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СЕКЦІЯ 1 
ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

УДК 303.4:316.334.2
DOI https://doi.org/10.32843/2663-
5208.2020.18.1.1

Щерба О.І.
к.соціол.н., доцент,
докторант відділу історії та теорії 
соціології
Інститут соціології 
Національної академії наук України

У статті розглянуто теоретичні основи 
вивчення особистості як об’єкта дослі-
дження поведінки споживачів, взаємозв’язку 
між особистістю та споживчою поведін-
кою, характеру цих відносин, критеріїв роз-
межування типів особистості та способів 
вивчення впливу характеристик особисто-
сті на поведінку споживачів таких дослід-
ників, як Я. Калл, Р.Л. Хортон, К. Леонгард, 
Н.Б. Ден, Ф. Котлер, Л. Гарбарський, І. Рут-
ковський, В.  Вжосек, М.  Соколік, Є.  Пет- 
рова, А.  Надеін, М.  Яримович, А.  Козлов-
ська, Б.  Затварницька-Мадура, Г.  Святови, 
Е. Михальський, М. Ламбкін, А. Яхніс та інші. 
Показано, що проявом особистості людини 
можна вважати певну її поведінку, яка задо-
вольняє таким умовам, як незмінність та 
різноманітність. Наголошено на тому, що 
у процесі сприйняття торгівельної марки 
може бути важливим те, як споживач 
бачить та оцінює самого себе. Доведено, 
що часто споживач обирає товар / послугу 
певної торгівельної марки саме для того, 
щоб зрозуміти власне «Я» та / або доне-
сти певні аспекти цього «Я» до оточення. 
Проаналізовано два напрями, які домінують 
у дослідженнях особистості, – концепцію 
«рис» та концепцію «типів» особистості. 
Вказано, що факторами, що впливають 
на виникнення розбіжностей у індивідуаль-
них споживачів як особистостей, є спадкові 
характеристики та навколишнє середо-
вище. Розглянуто теорію типів особисто-
сті, яка використовується в дослідженнях 
вибору, який здійснюють споживачі, і поділяє 
їх на орієнтованих на традиції, внутрішньо 
орієнтованих та зовнішньо орієнтованих. 
Виокремлено такі риси особистості, що 
корелюють з поведінкою споживачів, як інно-
ваційність, матеріалізм, ступінь контролю 
над власним іміджем, що демонструється 
іншим, та самосвідомість. Описано дванад-
цять індивідуальних особистісних характе-
ристик (акцентуацій характеру) і їх взаємо-
зв’язок з економічною поведінкою людини в 
ролі споживача. Зроблено висновок, що вибір 
споживачів значною мірою залежить від 
їхніх особистісних рис; роблячи вибір у про-
цесі купівлі, люди часто шукають рішення, 
в якому вони знайдуть відображення своєї 
особистості і завдяки якому вони зміцнять 
власне відчуття ідентичності.
Ключові слова: особистість споживача, 
теорія рис особистості, концепція типів 

особистості, ідентичність споживача, 
самооцінка споживача.

The article considers the theoretical foundations 
of the study of personality as an object of 
study of consumer behavior, the relationship 
between personality and consumer behavior, 
the nature of these relationships, criteria for 
distinguishing personality types and ways to 
study the impact of personality characteristics 
on consumer behavior of researchers 
such as J.  Kall, R.  L.  Horton, K.  Leongard, 
N. B. Den, P. Kotler, L. Garbarski, I. Rutkovski, 
W. Wrzosek, M. Sokolik, E. Petrova, A. Nadein, 
M. Jarymowicz, A. Kozlowska, B. Zatwarnicka-
Madura, G. Swiatowy, E. Michalski, M. Lambkin, 
A.  Jachnis and others.  It is shown that as a 
manifestation of a person’s personality can 
be considered a certain behavior, which 
fulfills such conditions as sustainability and 
diversity. It is emphasized that in the process 
of brand perception it may be important how 
the consumer sees and evaluates himself. It 
is proved that often the consumer chooses a 
product / service of a certain brand in order to 
understand his own “I” and / or convey certain 
aspects of this “I” to the environment. Two areas 
that dominate in the study of personality are 
analyzed – the concept of “traits” and the concept 
of «types» of personality. It is stated that the 
factors influencing the emergence of differences 
in individual consumers as individuals are 
hereditary characteristics and the environment. 
The paper considers the theory of personality 
types, which is used in the study of consumer 
choices, and divides them into tradition-oriented, 
internally oriented and externally oriented. Such 
personality traits that correlate with consumer 
behavior as innovation, materialism, the degree 
of control over one’s own image, which is 
demonstrated to others, and self-awareness 
are singled out. The paper describes twelve 
individual personality characteristics (character 
accentuations) and their relationship with 
human economic behavior as a consumer. 
It is concluded that the choice of consumers 
largely depends on their personality traits; When 
making a choice in the buying process, people 
often look for a solution in which they will find a 
reflection of their personality and through which 
they will strengthen their own sense of identity.
Key words: consumer personality, theory of 
personality traits, concept of personality types, 
consumer identity, consumer self-esteem.

ВПЛИВ ОСОБИСТОСТІ НА ФОРМУВАННЯ ПОВЕДІНКИ СПОЖИВАЧІВ

THE INFLUENCE OF PERSONALITY  
ON THE FORMATION OF CONSUMER BEHAVIOR
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Постановка проблеми. За умов жорсткої 
конкуренції питання поведінки споживачів 
набуває все більшого значення. Споживча 
поведінка, зумовлена потребами та очікуван-
нями, полягає у виборі між наявними варіан-
тами в умовах обмежених ресурсів. Чинники, 
що визначають купівельні рішення спожива-
чів, детально аналізуються і є основою для 
стратегічних рішень, стаючи базою для при-
стосування пропозиції до потреб та очікувань 
споживачів, а отже, і підвищення рівня їхнього 
задоволення. З іншого боку, вищий рівень 
задоволеності споживачів зумовлює вищий 
показник лояльності, що передбачає як пов-
торні покупки, так і рекомендацію. Окрім того, 
усі заходи, спрямовані на залучення та утри-
мання споживачів, повинні враховувати особи-
стісні характеристики споживачів, що визна-
чають їхню поведінку на споживчому ринку.

Особистість як об’єкт дослідження пове-
дінки споживачів почали вивчати в шістдеся-
тих роках ХХ століття. Попри всезагальну згоду 
соціологів та психологів щодо взаємозв’язку 
між особистістю та поведінкою, існують суттєві 
розбіжності щодо характеру цих відносин, кри-
теріїв розмежування типів особистості та спо-
собів вивчення впливу характеристик особи-
стості на поведінку споживачів. Це пов’язано 
з відсутністю однозначного розуміння сутності 
особистості та труднощами, пов’язаними з її 
визначенням. Це пояснює актуальність обра-
ної для дослідження теми.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженням питань, пов’язаних з ана-
лізом особистості споживача як детермінанта 
споживчої поведінки, займалися такі вчені, як 
Я. Калл, Р. Л. Хортон, К. Леонгард, Н. Б. Ден, 
Ф. Котлер, Л. Гарбарський, І. Рутковський, 
В. Вжосек, М. Соколік, Є. Петрова, А. Надеін, 
М. Яримович, А. Козловська, Б. Затварниць-
ка-Мадура, Г. Святови, Е. Михальський, 
М. Ламбкін, А. Яхніс та інші.

Постановка завдання. Метою статті 
є окреслення основних підходів у вивченні суті 
та основних типів особистості споживача під 
час формування його споживчої поведінки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Поведінку споживача можна пояс-
нити описом його внутрішніх реакцій на 
подразники, що впливають на нього, та інди-
відуальним сприйняттям цих подразників, 
що призводить до різної поведінки. Це знач-
ною мірою залежить від типу покупки та типу 
рішень, пов’язаних з нею. Споживачі, які хочуть 
придбати крем для гоління, діють інакшим 
чином, ніж споживачі, які хочуть придбати 
автомобіль. Дорожчі покупки вимагають від 
споживача більшої участі в процесі прийняття 
рішення про покупку. Ступінь залучення покуп-
ців під час купівлі товарів різних марок визна-
чається чотирма типами поведінки: 1)  комп-

лексною поведінкою, 2) поведінкою, що 
зменшує дисонанс, 3) поведінкою, що полягає 
у пошуку однорідності, 4) рутинною поведін-
кою [12, с. 176]. Поведінка покупця є більш 
комплексною, коли споживачі сильно ангажо-
вані та усвідомлюють важливі відмінності між 
торгівельними марками. Їхня ангажованість 
зумовлена вартістю покупки. Споживач довше 
думає під час купівлі дорожчого товару. Коли 
споживач сильно ангажований, але не помічає 
відмінностей між торгівельними марками, то 
він ознайомлюється з наявною пропозицією 
і здійснює покупку досить швидко. Наслідком 
може бути когнітивний дисонанс, що вини-
кає внаслідок недостатньої впевненості щодо 
характеристик придбаного товару. Споживачі 
купують певні товари рутинно за малої анга-
жованості у процес закупівлі та відсутності 
суттєвих відмінностей між торгівельними мар-
ками. Споживачі при цьому є лише пасивними 
одержувачами зовнішньої інформації. А от 
при значних відмінностях між торгівельними 
марками та слабкій ангажованості споживачі 
часто змінюють марки. Однак ця зміна скоріше 
зумовлена пошуками різноманітності, а не 
через незадоволення ними [7, с. 136].

Часто визначальним у прийнятті споживчих 
рішень є сама особистість споживача, тому 
необхідним є детальніше визначення цього 
поняття і його характеристика.

1) Особистість як критерій поділу спо-
живачів

Згідно з енциклопедичним словником осо-
бистість – це цілісність соціальних характе-
ристик людини, продукт суспільного розвитку 
і включення індивіда в систему соціальних 
відносин через активну предметну діяльність 
і спілкування. Індивід стає особистістю в про-
цесі освоєння соціальних функцій і розвитку 
самосвідомості, тобто усвідомлення своєї 
самототожності і неповторності як суб’єкта 
діяльності й індивідуальності, але саме як 
члена соціуму. Прагнення злитися із соці-
альною спільнотою (ідентифікуватися з нею) 
і разом з тим – до відмежування, прояву твор-
чої індивідуальності робить особистість і про-
дуктом, і суб’єктом соціальних відносин, соці-
ального розвитку. Формування особистості 
здійснюється в процесах соціалізації індивіда 
і цілеспрямованого виховання: освоєння ним 
соціальних норм і функцій (соціальних ролей) 
через оволодіння різноманітними видами 
і формами діяльності [6, с. 357].

Попри те, що особистість має відносно 
постійну структуру, вона може змінюватися під 
впливом навколишнього середовища (марке-
тингової діяльності). Однак ця структура є уні-
кальною, це особлива характеристика кож-
ного споживача.

Це підтверджується і визначенням Ф. Кот-
лера, згідно з яким тип особистості – це сукуп-
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ність відмінних психологічних характеристик 
людини, що забезпечують відносну послідов-
ність і постійність її реакцій на оточуюче сере-
довище [3, с. 158].

Було встановлено, що проявом особистості 
людини можна вважати певну її поведінку, яка 
задовольняє таким умовам:

–– незмінність – ми можемо спостерігати 
повторення певних зразків поведінки в подібних 
ситуаціях. Очікується, що споживач з певним 
профілем особистості реагуватиме подібно на 
певні рекламні акції, наприклад, він буде купу-
вати товари у разі зниження ціни на 50%;

–– різноманітність – використання типу осо-
бистості має сенс, якщо ми можемо виокре-
мити та описати різні профілі споживачів 
та об’єднати їх у більші сегменти. Кожен сег-
мент по-різному реагує на різні маркетингові 
дії. Наприклад, споживачі з профілем особи-
стості «А» повинні частіше брати участь в акціях 
купівлі «двох товарів за ціною одного», а спо-
живачі з профілем «Б» – більше піддаватися 
впливу акції «зниження ціни на 50%».

Найважливішими характеристиками осо-
бистості людини, що визначають її поведінку, 
є: стать, вік, але також інтелект, темперамент 
та соціальні ролі. Всі ці характеристики визна-
чають нашу ідентичність, точніше, відчуття 
ідентичності, відчуття власного «Я». З одного 
боку, ідентичність людини – це відносини 
між  людиною та самою собою, а з іншого – 
стосунки між людиною та іншими.

У процесі сприйняття торгівельної марки 
може бути важливим те, як споживач бачить 
та оцінює самого себе. Ми можемо окреслити 
самовизначення як сукупність думок та почут-
тів індивіда, що стосуються його як об’єкта. 
З погляду психології ідентичність людини 
визначається переважно на основі її сто-
сунків або змісту щодо суб’єктивного стану, 
а не на основі якихось об’єктивних критеріїв 
[16, с. 10–11]. На думку М. Яримович, почуття 
ідентичності – це стан суб’єкта, який найчас-
тіше не викликає жодних сумнівів, хоча його 
джерело залишається прихованим або навіть 
невпізнанним [10, с. 655]. Автор наголошує, 
що це поняття слід чітко відрізняти від самопі-
знання, яке можна сформулювати. Тут ми тор-
каємося питання взаємозв’язку між відчуттям 
ідентичності та сукупністю суджень та переко-
нань щодо себе самого (тобто суб’єктивного 
«Я»), яке є когнітивним елементом ставлення 
до власного «Я».

У цьому контексті, досліджуючи мотивацію 
поведінки споживачів щодо купівлі фірмових 
товарів, ми можемо виділити принаймні два 
основних типи самосприйняття [13, с. 46]:

1) реальний образ, тобто реальні уявлення 
про себе, що складається з:

–– суб’єктивного «Я» – уявлення про власні 
характеристики та, як результат, їх оцінка;

–– відображеного «Я» – власний образ 
і оцінка того, як нас бачать інші;

2) ідеальний образ, тобто як людина хотіла 
б, щоб її сприймали, в якому виокремлюється:

«Я-ідеальне» – сукупність уявлень, мрій 
та прагнень, що стосується власної особи;

«Я для інших» – як людина хотіла б, щоб її 
сприймали інші.

Вчений Дж. Калл додає до цього базового 
підходу до вимірів самосприйняття [11, с. 136]:

«Я-очікуване» – власний образ між реаль-
ним та ідеальним;

«Я-ситуаційне» – те, як індивід хотів би, щоб 
його сприймали інші в певних ситуаціях.

Дж. Калл стверджує, що майже кожен вибір 
торгівельної марки є вираженням особисто-
сті людини [11, с. 136]. Як це вже було попе-
редньо зауважено, людина, купуючи товар, 
прагне до згоди між власним «Я» і тим, що про-
понує товар. Індивід вступає у стосунки з тор-
гівельною маркою найчастіше заплановано. 
При цьому часто обирає її саме для того, щоб 
зрозуміти власне «Я» та / або донести певні 
аспекти цього «Я» до оточення.

У дослідженнях особистості домінують 
два напрями – концепція «рис» та концеп-
ція «типів» (описані в наступних підрозділах). 
Концепція рис вимірює риси особистості 
(потреби, риси характеру, темперамент тощо) 
та оцінює людей за багатьма вимірами осо-
бистості. Люди відрізняються своїми рисами 
особистості, котрі своєю чергою впливають 
на їхню поведінку як покупців. Прикладами 
рис можуть бути: впевненість у собі, вплив 
на інших, незалежність, комунікабельність, 
поступливість, респектабельність, сором’яз-
ливість, невпевненість, прагнення до успіху, 
любов до порядку, прив’язаність, пристосову-
ваність тощо [8, c. 244–245]. У концепції типів 
формуються певні типи особистості людини, 
базовані на основі зазначених рис особистості 
[18, с. 119].

Розглянемо детальніше різні класифікації 
типів особистості.

2) Класифікації типів особистості та їх 
взаємозв’язок із поведінкою споживача

Існує безліч різноманітних класифікацій 
типів особистості. Покупці кожної з цих груп 
потребують різного ставлення.

Факторами, що впливають на виникнення 
розбіжностей у індивідуальних споживачів 
як особистостей, є спадкові характеристики 
та довкілля. Спадкові риси впливають на 
виникнення відмінностей у здібностях, інте-
лекті та темпераменті. А під час формування 
ставлення до споживачів мають велике зна-
чення виховання та довкілля.

Одна з теорій типів особистості, яка вико-
ристовується в дослідженнях вибору, який 
здійснюють споживачі, поділяє споживачів 
на: 1) орієнтованих на традиції, 2) внутрішньо 
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орієнтованих та 3) зовнішньо орієнтованих 
[18, с. 122]. Споживачі, орієнтовані на тради-
ції, є орієнтованими на минуле, є лояльними 
до торгівельної марки та своїх звичок і водно-
час стійкими до будь-яких змін. Внутрішньо 
орієнтовані споживачі у своїх рішеннях про 
купівлю керуються власною системою ціннос-
тей, тоді як зовнішньо орієнтовані споживачі 
орієнтуються на інших.

Споживачі, купуючи та накопичуючи певні 
товари, формують при цьому власну само-
оцінку. Надаючи перевагу купівлі певних 
товарів, споживачі підкреслюють важливість 
власного «Я». Таким чином, товари, які вони 
обирають, і фактори, які впливатимуть на їхнє 
рішення, уможливлюють виокремлення пев-
них типів споживачів, беручи за основу їхні 
риси характеру. Характер споживача визна-
чається набором відносно стійких психічних 
характеристик, що визначають його поведінку 
щодо себе, інших людей та власної діяльно-
сті. Основні риси характеру включають вла-
стивості волі та способи емоційного реагу-
вання, що є результатом прийнятої системи 
цінностей, що визначають мотивацію інди-
віда [17, с. 89–90]. Одна з наявних класифіка-
цій, що враховує характерні риси споживачів, 
виокремлює такі типи [15, с. 153]:

–– консерватори – не виявляють готовності 
експериментувати під час здійснення покупки;

–– наполегливі – рішучі у здійсненні свого 
бажання отримати товари, про які вони мріють;

–– послідовники – прагнуть досягти мак-
симальної вигоди, успіху та складають плани 
покупок на основі спостереження за поведін-
кою інших споживачів;

–– люди успіху – лідери в суспільстві, люди, 
що живуть в достатку, які є взірцем для наслі-
дування для інших;

–– шукачі досвіду – люди, які внутрішньо 
«багаті», намагаються якомога більше все 
перевірити на власному досвіді, тому також 
люблять експериментувати, роблячи вибір 
під час покупки;

–– соціальні активісти – відчувають власну 
відповідальність перед суспільством, саме 
з цієї точки зору намагаються оцінити діяль-
ність підприємств.

Характер споживача проявляється в його 
установках, що виражають емоційне або оці-
нювальне ставлення до цього блага. Серед 
споживачів можна виділити певні типи став-
лення до споживання [14, с. 168]:

–– новатори – виконують роль лідерів 
у своєму оточенні, вони готові прийняти будь-
яку нову пропозицію товарів; зазвичай це 
молоді люди з доходом вище середнього;

–– ранні послідовники більшості – схильні 
піддаватися сильним особам; це індивіди  
старшого середнього віку; професійно активні;

–– пізня більшість послідовників – старші 
люди з доходами нижче середнього та низь-
кою освітою;

обережні – обережні у прийнятті рішень про 
купівлю, не реагують на аргументи продавців; 
це старші люди з низькими доходами.

У літературі можна знайти багато інших 
класифікацій типів особистості споживачів, 
заснованих на різних критеріях. Поясню-
ючи відмінності між зазначеними поняттями, 
ми можемо дійти такого висновку: людина має 
риси характеру, темпераменту, специфічні 
потреби чи установки, що відображають її 
особистість і одночасно надають їй значення, 
визначаючи її тип особистості.

Вищезазначені припущення стали осо-
бливо важливими для виробників, оскільки 
вони побачили в цьому можливість викори-
стання профілю особистості як основу для 
сегментації споживачів. Виявилося, що для 
цієї мети найбільше підходять теорії, що 
визначають особистість людини як сукупність 
рис. У цьому підході ми говоримо про певні 
риси, характерні для цього типу особисто-
сті. Вони передбачають, що в різних ситуа-
ціях ми можемо спостерігати певні постійні, 
повторювані моделі поведінки людини, 
включаючи емоційні стани. Наприклад, якщо 
ми класифікуємо когось як екстравертний 
тип особистості, ми очікуємо, що в більшо-
сті суспільних ситуацій він буде поводитися 
відповідно до характеристик, що формують 
цей тип особистості. У цьому конкретному 
випадку це означає, що така людина намага-
тиметься привернути до себе увагу, їй буде 
легко взаємодіяти з іншими людьми і вона 
часто є «душею» компанії.

Було проведено багато досліджень для 
пошуку взаємозв’язку між рисами особистості 
споживача та використанням конкретних това-
рів торгової марки. На жаль, більшість резуль-
татів цих досліджень виявилися неоднознач-
ними, тобто наразі неможливо передбачити 
поведінку споживача виключно на основі 
дослідження рис особистості. Виявилося, 
наприклад, що подібний відсоток екстравертів 
споживає Кока-колу та Пепсі. Проте, оскільки 
риси споживачів залишають вагомим кри-
терієм для класифікації споживачів, розгля-
немо теорії рис особистості і визначимо, яким 
чином вони зумовлюють поведінку споживачів.

3) Риси особистості, що визначають 
поведінку споживачів

Теорії рис намагаються класифікувати 
споживачів за їх домінуючими рисами або 
характеристиками. Риса – це характеристика, 
якою індивід відрізняється від інших відносно 
постійно і стабільно. Риси особистості, які 
корелюють з поведінкою споживачів, включа-
ють такі [9, с. 172]:
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–– інноваційність – це те, наскільки людині 
подобається купувати нові товари чи торгі-
вельні марки;

–– матеріалізм – схильність до купівлі 
та накопичення товарів;

–– ступінь контролю над власним іміджем, 
який демонструється іншим;

–– самосвідомість.
Було виявлено, що люди, що характери-

зуються високим рівнем інновацій, сприй-
нятливі до інформації про нові товари, але не 
завжди мають намір їх купувати. Матеріалізм 
вважається характеристикою людей, для яких 
можливість мати щось у власності має пер-
шочергове значення. Такі споживачі харак-
теризуються високою схильністю купувати 
та демонструвати власний статус, високим 
рівнем концентрації на собі та егоїзмом, спо-
собом життя, що базується на накопиченні 
майна та низьким ступенем особистого задо-
волення. Ступінь контролю над своїм іміджем 
визначає тенденцію до соціально зумовле-
ної оцінки товарів та споживчої діяльності. 
Дослідження показали, що люди, які володі-
ють такими рисами, дуже цікавляться одягом 
і однозначно споживають косметику. Люди 
з високим рівнем самоконтролю керуються 
у своєму споживчому виборі користю, яку 
можна отримати купивши товар, пов’язаний із 
соціальною корисністю, тоді як люди з низьким 
рівнем самоконтролю більше оцінюють особи-
сту корисність товару, пов’язаного із задово-
ленням індивідуальних потреб [9, с. 172].

Інша типологія особистісних характерис-
тик розробив Карл Леонгард [4], а згодом 
вона отримала подальший розвиток у пра-
цях Н.Б. Ден [2]. Подаємо коротку характе-
ристику дванадцяти індивідуальних особистіс-
них характеристик (акцентуацій характеру), 
виокремлених цими вченими, і їх взаємо- 
зв’язок з економічною поведінкою людини 
в ролі споживача:

1. Психостенічність – підвищена обереж-
ність, часто тривожність, пошук надійної 
опори, прагнення постійно аналізувати ситу-
ацію для уникнення помилок, продумування 
різних сценаріїв подальших подій. Людина 
з високим рівнем психостенічності довго при-
ймає рішення, в усьому сумнівається. Перебу-
ваючи в ролі споживача, вона віддасть пере-
вагу купівлі добре знайомих їй товарів (послуг) 
або товарів (послуг), що мають репутацію без-
печних і надійних. Основою її споживчої пове-
дінки буде циклічне споживання.

2. Евристичність – здатність до освоєння 
нового, винахідництва, інтуїтивного перед-
бачення подій. У ролі споживача така людина 
буде схильна до новинок, і, оскільки рутину 
і одноманітність вона переносить важко, то 
оновлення є однією з основних її потреб. 
Циклічне споживання не є їй цікавим, займа-

тися ним вона буде тільки в разі потреби. Їй 
буде характерним так зване маргінальне спо-
живання – придбання незвичайних товарів, 
потрібних тільки окремим людям.

3. Екзальтованість – схильність до сильних 
емоцій (як позитивних, так і негативних), враз-
ливість, підвищена чутливість. Ступінь екзаль-
тованості сильно впливає на споживчу пове-
дінку. У екзальтованого споживача основним 
буде емоційне споживання: найчастіше при-
чиною покупки буде емоційний стан. Екзаль-
тований споживач буде купувати товари, щоб 
відзначити радісну подію або, навпаки, під-
няти собі настрій у важку хвилину.

4. Схильність застрягати – прагнення до 
першості, лідерства, честолюбство, завзя-
тість, здатність наполегливо йти до своєї мети, 
захопленість ідеєю, труднощі за необхідності 
підлаштовуватися під обставини, відсутність 
гнучкості. Для людини з високою схильністю 
застрягати важливе значення матиме соціо-
культурне і субкультурне споживання. Покупки 
для неї – спосіб демонстрації своєї першості.

5. Дистимічність – бачення життя в похмурих 
тонах, песимізм, постійний поганий настрій, 
нездатність радіти. Дистимічність, безсум-
нівно, впливає вагомим чином на економічну 
поведінку, посилюючи афективний компонент 
споживчої поведінки. Для людини з високою 
дистимічністю характерне постійне очікування 
негативних подій, тривога про майбутнє. 
У споживчій поведінці це може проявитися 
у двох протилежних напрямах:

–– мінімізація споживання з метою вберегти 
себе від невдалих покупок, а також зеконо-
мити і збільшити особисті заощадження, які 
дозволяють відчути існування «подушки без-
пеки» і знизити рівень тривоги. В цьому разі 
споживання буде циклічним;

–– високий рівень споживання товарів, за 
допомогою яких людина заглушує тривогу. 
У цьому разі це буде емоційне споживання.

6. Емотивність – здатність до співпережи-
вання, співчуття, чуйність. В індивідуальній 
економічній діяльності емотивність проявля-
ється у прагненні до благодійності. Емотивний 
споживач віддасть перевагу етичним товарам, 
тобто виробленим без шкоди для довкілля, не 
тестованим на тваринах, буде лояльний до від-
повідних «екологічних» і «етичних» торгівель-
них марок. Його увагу привернуть різні благо-
дійні акції, наприклад, відрахування коштів від 
продажу товарів в фонд допомоги хворим або 
тваринам.

7. Тривожність – занепокоєння, передба-
чливість, обережність. Оцінка впливу тривож-
ності на індивідуальну економічну діяльність 
випливає з усього, що вже сказане про дисти-
мічність. Високий рівень тривожності у спожи-
вчій поведінці дасть або циклічне споживання, 
або емоційне споживання.
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8. Збудливість – дратівливість, схильність 
швидко й емоційно реагувати на події, втруча-
тися в події, відкрито виявляти своє невдово-
лення. Споживач з високою збудливістю буде 
значною мірою схильний до впливу реклами. 
У рекламі широко використовується так зва-
ний ефект незавершеної дії, або ефект Зей-
гарник, сенс якого полягає в тому, що людина 
краще запам’ятовує незавершену дію, ніж 
завершену [1]. Реклама створює напругу, яка 
не дозволяє споживачу забути про товар доти, 
поки він не буде куплений [5].

9. Гіпертимність – оптимізм, життєрадіс-
ність, позитивний погляд на світ, активність. 
Споживач з високою гіпертимністю може 
зіткнутися з проблемою надмірного спожи-
вання, оскільки, по-перше, він схильний усім 
захоплюватися, йому багато чого цікаво, 
а по-друге, критичність сприйняття у нього 
знижена. Така людина легко потрапляє в різні 
рекламні пастки.

10. Демонстративність – вміння грати обрану 
роль, подобатися оточуючим людям і впливати 
на них, пристосовуватися до обставин. Під-
вищена демонстративність у повсякденному 
житті проявляється як бажання привернути 
до себе увагу, що позначається і на споживчій 
поведінці. Демонстративний споживач купує 
продукцію престижних брендів, може купу-
вати предмети розкоші на шкоду задоволенню 
базових потреб, а також витрачати на спожи-
вання занадто велику частку доходу на шкоду 
накопиченню та інвестуванню.

11. Інтроверсія або екстраверсія. Інтровер-
сія – низька потреба в спілкуванні, схильність 
до роздумів, а не до активних дій. Інтроверт 
зосереджений на своєму внутрішньому світі, 
екстраверт постійно взаємодіє із зовніш-
нім світом. У інтроверта сильніше розвинене 
критичне мислення, тому свою індивідуальну 
економічну діяльність він організовує наба-
гато розумніше. У ролі споживача він не стане 
«жертвою реклами», не витрачатиме недо-
речні суми з метою справити враження на 
інших людей, як може статися з екстравертом.

Екстраверт постійно спілкується з великою 
кількістю людей, має безліч знайомств і зв’яз-
ків, постійно отримує багато нової інформації. 
На його індивідуальній економічній діяльності 
це може позначитися як позитивно, так і нега-
тивно. Негативний вплив зумовлений зниже-
ною критичністю, довірою до людей, легко-
вірністю екстраверта. Споживач-екстраверт, 
будучи імпульсивною людиною, може робити 
необдумані покупки і згодом шкодувати за 
нераціонально витраченими коштами. Екс-
траверт більше піддається впливу реклами, 
схильний до емоційного споживання.

12. Циклотимність – схильність до перепа-
дів настрою, які можуть відбуватися через різні 

проміжки часу – від кількох годин до кількох 
років. Висока циклотимність – це поєднання 
високої дистимічності з високою гіпертимні-
стю, відповідно, в різні періоди людина, що 
володіє такою характеристикою, може про-
явити себе як песиміст або як оптиміст. Еко-
номічна поведінка такої людини суперечлива, 
вона може схилятися то до мінімального, 
то  до  надмірного споживання, то старанно 
уникати ризику, орієнтуючись на песимістич-
ний сценарій, то вкладати ресурси в найризи-
кованіші проєкти, бачачи лише оптимістичний 
сценарій і не беручи до уваги інші варіанти 
розвитку ситуації.

Процес прийняття рішень про купівлю 
завжди переплітається з певним ризиком 
прийняття неправильного рішення або ймо-
вірністю отримати різного роду втрати. Тому 
не  можна ігнорувати схильність до ризику 
у споживачів як визначальний фактор їхньої 
поведінки на ринку. Споживачі з високою 
схильністю до ризику швидше приймають 
рішення про купівлю та потребують менше 
інформації, щоб зробити вибір. Споживачі, які 
менш схильні до ризику, є більш консерватив-
ними у своїй поведінці і кожне рішення при-
ймають з великою обережністю. Вони мають 
більше шансів зробити доречні покупки.

Підсумовуючи вищезазначені міркування, 
слід зазначити, що кожен споживач є окремим 
суб’єктом. Однак за всієї їхньої незалежності 
та індивідуальності існують певні риси особи-
стості, які в правильних поєднаннях є осно-
вою для створення сегментації споживачів, що 
відображає їх конкретні типи особистості.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, те, що купують споживачі, значною 
мірою залежить від їхніх особистісних рис. 
Роблячи вибір у процесі купівлі, люди часто 
шукають рішення, в якому вони знайдуть відо-
браження своєї особистості і завдяки якому 
вони зміцнять власне відчуття ідентичності. 
Тому знання про покупців як набувачів кон-
кретних товарів чи послуг, і насамперед про 
особистісні детермінанти їхньої споживчої 
поведінки, є вкрай важливими для розуміння 
поведінки споживачів.
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The article deals with the current state of 
conversation analysis (CA) as one of the most 
promising methods of sociology. Conversation 
analysis has been comprehended within the 
framework of ethnomethodological research 
paradigm, which is aimed at studying objective 
facts, the constant reproduction of social reality in 
practice. Scientific sources and ways of method 
formation in the West (works of H. Sachs, 
E.  Schegloff, G. Jefferson) are highlighted, its 
relevance and significance are shown. The 
causes and nature of the methodological crisis 
that conversation analysis is experiencing today 
are analyzed. Possible ways to overcome the 
methodological crisis are proposed, first of all – 
through the expansion of the problem field of CA, 
the search for new areas of its application. Some 
promising areas of application of the method 
have been considered: a) study of different types 
of institutional interaction – conversations during 
court hearings, parliamentary sittings, official 
or semi-official conversations in administrative 
institutions, in the army, educational institutions, 
etc.; b) research interviews (CA method allows 
to explain the orientation of the interview 
participants on the normative properties of the 
exchange of phrases, which occurs in strict 
sequence); c) analysis of conversations between 
doctor and patient, which allows to consider 
both parties as full participants in the interaction; 
d) study of various forms of conversational 
communication as a component of political 
interaction; e) research of the role of the audience 
in conversational public communication (the 
audience is evaluated by conversation analysts 
as a full participant in the dialogue). In addition, 
the article focuses on the possibilities and 
prospects of using conversation analysis in the 
study of common forms of online communication 
(eg, chat).
Key words: conversation analysis, ethnome- 
thodology, everyday communicative practices, 
institutional talks, online communication, metho- 
dological crisis.

У статті розглядається сучасний стан 
конверсаційного аналізу (КА) як одного з най-
більш перспективних методів соціології. Кон-
версаційний аналіз осмислюється в  рамках 
етнометодологічної науково-дослідницької 
парадигми, спрямованої на вивчення об’єк-
тивних фактів, постійного відтворення 
соціальної реальності на практиці. Висвіт-
лено наукові джерела та шляхи формування 
методу на Заході (праці Х. Сакса, Е.  Щег-
лоффа, Г. Джефферсон), показано його акту-
альність і значущість. Аналізуються причини 
й характер методологічної кризи, яку конвер-
саційний аналіз переживає в наш час. Пропо-
нуються можливі шляхи подолання методо-
логічної кризи передусім через розширення 
проблемного поля КА, пошук нових сфер 
його застосування. Розглядаються окремі 
перспективні сфери застосування методу: 
а)  вивчення різних видів інституційної взає-
модії – розмов під час судових засідань, засі-
дань парламенту, офіційних або напівофіцій-
них розмов в адміністративних установах, 
в армії, навчальних закладах тощо; б) дослід-
ницькі інтерв’ю (методика КА дає змогу 
пояснити орієнтації учасників інтерв’ю на 
нормативні властивості обміну фразами, 
що відбувається в суворій почерговості); 
в)  аналіз розмов між лікарем і пацієнтом, 
що дає змогу розглядати обидві сторони як 
повноправних учасників взаємодії; г) вивчення 
різних форм розмовної комунікації як склад-
ника політичної взаємодії; д) дослідження ролі 
аудиторії в розмовній публічній комунікації 
(аудиторія оцінюється конверс-аналіти-
ками як повноправний учасник діалогу). Окрім 
того, у рамках статті частково приділя-
ється увага можливостям і перспективам 
використання конверсаційного аналізу під 
час вивчення поширених форм онлайн-ко-
мунікації (наприклад, спілкування в чатах).
Ключові слова: конверсаційний аналіз, 
етнометодологія, повсякденні комуніка-
тивні практики, інституціональні розмови, 
онлайн-комунікація, методологічна криза. 

CONVERSATION ANALYSIS:  
APPLICATIONS, PROBLEMS AND PROSPECTS

КОНВЕРСАЦІЙНИЙ АНАЛІЗ:  
СФЕРИ ЗАСТОСУВАННЯ, ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
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Formulation of the problem. Conversation 
analysis (СА) has declared itself as an empirical 
method of sociological research in the first half 
of the 70s of the twentieth century. The name 
of the method was proposed by the American 
scientist H. Sachs. This method was formed 
within the framework of an ethnomethodological 
research paradigm, which is aimed at studying 
objective facts as a constant recreation of social 
reality in practice, in the process of every-
day communication1. The article by H. Sacks, 
E. Schegloff, G. Jefferson A simplest systematics 
for the organization of turn-taking for conversa-
tion (1974) became a programmatic work in this 
direction [30]. After that, other studies began to 
appear (mainly in the USA, Canada and Western 
Europe), in which the СA method is used in var-
ious spheres of everyday communication – for 
example, when analyzing friendly conversations 
in cafes, telephone conversations of various peo-
ple, conversations between children and etc. 
(Sachs, Schegloff, Jefferson, Heritage, Hutchby 
and Woofit and others). In the 80s, the CA 
expanded its area of penetration – the so-called 
“institutional talks” began to be studied (that is, 
communication in an official or semi-official set-
ting – at court hearings and parliamentary meet-
ings, in interviews, between a doctor and a patient, 
etc.) (Atkinson, Bull, Drew & Heritage, Clayman, 
Maynard, Nofsinger, Frankel and others). In 
the USSR, this method was regarded with sus-
picion, so until the beginning of the 90s it was 
practically not used. And only at the beginning 
of this century serious studies began to appear 
in the post-Soviet space, mainly of a theoreti-
cal nature, in which the principles and methods 
of the CA are described in detail, and the issue 
of the areas of practical application of this method 
is discussed (Isupova, Turchik, Kolyadov, Kor-
but, Sikorskaya, Ulanovsky). There are very few 
works on CA in Ukraine. These are studies that 
have appeared relatively recently (Mramornova 
2011; Selivanova 2011, 2013; Slobodyanyuk 
and Dikan  2013).

Analysis of recent research and publi-
cations. At the same time, in recent years, it 
has become increasingly common to talk about 
a certain methodological crisis of the СА, about 
the exhaustion of its themes and possibilities. 
The main claims of the critics of the method are 
as follows: a) СA limits the prospects of eth-
nomethodology, introducing a powerful behavio-
ral influence into it [3, p. 447]; b) within the frame-
work of the CA, the local positions of judgments 
of the participants in the conversation are 

unreasonably exaggerated to the detriment 
of the objective meaning [3, p. 452]; c) CA does 
not involve consideration of the characteristics 
of the participants in the interaction [14, p. 761]; 
it considers social reality as a sequence of cur-
rent events, as a kind of “existence” that defines 
a social essence, and not vice versa; d) the par-
ticipants in the conversation are often perceived 
as some faceless figures who are devoid of indi-
viduality and social attributes [4, p. 547].

We cannot fully agree with such estimates. 
Nowadays, there are many interesting works in 
which the CA technique finds new, often unex-
pected areas of application2.

Setting objectives. The relevance of this 
issue is due, on the one hand, to the growing 
interest in СА in Ukraine and in other countries, as 
well as, the expansion of the scope of this tech-
nique, including on online communication; on 
the other hand, by the methodological crisis that 
CA is currently experiencing and by the extremely 
insufficient number of publications on CA in 
Ukraine. The purpose of our article is to investi-
gate the most promising areas of using conver-
sation analysis in sociology at present, as well 
as possible ways to overcome the crisis that this 
method has survived.

Presentation of the main research mate-
rial.

The use of СА in the study of various types 
of institutional interaction.

Harvey Sachs called for applying the CA 
method exclusively to ordinary conversations [26; 
27; 28; 29]. However, already in the late 1970s, 
conversation analysis began to be applied to 
the study of various forms of the so-called “insti-
tutional talk”. These are discussions in the court-
room, speeches by politicians, parliamentary 
meetings, a teacher’s conversation with a stu-
dent, wedding ceremonies and the like. The fact 
is that people communicate both informally 
and formally; moreover, “institutional talk” is used 
by people more often. A conversation in an insti-
tutional context is characterized by a reduction in 
many of the rules of communication that are pres-
ent in everyday conversation. In addition, there 
are significant restrictions on the set of speech 
practices [17; 20; 8]. As noted by one of the most 
respected experts in this matter John Heritage, 
CA of the ‘institutional talk’, unlike CA of the 'ordi-
nary conversation' “focused on more restricted 

1 Ethnomethodology is a direction in twentieth-century sociology that 
was begun by H. Garfinkel in 1967. It analyzes everyday practices (lan-
guage use, communication, behavior, customs). The main postulate of 
ethnomethodology is that any everyday practice is a structure that is able 
to organize itself, proceeding not from general theoretical prescriptions, 
but from the characteristics of each specific situation [10].

2 Conversation analysis of online discourse is one of these promising 
areas. So, more and more analysts turn to the study of chatting (L. Murphy 
& P. Collins  1999, H. Park 2002, R. Parrish 2000, P. Ten Have 2002, R. Vallis 
2001, T. Yee 2000). As experts notice, “media as a socialization agent, are 
more similar to peers than other agents such as family, school, or commu-
nity. Since adolescents choose both their media and their peer group, they 
have more control over their socialization from these agents compared to 
their socialization from agents over which they have less control, such as 
their family or school. Chat, with its amalgam of media and peers, enables 
researchers to look at this socialization process up close and personal” 
[31, p. 663].
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environments in which (i) the goals of the partic-
ipants are more limited and institution-specific, 
(ii) restrictions on the nature of interactional con-
tributions are often in force, and (iii) institution- 
and activity-specific inferential frameworks are 
common” [8, p. 5; 17, p. 3].

Research interviews are one of the typi-
cal examples of this interaction. Any interview 
is a “conversation with a specific purpose” 
[23, p. 179]. The communicative situation, which 
consists in the interaction between the respond-
ent and the interviewer, is interesting in that it 
develops not only due to psychological or cogni-
tive factors, but also under the influence of certain 
“laws of conversation”. These laws are in the field 
of view of the CA. The method of conversation 
analysis allows not only to find and describe 
repetitive patterns of this kind of communication, 
but also to explain the orientation of the inter-
viewees to the normative properties of replica 
exchanges, which are carried out in a strict order. 
CA also allows us to outline a special focus on 
the analysis of interactive activities: the mechan-
ics of the intersubjective work of interview par-
ticipants, which is expressed in situationally 
agreed messaging, as well as the role and fea-
tures of many non-verbal components of speech 
interaction (pauses, laughter, booing, applause), 
which do not always fall into field of view of inter-
view researchers [32, p. 124].

An interview as a way of communication 
is also interesting because it is an institu-
tional form of communication only partially. 
Indeed, any interview is based on a clear-cut 
scheme for accepting Q&A. In addition, neither 
the interviewer, nor the respondent can circum-
vent the strict rules, without which the interview 
loses its meaning (for example, the interviewer 
cannot enter into discussions with the respond-
ent, his goal is to ask questions that are aimed 
at obtaining the maximum amount of informa-
tion; any interview should be saturated with facts; 
the interview has its own strict style, to a large 
extent formalized; the interviewer is obliged to 
let his interlocutor speak out; one cannot ask too 
easy or too complicated questions; one cannot 
give vent to emotions and so on). At the same 
time, any interview is a conversation between 
two people interested in mutual communication.  
Consequently, an interview is colloquial speech, 
which is largely spontaneous and situational. 
“Interaction during the interview is based on 
mechanisms similar to those used by people in 
everyday conversation,” which “allows us to con-
sider the interview as a certain transformation 
of the basic and primary model of communica-
tion – conversational interaction; < ... > this allows 
you to apply the basic methodological principles 
of conversation analysis to the study of any type 
of interview, including research and standardized 
interviews ” [24, p. 2; 32, p. 126].

Conversation analysis of interaction between 
a doctor and a patient. 

The beginning of research of this kind was laid 
by Frankel [21; 22], Heath [15; 16], and West 
[33], which appeared in the mid-80s of the twen-
tieth century. These studies developed and deep-
ened the sociological analysis of interactions in 
the medical field, the normative concept of which 
back in 1951, Talcott Parsons proposed in line 
with the ideas of structural functionalism [25]. 
Nowadays, such studies are very popular. They 
cover a wide field – surgical operations, medical 
consultations, primary medical care and so on. If 
in many other studies of the interaction between 
the doctor and the patient the leading role is inev-
itably given to the doctor, then the conversation 
analysis allows us to consider both sides as equal 
participants in the interaction. And this approach 
is very important: “First, interactional practices 
through which persons conduct themselves 
elsewhere are not abandoned at the threshold 
of the medical clinic. <…> Second, practices for 
effecting particular kinds of actions – describing 
a problem or trouble or telling bad and good news 
are also carried across the threshold of the doc-
tor’s office and affect how doctors and patients 
go about addressing particular interactional 
tasks. Third, <…> CA begins from the presump-
tion that physician and patient, with various levels 
of mutual understanding, conflict, cooperation, 
authority, and subordination, jointly construct 
the medical visit” [19, p. 362].

Conversation analysis in the study of political 
interaction. 

One of the most common types of institutional 
interaction is political interaction. In the mid-80s, 
the first significant studies of communication 
between politicians have been appeared. It was 
an analysis of communication during the presi-
dential debate, as well as during parliamentary 
meetings and parliamentary hearings, in which 
the CA was the main method. As you know, 
the media play a key role in modern politics. 
Very often, a mediocre politician gains weight 
and influence in society, wins elections only 
because of his image, ability to use the media: 
“Politicians are not only seen and heard, they are 
seen and heard in close-up; their appearance, 
indeed their every action are open to close scru-
tiny. Thus, what matters is not just what is said but 
how it is said: demeanour, tone of voice, facial 
expression and body movement may all affect 
voters’ perceptions of their political representa-
tives” [5, p. 79]. 

Conversation analysis in its application to polit-
ical interaction is able to identify primarily three key 
features of the interaction: a) how, in the course 
of interaction, politicians build a communica-
tion structure, what factors are crucial in build-
ing a political dialogue; b) the process of index-
ing the statements by each of the participants 
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in the interaction to the context3; c) the small-
est details of the interaction of politicians, since 
any, even a short phrase is important for the CA, 
and without exception, all the features of a live 
conversation occurring in vivo are updated in 
each interaction detail.

Studying the role of the audience in the inter-
action. 

At the very beginning of the use of our method, 
the audience of public speech interactions was 
not the object of research for conversation ana-
lysts. Only in the mid-80s the role of the audience 
begin to be taken seriously. The audience of any 
speech event (an audience of a television talk 
show, hearers of a political speach at a stadium 
or in a crowded room, an audience of mass enter-
tainment events) is always a very important part-
ner in interaction. Analysts came precisely to this 
conclusion, although this did not happen right 
away, but during about two decades of analysis 
of audience participation.

The most important and crucial work in this 
direction is the work of the British scientist Max 
Atkinson [1; 2], as well as a number of his follow-
ers, especially C. Goodwin [11; 12; 13], Heritage 
& Greatbatch [18], P. Bull [5], S. Clyman [6; 7], 
A. Duranti [9]. Analysts pay special attention to 
such moments: a) addressing the speaker’s state-
ments to the audience (to whom exactly, when 
and to what extent the statements are directed); 
b) the role of non-verbal statements (gestures, 
facial expressions, pauses, etc.) in the interaction 
“speaker – audience”; c) the response of the audi-
ence (approving or disapproving reactions – 
applause, exclamations, shouts, whistles, etc.).

A very thorough transcription of the conver-
sation, which is always used in the CА, allows 
you to record every minute, for example, at what 
point in time and how many times the speaker’s 
speech was interrupted by the audience, when 
and how the speaker encouraged the audience to 
his desired reactions, and when, conversely, his 
speech caused negative or unanticipated reac-
tions of listeners. The results of such an analysis 
allow us to trace what is good and what is bad in 
the interaction of a politician, artist or any other 
public figure with the audience, and also to find 
out what moods dominate among the masses.

Conclusions. The method of conversation 
analysis has very broad capabilities. It allows you 
to capture those details of the interaction that may 
simply not be noticed when using other methods. 
The results of using this method in the study of var-
ious forms of conversational interaction allows us 
to argue that at present conversation analysis is 
one of the most effective methods of sociology. 
The most promising, in our opinion, directions 

of СA we analyzed in the framework of this arti-
cle: analysis of everyday informal communication 
of small groups of people; analysis of institutional 
conversations; study of communication “doc-
tor-patient”; analysis of conversational interac-
tion in politics; analysis of online communication.
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У статті побудовано описову характе-
ристику ключових напрямів реалізації 
культурного колоніалізму й імперіалізму, 
визначено основні парадигми дослідження 
культурного колоніалізму й імперіалізму та 
охарактеризовано освітній, інформацій-
но-технологічний (цифровий), мистецький, 
медійно-інформаційний матеріально-куль-
турний колоніалізм та імперіалізм. 
У результаті проведеного дослідження 
сформульовано висновок, що культурний 
колоніалізм та імперіалізм є стратегіями 
зовнішнього впливу суспільств, які праг-
нуть здобути культурне, економічне або 
політичне домінування над іншими суспіль-
ствами шляхом насадження їм своїх куль-
турних систем або їх окремих елементів. 
Наголошено на тому, що культурний колоні-
алізм та імперіалізм є фундованими на куль-
турній ідентичності суспільства-гегемона, 
яка позиціонується як така, що має істотні 
переваги над суспільством-об’єктом зовніш-
нього впливу, що є, як правило, об’єктом 
культурної, політичної та економічної 
колонізації. Суспільство-гегемон транслює 
свою ідентичність через культурні коди в 
різні сегменти культурної системи суспіль-
ства-колонії: політику, право, економіку, 
фізичну культуру, медіа-комунікації, освіту 
тощо.
Визначено, що насадження культурної іден-
тичності суспільства-домінанта може 
відбуватися паралельно із застосуванням 
інструментарію військово-політичного й 
економічного колоніалізму або бути само-
стійною стратегією. Констатовано, що 
реакцією суспільств, які стають об’єк-
тами впливу суспільств-колонізаторів 
і суспільств-імперіалістів, може бути 
інтерналізація їхніх культурних кодів та 
ідентичностей або різні за інтенсивністю 
реакції опору і протидії. При цьому інтенсив-
ність самих контркультурних стратегій 
суспільств, які стають об’єктами впливу, 
залежить від розвиненості/нерозвиненості 
їхньої ідентичності й, відповідно, етноцен-
тризму та націоналізму як складників ідео-
логій, філософій, релігій в автентичній куль-
турній системі. 
Ключові слова: культурний колоніалізм, 
культурний імперіалізм, освітній колоніалізм 
та імперіалізм, інформаційно-технологічний 
(цифровий) колоніалізм та імперіалізм, мис-

тецький колоніалізм та імперіалізм, медій-
но-інформаційний колоніалізм та імперіа-
лізм, матеріально-культурний колоніалізм 
та імперіалізм.

The article constructs a descriptive description 
of the key areas of cultural colonialism and 
imperialism, identifies the main paradigms for the 
study of cultural colonialism and imperialism and 
describes educational, information technology 
(digital), art, media and information material and 
cultural colonialism and imperialism.
The study concludes that cultural colonialism and 
imperialism are strategies of external influence 
of societies that seek to gain cultural, economic 
or political dominance over other societies 
by implanting their cultural systems or their 
individual elements through
It is emphasized that cultural colonialism and 
imperialism are based on the cultural identity of 
the hegemonic society, which is positioned as 
having significant advantages over the society-
object of external influence, which is usually 
the object of cultural, political and economic 
colonization. The hegemonic society translates 
its identity through cultural codes into different 
segments of the cultural system of the colony 
society: politics, law, economics, physical culture, 
media communications, education, etc.
It is determined that the planting of the cultural 
identity of the dominant society can take place 
in parallel with the use of the tools of military-
political and economic colonialism or act as 
an independent strategy. It has been stated 
that the reaction of societies that become the 
objects of influence of colonizing societies and 
imperialist societies may be the internalization of 
their cultural codes and identities, or different in 
intensity reactions of resistance and opposition. 
The intensity of the very countercultural 
strategies of societies that become objects 
of influence depends on the development/
underdevelopment of their own identity and, 
accordingly, ethnocentrism and nationalism as 
components of ideologies, philosophies, religions 
in the authentic cultural system.
Key words: cultural colonialism, cultural 
imperialism, educational colonialism and 
imperialism, information-technological (digital) 
colonialism and imperialism, artistic colonialism 
and imperialism, media-informational colonialism 
and imperialism and material-cultural imperialism.

КУЛЬТУРНИЙ КОЛОНІАЛІЗМ ТА ІМПЕРІАЛІЗМ  
У СОЦІОЛОГІЧНОМУ КОНТЕКСТІ: ЩОДО ПОСТАНОВКИ ПРОБЛЕМИ

CULTURAL COLONIALISM AND IMPERIALISM IN THE SOCIOLOGICAL 
CONTEXT: TO THE STATEMENT OF THE PROBLEM



ГАБІТУС

22 Випуск 18. Т. 1. 2020

Постановка проблеми. У соціогуманітар-
них студіях колоніалізм є представленим як 
історично сформована систему узалежнення 
одних суспільств іншими. Зазначена система 
в розвитку охоплює такі історичні періоди: 

1. Від великих географічних відкриттів до 
епохи кризи феодально-монархічного ладу 
в Європі. Для зазначеного періоду були типо-
вими захоплення територій неосвоєних конти-
нентів (Мезоамерика, Африка) і привласнення 
ресурсів високої капіталізації: золота, срібла, 
коштовностей, слонової кістки, спецій тощо 
(іспанська й португальська Конкіста в Аме-
риці). У цей період відбувається також торго-
вельна експансія, результатом якої стало вста-
новлення нерівноправних відносин із країнами 
Сходу (напр., єврофакторії в Азії). Ключовим 
напрямом колоніальної експансії стає в зазна-
чений період вилучення товарно-сировинних 
ресурсів із нових континентів до Європи. 

2. Промислова революція в Європі та Північ-
ній Америці (кінець XVIII – 2 половина XIX сто-
літь), у ході якої відбувається переорієнтування 
колоніальної експансії з вивезення ресур-
сів із колоній на вивезення готових товарів 
із метрополій. Отже, якщо на попередньому 
етапі відбувалося захоплення територій, яке 
передувало захопленню товарно-сировинних 
ресурсів, то на цьому етапі стратегія колоніа-
лізму змінилася. Територіальним експансіям 
тут передує проникнення суспільства-колоні-
затора на ринки суспільства-колонії. 

3. Період імперіалістичної експлуатації 
колоній (з останньої третини XIX століття), коли 
за умов усталення вигідних для метрополій 
товарообмінів відбувається збільшення обся-
гів вивезення капіталу з метрополій у колонії. 
Вивезення капіталу, що збільшувалося, мало 
позитивні наслідки для економічного й полі-
тичного зростання суспільств Сходу та Заходу, 
зокрема для створення армій нового зразка 
та модернізації виробничих потужностей при-
ватного бізнесу.

У період Другої світової війни й особливо 
в 2-й половині 40-х – початку 60-х років ХХ ст. 
в результаті антиколоніальних рухів розпо-
чався розпад системи колоніалізму. Майже всі 
колишні колонії здобули незалежність. США, 
Великобританія, Франція, Нідерланди зали-
шили за собою мізерну порівняно з ХХ ст. коло-
ніальну периферію, населення якої отримало 
права, що були аналогічними або близькими 
до прав жителів метрополій, конституювало 
самоврядування, отримало фінансово-еконо-
мічну підтримку від країн-метрополій. 

На підставі зазначеного виникли підстави 
вести мову про зникнення класичного (вій-
ськово-політичного й економічного) колоні-
алізму. Однак набуття незалежності, набуття 
колишніми колоніями обмеженої суб’єктності 
не гарантувало їм повноцінного суверенітету. 

Збереження культурної, політичної й еконо-
мічної залежності від колишньої метрополії, 
неперервне втручання метрополій у внутрішні 
конфлікти в їхніх колишніх колоніях стали про-
логом культури, політики та економіки неоко-
лоніалізму.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Поняття «культурний імперіалізм» стало 
частиною наукового дискурсу в XIX ст. й уза-
гальнювало досвід колонізації Індії Британ-
ською імперією, маючи початково позитивні 
конотації. Семантичне поле концепту зазнало 
негативізації опісля Першої світової війни на 
тлі ліворадикальної критики імперіалізму.

Одним із систематичних лівацьких критиків 
культурного імперіалізму став К.  Леш [9–10]. 
Автор в праці «Агонія американського ліва-
цтва» веде мову про культурний імперіалізм 
США як проникнення американської куль-
тури в культурні системи інших держав. Автор 
наголошує на тому, що культурна експансія, 
яка подається американською пропагандою 
як інструмент захисту інтересів демократії, 
насправді є лише прикриттям для реалізації 
політичних цілей американської військової 
машини [10, с. 198–212].

Резонування зазначених ідей у працях із 
соціології соціального й культурного капіталу 
в суспільстві та соціології освіти (М.  Вебер, 
П. Бурдьє, Дж.-С. Пассерон, П. Вілліс, Г. Гіро) 
стало прологом для осмислення освітнього 
імперіалізму та колоніалізму як тренду сис-
теми освіти, що стає інституцією соціаль-
ного контролю як над своїм, так і над чужими 
суспільствами, даючи змогу відтворювати 
й насаджувати культуру, ідеологію та цінності 
домінуючих соціальних груп суспільства-ко-
лонізатора в культурі суспільства-колонії 
[6, с. 257–291; 12, с. 619–627; 16, с. 240–244; 17]. 

М.  Фуко, виходячи з теоретичного та істо-
ричного аналізу біополітики, уважає: «Заходу 
найлегше змінити – змінити рівень і форми 
інвестування в людський капітал. Саме на це 
в дійсності орієнтуються економічні, а також 
соціальні, культурні та освітні політики всіх 
розвинених країн. Точно так само, виходячи 
з проблеми людського капіталу, можна пере-
осмислити проблеми економіки третього 
світу. А негнучкість економік третього світу 
сьогодні потрібно переосмислити не стільки 
в термінах блокування економічних механіз-
мів, скільки в термінах недостатнього інвесту-
вання людського капіталу» [7, с. 82–83].

Кульмінацією розвитку концепції «культур-
ного імперіалізму» як методу передачі ідеоло-
гії домінуючих держав в інші країни можна наз-
вати дослідження Е.  Саїда [13–14]. У ньому, 
зокрема, автор наголошує на тому, що «сучас-
ний орієнталізм є одним із аспектів імперіа-
лізму й колоніалізму … і він, на відміну від доко-
лоніальної ерудиції Данте й д’Еребело, утілює 
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систематичну дисципліну акумуляції». Зазна-
чений процес для автора «не обмежується 
інтелектуальними або теоретичними рамками, 
це неминучим чином призвело орієнталізм до 
систематичної акумуляції людей і територій». 
Для дослідника це також означало, що точна 
реконструкція, наука й навіть уява могли зго-
дом відкрити дорогу арміям, адміністраторам 
і бюрократії [13, с. 27].

Переосмислення культурного імперіалізму 
як американської політики, спрямованої на 
встановлення контролю інших суспільств, роз-
почалося в 90-х р. в рамках наукових студій 
соціальної, культурної та ідеологічної «холодної 
війни». Студії дали змогу здійснити зміщення 
аналізу «холодної війни» з макроісторії відно-
син держав та урядів на мікроісторію індивіда 
як мікропростору культурної агонії [13, c. 27]. 

Водночас у соціогуманітарних дослідженнях 
можна простежити створення критичної пара-
дигми розуміння культурного колоніалізму 
та імперіалізму (Р. Куїсель, Дж. Гієноу-Хехт), 
прибічники якої вважають, що чутливість до 
культурної асиміляції з боку суспільства-коло-
нізатора залежить від герметичності ціннісної 
свідомості культурних еліт [5; 8]. Якщо останні 
виявлятимуть недостатню толерантність і від-
повідний етноцентризм, то політика й прак-
тика культурного колоніалізму та імперіалізму 
можуть загальмуватися й навіть викликати 
реакції у формі контрасиміляційних рухів (або 
відповідних етноцентричних контркультур). 

Постановка завдання. Метою статті 
є побудова описової характеристики ключових 
напрямів реалізації культурного колоніалізму 
й імперіалізму. Завданнями статті є: 1) визна-
чення основних парадигм дослідження культур-
ного колоніалізму й імперіалізму; 2)  побудова 
описової характеристики освітнього, інформа-
ційно-технологічного (цифрового), мистець-
кого, медійно-інформаційного, матеріально- 
культурного колоніалізму й імперіалізму. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У науковому дискурсі концепти «куль-
турний колоніалізм» і «культурний імперіалізм» 
можна вважати термінологічними новаціями, 
попри виражену усталеність поняття «колоні-
алізм», яким наукова громада послуговується 
для визначення панування розвинених країн 
Європи (з кінця XV століття) і США (з XIX сто-
ліття) над регіонами Азії, Африки, Латинської 
Америки, Австралії та Океанії (до поч. 60-х р. 
ХХ ст.), Японії (1-а пол. XX ст.), Східної Азії 
та Океанії.

Формування колоніальної периферії 
Європи й Америки започатковано в епоху 
Великих географічних відкриттів. Протягом 
500 років відбувалося формування метропо-
лій-імперій: Великої Британії, Німеччини, Іспа-
нії, Нідерландів, Португалії, Франції, Бельгії, 
Данії, Італії, США, Швеції, Японії.  

Колоніалізм у його класичному розумінні 
є фундованим на базуванні військових гарні-
зонів і колоніальних адміністрацій; установ-
ленні торговельних монополій, примусовому 
вилученні природних ресурсів, позаекономіч-
ній експлуатації населення (з використанням 
інституцій рабства-кріпацтва), тотальному та/
або вибірковому геноциді. Для реалізації коло-
ніальної політики суспільства метрополії ство-
рювали спеціалізовані державні органи або 
приватні корпорації, які опікувалися торгівлею, 
екстракцією ресурсів, регулюванням демогра-
фічних пропорцій суспільства-колонії тощо. 

З розвитком буржуазного суспільства від-
бувається також еволюція технологій коло-
ніальної експлуатації суспільств периферії. 
На зміну класичним формам вивезення сиро-
винних ресурсів і живої робочої сили прихо-
дить новітня торговельна політика, яка дає 
метрополії змогу підтримувати режим штучної 
монокультурності колонії та перетворювати їх 
на аграрно-сировинні додатки розвиненіших 
суспільств.

У рамках концепції модернізації колоніа-
лізм, проте, інтерпретується не лише як галь-
мівне для суспільств-колоній явище, а і як 
підтримувач їх зростання. Попри культурний, 
політичний та економічний егоїзм метропо-
лій, у колоніальній периферії відбувалося 
зростання нової антиколоніальної культури, 
відбувалося ускладнення соціальної струк-
тури, формування альтернативних еліт, безпе-
рервно відбувався міжкультурний обмін 

Україна, займаючи специфічне геокуль-
турне, геополітичне та геоекономічне стано-
вище містка між Сходом і Заходом Європи, із 
ХVІІ століття й до нашої доби, перетворилася 
на грально-експериментальний майданчик 
різноманітних проектерів культурного коло-
ніалізму. Культурний колоніалізм у сучасних 
умовах можна вважати однією з найдієвіших 
ідеологій м’якої сили, сутність якої полягає 
в узалежненні через нав’язування культурної 
оптики меншовартісності. 

Ця оптика меншовартісності є фундованою 
на засадах побудови такої картини соціального 
світу й самосприйняття об’єкта зовнішнього 
впливу, у яких цей об’єкт визнає свою куль-
турну недієздатність, неспроможність фор-
мувати автентичні культурні сенси, неможли-
вість обійтися без твердого і надійного опертя 
в особі гегемона-колонізатора. 

У комунікативному аспекті суб’єкти куль-
турного колоніалізму послуговуються расист-
ською риторикою знецінення об’єкта потен-
ційного впливу. Нав’язування йому культурної 
гегемонії відбувається на основі інфляції влас-
них сенсів і практик, що стає досяжним за 
рахунок конструювання образу всемогутнього 
й відповідального за долю слабких світу цього 
гегемона. Культурна гегемонія колонізатора 
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передбачає створення ціннісної системи 
панування, яка включає міфологічні, релігійні, 
філософсько-світоглядні, політико-ідеологічні 
та мистецькі засади. 

У міфологічному аспекті культурний імпе-
ріалізм фундований на міфі про першород-
ство. Цей міф змістовно збігається з обра-
зами та наративами батьківства і старшого 
братерства, які уможливлюють та обґрунтову-
ють історичну першість і вищість культурного 
колонізатора над метрополією. При цьому 
самій метрополії приписується образ дитини, 
молодшого брата або підлітка, який не розуміє 
«мудрості життя», «хитрощів, тонкощів і склад-
нощів дійсності» тощо. 

У суто історичному сенсі метрополія-«мо-
лодший брат», «дитина» або «підліток» презен-
тується в образі архаїчної, відсталої, неспро-
можної до історичного поступу спільноти. 
Усі культурні, економічні політичні складники 
життєустрою цієї спільноти піддаються медій-
но-пропагандистському знеціненню. Куль-
тура метрополії проголошується провінцій-
ною та периферійною, політика – архаїчною 
та корумпованою, недостатньо соціалізова-
ною, економіка – неефективною та відсталою. 
Простори внутрішньої й зовнішньої культур-
ної експансії відмарковуються як простори 
вічного минулого, яке потребує осучаснення, 
модернізації, новації тощо. 

Суспільства-культурні колонізатори мають 
подбати й про власне обожнення у сфері релі-
гійних культів. Для цього зовсім не обов’яз-
ково створювати будь-яку неорелігію, оскільки 
достатньою буває видозміна релігійного пози-
ціонування вже наявної в колонізатора релігії.

Релігія суспільства-колонізатора презен-
тується суспільству-метрополії як розвине-
ніша, реалістичніша, складніша, просунутіша 
та гуманніша. Свої амбіції у сфері релігійного 
узалежнення колонізатор аргументує дикун-
ством, варварством, архаїчністю, демонічністю 
й жорстокістю релігії суспільства-метрополії. 

Така аргументація може використовуватися 
як самостійно, у пропаганді та міжкультур-
них комунікаціях, так і як супровід військових 
інтервенцій і геноцидів. Достатньо звернутися 
до історичних прецедентів великих географіч-
них відкриттів, які поряд зі звичайним грабун-
ком захоплених територій супроводжувалися 
також релігійним дискурсом надцінності білої 
європейської людини. 

Дискурс надцінності релігії колонізатора 
супроводжував також формування Османської 
імперії в період захоплення територій кав-
казьких народностей. З іншого боку, в історії 
суспільств є наявними демонстрації релігійної 
спорідненості, подібності й тотожності релігій-
ної ідентичності в період колонізації. Так, опісля 
березневих статей 1654 року колонізація 
українських територій Росією обґрунтовува-

лася потребою єднання православних і спіль-
ного протистояння «бусурманському ярму».

Колоніальна гегемонія в культурному 
колоніалізмі й імперіалізмі продовжується 
в обґрунтуванні нової моделі соціального сві-
топорядку, що дає підстави вести мову про 
своєрідну філософію культурного колоніа-
лізму й імперіалізму. У цій філософії взасадни-
чується такий тип ідентичності колонізатора, 
який розбудовує від себе символічний універ-
сум і систему «центр-периферія». При цьому 
колонії нав’язується периферійна ідентичність 
у всіх складниках цього світопорядку. Ідеться 
передусім про неправильну систему ціннос-
тей, неправильно обраний шлях історичного 
розвитку, духовно-культурну нерозвиненість 
у минулому тощо.  

Розбудова системи «центр-периферія» 
розпочинається з визначення образу Сакраль-
ної першореальності й продовжується в роз-
будові сакрального світопорядку, який має 
бути визнаний колонією як рятівне коло. Так, 
британський літератор Р. Кіплінг, який присвя-
чував твори індійському суспільству, міркує 
про збереження британського колоніального 
панування в Індії. При цьому критика колоні-
альної адміністрації та викриття її недоліків, 
прорахунків не заважають авторові конструю-
вати ідеальний образ британського метро-
поліала, який був би зануреним у внутрішнє 
життя індійського суспільства, знав його таєм-
ниці, умів злитися з ним, не забуваючи про 
засадничу місію культурного імперіаліста [2]. 

Подібний образ вибудовано автором 
у романі «Кім», сюжетна лінія якого поля-
гає в перебуванні «ідеального колонізатора» 
в штучно створеному середовищі Британської 
Індії, яка нібито виключала реальний конфлікт 
між колонізаторами і колонізованими. Однією 
з умов збереження британського культурного 
панування над Індією автор уважав непоруш-
ність культурного життєустрою індусів, що 
також відображало філософію колонізаторів 
в аспекті розуміння простору колонії як пери-
ферійного, а самого населення – як інфантиль-
ного, такого, що не є спроможним осягнути 
духовні переваги ліберальної цивілізації [2]. 

Колоніальна риторика захисту традиціо-
налістського життєустрою колонії у філософії 
колонізатора може супроводжуватися зверх-
ньо-критичним ставленням до автохтонних 
інтелектуальних еліт при ігноруванні їхніх 
потенційних здібностей, приниженні, реаліс-
тичній оцінці конкурентоспроможності, скеп-
сису щодо освоєння культури суспільства-ко-
лонізатора, маргіналізації та периферизації 
образу колонії тощо. 

З іншого боку, для колонізованих суспільств 
визнання своєї соціально-історичної та куль-
турної меншовартісності буває комплементар-
ним щодо подібної метрополіальної зверхно-
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сті. Ідеться про відповідні дискурси запізнілих 
і пригноблених спільнот, їхню культурну мар-
гінальність, репресовану ідентичність, ірраціо-
нально-зрозумілу відсталість тощо.

Ідеологія культурного колоніалізму й імпе-
ріалізму змістовно збігається зі створенням 
і підтриманням культурних асиметрій між 
різними суспільствами, що відображається 
в сучасних умовах на розвитку постінформа-
ційної культури, соціальних інституцій і циф-
рово-зумовлених соціальних ієрархій. Куль-
турний колоніалізм та імперіалізм у соціальних 
практиках є сукупністю технологій просування 
та нав’язування культури, культури суспіль-
ства-домінанта суспільству-субмісиву. 

Відносини домінантності-субмісивності 
щодо культур і суспільств мають розглядатися 
в аспекті асиметричного культурного обміну, 
за умов якого суспільство-метрополія куль-
турно асимілює автентичну культуру суспіль-
ства-колонії, що означає для останнього втрату 
культурного суверенітету, а разом із ним зрі-
лих форм інституційної та соціально-групової 
спільнотності. Ідеться про руйнацію базових 
для розвиненого суспільства інституцій: меди-
цини, освіти, культури, ідеологічного апарату 
тощо, що супроводжується зникненням відпо-
відних соціальних груп і прошарків населення, 
переважно інтелектуального класу.

Змістом культурного колоніалізму й імпе-
ріалізму можна вважати спеціально створені 
культуро-продукуючими або владно-централі-
зуючими інституціями тих чи інших суспільств 
стратегії інтервенцій у культуру інших 
суспільств, етносоціальних спільнот, резуль-
татом якої стає створення чужорідної щодо 
цієї спільноти сфери ціннісної свідомості, соці-
альних інститутів, статусно-рольових ієрархій, 
традицій, норм, переконань тощо. 

Розгортання стратегії культурного коло-
ніалізму й імперіалізму може відбуватися 
у відкритих і прихованих формах. За відкри-
тої стратегії між суспільством-метрополією 
та колонією виникає міжкультурний конфлікт, 
спричинений відмінностями в ідентичностях 
суспільств-конфліктерів. 

Результатом міжкультурного конфлікту 
може бути повна/часткова руйнація культур-
ної та/або соціальної системи, що дає змогу 
в подальшому суспільству-колонізатору наро-
щувати та закріплювати свій геополітичний, 
геоекономічний і геокультурний вплив щодо 
суспільства-колонії. У більшості випадків 
метою інтервенцій у міжкультурних конфлік-
тах стає відчуження суспільства від культури 
з наслідками руйнації його культурної іден-
тичності й подальшим зниженням якості соці-
альних зв’язків.

За прихованої форми культурно-колоні-
альної та культурно-імперіалістичної стратегії 
суспільство-колонізатор застосовує техноло-

гії м’якої сили, поняття якої стало вжитковим 
для дискурсу завдяки Р.  Наю. Автор вирізняв 
у м’якій силі три засадні напрями: 1) культуру; 
2) політичну ідеологію; 3) зовнішню політику [3].

Серед типів культурного колоніалізму 
й імперіалізму варто виділити освітній, інфор-
маційно-технологічний (цифровий), мис-
тецький, медійно-інформаційний, матеріаль-
но-культурний колоніалізм та імперіалізм. 

Освітній колоніалізм та імперіалізм перед-
бачає насадження культурної ідентичності 
суспільства-колонізатора засобами освітньої 
системи та її інституціями: культурно-про-
світницькими організаціями, школами, уні-
верситетами тощо. При цьому йдеться як про 
просування іншо-етнічних та іншо-культурних 
закладів освіти в просторі суспільства-колонії, 
так і про різноманітні програми міжкультур-
ного обміну, які дають змогу формувати кадри 
з культурною ідентичністю суспільства-колоні-
затора з людського капіталу суспільства-коло-
нії. Освітній колоніалізм та імперіалізм можуть 
включати також створення бібліотек, освітніх 
фондів, надання експертно-консультаційної 
допомоги суспільствам-акцепторам, упро-
вадження програм навчального обміну тощо 
[4, c. 487–510; 15].

Інформаційно-технічний (цифровий) коло-
ніалізм та імперіалізм у сучасних умовах 
співпадають із домінуванням того чи іншого 
суспільства у сфері виробництва та просу-
вання інформаційно-комунікаційних техноло-
гій і різноманітних цифрових сервісів, як-от: 
цифрових фінансів, соціальних мереж, вели-
ких даних [1, c. 5–29]. 

Проекти фінансової цифровізації мають бан-
ківське авторство й упровадження. З іншого 
боку, цифрові проекти онлайн-платежів, 
мобільних грошей і цифрової валюти від початку 
лобіювалися промисловими та інтернет-кам-
паніями. Самі новації створено в суспільствах 
із нерозвиненим банківським сектором для 
компенсування його недоліків. Нині можливо-
сті зазначених електронних інструментів вико-
ристовуються повсюдно [1, c. 5–29].

Захищені онлайнові платежі створюють 
основи для електронної торгівлі. Електронні 
перекази знижують витрати на перекази коштів. 
Взаємне кредитування створює можливості 
для розширення доступу фінансових коштів 
для підприємців-початківців. Уряди можуть 
здійснювати платежі й надавати соціальну 
допомогу з меншими витратами, знижуючи 
ризики шахрайства й відтоку фінансів. Разом 
із тим за відсутності синхронних змін в елек-
тронізації фінансів і розвитку регуляторних 
інструментів зазначені новації створюють нові 
ризики для стабільності фінансової системи.

Соціальні мережі є засобом соціальних 
комунікацій, і цифрові технології прискорили 
процес їх формування. Приблизно 20%  меш-
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канців планети є учасниками однієї або декіль-
кох соціальних мереж. Соціальні мережі 
сприяють вигідній з економічного погляду вза-
ємодії, переорієнтовують поведінку користу-
вачів у векторах розвитку, стають базою для 
збору й поширення інформації при стихій-
них лихах і в надзвичайних ситуаціях, а також 
сприяють залученню учасників до політич-
ного життя й соціальних трансформацій. Соці-
альні мережі відіграли важливу роль у подіях 
недавнього минулого («Арабська весна», рух 
«Захопи Уолл-Стріт»), що дає підстави вва-
жати їх інструментами поширення ідей демо-
кратії, хоча їх реальний вплив іноді оцінюється 
доволі скептично [1, c. 5–29].

Питання про можливу роль соціальних 
мереж у реалізації зовнішнього впливу потре-
бує їх подальшого вивчення. Як джерело інно-
ваційних ідей соціальні мережі також залиша-
ються каналом поширення пліток, наклепів, 
недостовірної інформації, домагань, знущань 
і злочинів. Один із важливих висновків полягає 
в тому, що використання соціальних мереж 
як інструментів зовнішнього впливу значною 
мірою залежить від типу суспільства. 

Свою роль тут відіграють відмінності в доступ-
ності технологій, рівневі освіти й соціально-по-
літичній ситуації загалом. Так, наприклад, 
в автократичних суспільствах люди виявля-
ють менше прагнення поширювати інформа-
цію (наприклад, через ретвіти). У демокра-
тичних суспільствах, навпаки, є поширеними 
практики необмеженого обміну особистою 
інформацією, що дає додаткові можливості її 
використання акторами зовнішнього впливу.

Під час дослідження великих даних 
і відкритих даних у контексті такого предмета 
дослідження, як зовнішній вплив, у фокусі 
уваги опиняються дві взаємопов’язані нова-
ції. Великі дані відрізняються величезними 
обсягами і швидкістю передачі й надходять 
з незліченної кількості джерел – від супутни-
ків до сенсорів і від хмар до масових скупчень 
народу [1, c. 5–29].

Аналітика великих даних застосовується 
задля вдосконалення планування транспорт-
них потоків, оцінювання укрупнених макроеко-
номічних показників (відоме також як «корот-
кострокове прогнозування»), відстеження 
ходу поширення епідемій, удосконалення 
оцінки позичальників і підбору роботи.

Відкриті дані перебувають у вільному 
й безперешкодному доступі, є дигітальними 
й доступними для використання без будь-яких 
обмежень. Найважливішим джерелом відкри-
тих даних є або може бути уряд.

Численні оцінки потенційного економіч-
ного значення великих даних і відкритих 
даних коливаються в межах від сотень мільяр-
дів до трильйона доларів на рік. Однак стійкі, 
ефективні, укрупнені приклади використання 

великих даних і відкритих даних у країнах, 
що розвиваються, зустрічаються відносно 
рідко, більша частина великих даних перебу-
ває у власності приватних структур – великих 
компаній електрозв’язку та інтернет-компа-
ній, які не поспішають ділитися ними з побою-
вання порушити недоторканність особистого 
життя клієнтів або підірвати конкурентоспро-
можність компанії [1, c. 5–29].  

Розуміючи маніпулятивні можливості 
послуговування великими даними, державні 
відомства також не прагнуть ділитися даними, 
навіть у тих випадках, коли це може забезпе-
чити істотні соціальні зрушення. Так, напри-
клад, серед країн, які брали участь в опиту-
ванні «Барометр відкритих даних», третина 
країн із високим рівнем доходу і 85 відсотків 
країн, що розвиваються, нічого або майже 
нічого не зробили для того, щоб відкрити кар-
тографічні дані. Серед причин цього – зовніш-
ньополітичні та військові перестороги, які на 
поверхні озвучуються як «відсутність технічних 
навичок, брак коштів і небажання виносити 
дані на перевірку».

Цілком самостійним напрямом культурного 
колоніалізму є мистецький колоніалізм. Він 
передбачає насадження, популяризацію іншо-
культурної ідентичності засобами художньої 
літератури, кіно, музики, образотворчого мис-
тецтва, театру, скульптури тощо. 

Медійний (комунікаційний), або електро-
нний колоніалізм та імперіалізм змістовно 
включає: а) відносини залежності від імпорту 
інформаційно-комунікаційних технологій 
(включаючи програмне забезпечення, люд-
ський капітал, інформаційні протоколи тощо), 
що дає змогу суспільству-експортеру інфіль-
трувати норми, цінності та експектації своєї 
культурної системи, що може мати наслідком 
зміну культурної системи суспільства-імпор-
тера й запуск у ньому відповідних соціальних 
трансформацій; б) контроль над комунікаці-
ями одного суспільства над іншим з наслід-
ками підпорядкування пануванню цього 
суспільства з деконструктивними наслідками 
для автохтонної культурної системи суспіль-
ства-об’єкта панування; в) «стратегія здешев-
лення медіапродукції спрямована на приду-
шення медіаіндустрій у країнах третього світу 
за рахунок диспаритетної цінової політики, 
яка робить функціонування медіаіндустрій 
у зазначених країнах економічно невигідним 
і призводить у результаті цього до домінування 
медіа-лідера продажів у їхньому культурному 
просторі» [11, c. 74].

Матеріально-культурний колоніалізм 
та імперіалізм є стратегією насадження куль-
турної ідентичності через різні сегменти фізич-
ної культури, як-от: культури формування 
тілесності, культури харчування, культури 
одягу, культури інтер’єризації житла, культури 
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дизайну, культури автовиробництва тощо. 
Так, добре відомим у контексті пострадян-
ського досвіду є американський культурний 
колоніалізм у сфері культури одягу та культури 
харчування (предмети одягу з котону, перші 
Мак-Дональдси, нині – американські проекти 
спортивних комплексів, системи здорового 
харчування тощо).

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, культурний колоніалізм та імперіалізм 
є стратегіями зовнішнього впливу суспільств, 
які прагнуть здобути культурне, еконо-
мічне або політичне домінування над іншими 
суспільствами шляхом насадження їм своїх 
культурних систем або їх окремих елементів. 

Культурний колоніалізм та імперіалізм 
є фундованими на культурній ідентичності 
суспільства-гегемона, яка позиціонується 
як така, що має істотні переваги над суспіль-
ством-об’єктом зовнішнього впливу, що є, 
як правило, об’єктом культурної, політичної 
та економічної колонізації. Суспільство-геге-
мон транслює свою ідентичність через куль-
турні коди в різні сегменти культурної системи 
суспільства-колонії: політику, право, еко-
номіку, фізичну культуру, медіа-комунікації, 
освіту тощо.

Насадження культурної ідентичності 
суспільства-домінанта може відбуватися 
паралельно із застосуванням інструментарію 
військово-політичного й економічного колоніа-
лізму або бути самостійною стратегією. Реак-
цією суспільств, які стають об’єктами впливу 
суспільств-колонізаторів і суспільств-імперіа-
лістів, може бути інтерналізація їхніх культур-
них кодів та ідентичностей або різні за інтен-
сивністю реакції опору і протидії. При цьому 
інтенсивність самих контркультурних стратегій 
суспільств, які стають об’єктами впливу, зале-
жить від розвиненості/нерозвиненості їхньої 
ідентичності й, відповідно, етноцентризму та  
націоналізму як складників ідеологій, філосо-
фій, релігій в автентичній культурній системі. 
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Постановка проблеми. Суспільно-по-
літичні події останніх років у світі та Україні 
переконують у тому неспростовному факті, 
що будь-яка війна залишає глибокий слід 
у долі країни, нації, родини, окремої людини 
та безпосередньо впливає на їхнє майбутнє. 
Цей деструктивний вплив породжував і про-
довжує формувати військовий синдром на всіх 
рівнях українського суспільства, тому життєво 
необхідно знайти такі оптимальні стратегії 
реабілітації воїнів, які захищали й захищають 
вітчизну, які б мінімізували руйнівний вплив 

екстремальних військових умов на психіку 
й фізичний стан людей, повернули їм щастя 
повсякденного життя.

Саме цю функцію покликаний викону-
вати інститут соціального захисту людини і, 
зокрема, та його ланка, яка відповідає за про-
грами із захисту ветеранів різних війн. Важ-
ливість здійснення соціального захисту цієї 
категорії українського населення зумовлена 
тим, що станом на 1 липня 2019 року в Укра-
їні мешкало майже 1 млн. 5 тис. ветеранів 
війни, серед яких є люди, які мали статус осіб 
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Специфіка соціально-реабілітаційної роботи 
з учасниками бойових дій є недостатньо 
вивченою, особливо щодо розроблення ефек-
тивних стратегій програм та їх експертної 
оцінки, тому метою статті є аналіз типізо-
ваних проблем військових, які повернулися з 
війни, а також розгляд психологічних реалій 
їхньої реабілітації. Зазначено, що реабіліта-
ційна допомога колишнім військовим не має 
обмежуватися тільки медичною та фінан-
совою підтримкою, адже має передбачати 
також комплексну психологічну допомогу 
та соціальну реабілітацію. Встановлено, 
що основними психологічними проблемами 
колишніх військових є підозрілість, агресив-
ність, страх, демонстративність пове-
дінки, конфлікти в родині, непорозуміння з 
колегами, емоційна напруженість, почуття 
самотності, підвищена дратівливість й 
агресивність, зловживання алкоголем і нар-
котиками, життєвий песимізм, відсутність 
довіри до людей, відсутність сенсу життя, 
невпевненість у своїх силах, нездатність 
впливати на хід подій, потреба мати при 
собі зброю, бажання помсти, ставлення до 
жінок як до об’єкта сексуального задово-
лення, пошук екстриму. Визначено основні 
соціальні сімейні проблеми учасників бойових 
дій. Отже, ними є обмеження у міжсімей-
них, внутрішньосімейних і міжособистісних 
контактах, зниження можливостей кому-
нікації між членами родини, дефіцит чолові-
чого впливу на виховання дітей, проблеми 
з освітою і вихованням дітей, проблеми з 
працевлаштуванням і соціальним станом 
членів родин. Зроблено висновок, що важли-
вими напрямами вирішення проблеми допо-
моги учасникам бойових дій є максимально 
широке інформування про можливості соці-
альної реабілітації, використання різних 
форм роботи, формування продуктивної 
рефлексії особистості, адаптація закор-
донного досвіду реабілітаційних програм 
до українських реалій, розширення та вдо-
сконалення служби військових психологів, 
створення локальних інформаційних мереж 
та забезпечення їх постійного змістового 
оновлення.

Ключові слова: соціальна допомога, пси-
хологічна допомога, посттравматичний 
стресовий розлад, соціальний захист, психо-
логічний захист.

The specifics of social rehabilitation work with 
combatants are insufficiently studied, especially in 
terms of developing effective program strategies 
and their expert evaluation. Therefore, the aim 
of the article is to analyze the typical problems 
of servicemen who returned from the war, as 
well as to consider the psychological realities of 
their rehabilitation. It is noted that rehabilitation 
assistance to ex-servicemen should not be limited 
to medical and financial support, but should also 
include comprehensive psychological assistance 
and social rehabilitation. It is established that the 
main psychological problems of ex-servicemen 
are suspicion, aggression, fear, demonstrative 
behavior, family conflicts, misunderstandings 
with colleagues, emotional tension, feelings of 
loneliness, increased irritability and aggression, 
alcohol and drug abuse, life pessimism, lack of 
trust. lack of meaning in life; insecurity; inability to 
influence the course of events, the need to carry 
a weapon, the desire for revenge, the treatment 
of women as an object of sexual pleasure; 
extreme search. The main social family problems 
of combatants are identified: restrictions on 
interfamily, interfamily and interpersonal contacts; 
reduced opportunities for communication 
between family members; lack of male influence 
on the upbringing of children; problems with 
education and upbringing of children; problems 
with employment and social status of family 
members. It is concluded that important areas of 
solving the problem of assistance to combatants 
are the widest possible information about the 
possibilities of social rehabilitation, the use of 
various forms of work, the formation of productive 
reflection of personality, adaptation of foreign 
experience of rehabilitation programs to Ukrainian 
realities, expansion and improvement of military 
psychologists, local information networks 
and ensuring their constant content updating.
Key words: social assistance, psychological 
assistance, post-traumatic stress disorder, social 
protection, psychological protection.
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з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни 
або учасника бойових дій. 470 тис. з них отри-
мали цей статус під час Другої світової війни, 
майже 60 тис. були учасниками війни в Афга-
ністані, а 370 тис. є учасниками антитерорис-
тичної операції (АТО)/операції об’єднаних 
сил (ООС). Тим часом численні дослідження 
виявляють проблеми погіршення фізичного, 
морально-психологічного, матеріального, 
соціального стану ветеранів війн [1; 2; 3; 4; 5] 
та зумовлюють необхідність негайного пошуку 
нових дієздатних способів і методів їх дер-
жавного захисту, психологічної реабілітації 
та соціальної адаптації.

Доведено, що учасники бойових дій зазна-
ють такого граничного нервового перена-
пруження під час збройних заворушень, який 
породжує хронічний стрес. Проте після звіль-
нення з військової служби ветерани війни 
опиняються наодинці з проблемами адаптації 
до мирного життя, що за час перебування на 
фронті стало для них чужим та антагоністичним.

Система соціального захисту населення, на 
жаль, не напрацювала переконливо успішних 
стратегій соціально-реабілітаційної роботи 
з учасниками бойових дій та особами з інвалід-
ністю внаслідок війни, тому нові дослідження 
в цьому напрямі, узагальнення вітчизняного 
й закордонного досвіду, вироблення страте-
гій соціальної реабілітації воїнів, їх експертна 
оцінка будуть корисними та актуальними.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. У науковій літературі розглядаються різні 
аспекти роботи з учасниками бойових дій 
та членами їх сімей. Отже, підходи до держав-
ного регулювання соціального захисту учас-
ників АТО та членів їхніх сімей розглядали 
П. Ворона, Л. Кисіль, О. Корольчук, М. Крав-
ченко, В. Мацько, Л. Сіньова, І. Грабчук; концеп-
туальні підходи до вивчення сімей військовос-
лужбовців і проведення з ними сімейної терапії 
перебували в полі зору В. Багрій, В. Бондаренко, 
О. Запорожець, Н. Зарецької, Н. Олексюк; фун-
даментальні положення соціальної педагогіки, 
соціальної психології та соціальної роботи, що 
склали підґрунтя для побудови системи комп-
лексної реабілітації військовослужбовців – 
учасників бойових дій, виробили О. Євсюков, 
І. Звєрєва, А. Капська, І. Козубовська, Є. Пота-
пчук, Л. Романовська, І. Трубавіна, С. Харченко; 
теоретичні основи технологій і методів реа-
білітаційної діяльності військовослужбовців 
Збройних Сил України вивчали В. Березовець, 
В. Горлинський, О. Здоровицький, О. Коваль-
чук, О. Кокун; положення військової педагогіки 
й психології розроблювали О. Діденко, С. Іва-
щенко, М. Козяр, Л. Литвиненко, А. Маклаков, 
В. Невмержицький, В. Ягупов.

Втім, специфіка соціально-реабілітацій-
ної роботи з учасниками бойових дій на фоні 
наведених переконливих практичних і теоре-

тичних здобутків соціальної психології і соці-
альної роботи дещо програє щодо вивченості, 
напрацювання дієвих стратегій реалізації реа-
білітаційних програм та їх експертної оцінки.

Постановка завдання. Метою статті є ана-
ліз типізованих проблем військових, які повер-
нулися з війни, й зосередження на психологіч-
них реаліях їхньої реабілітації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сьогодні стало очевидно, що акту-
альними проблемами військовослужбовців, 
які брали участь у бойових діях, були перш 
за все психогенні порушення. В Україні це 
насамперед стосується учасників локальних 
воєн, а саме конфлікту в Афганістані (1979–
1989 роки) і збройного конфлікту на Сході 
України (з 2014 року й дотепер).

Результати наукових розвідок доводять, 
що в людей, які перебували в екстремальних 
ситуаціях, пов’язаних з військовими діями, 
виникають так звані посттравматичні стре-
сові порушення. За даними досліджень пси-
хічних патологій серед військовослужбовців 
строкової служби, які брали участь у бойо-
вих діях, психогенні розлади досягають 70% 
в офіцерів, у прапорщиків цей показник дещо 
менше. У 15–20% рядових військовослуж-
бовців, які пройшли через збройні конфлікти, 
є хронічні посттравматичні стани, викликані 
стресом. Спостереження провідних військо-
вих психіатрів, які вивчають частоту й струк-
туру санітарних втрат під час військових кон-
фліктів і локальних воєн, переконують у тому, 
що останнім часом істотно змінилась картина 
втрат психіатричного профіля в бік збільшення 
числа розладів пограничного рівня. Однак 
набагато серйознішими ці фахівці визнають 
пом’якшені та відтерміновані наслідки війни, 
які впливають не тільки на психофізичне здо-
ров’я військовослужбовців, але й на їх психо-
логічну врівноваженість, світогляд, стабіль-
ність ціннісних орієнтацій [5; 6].

Вже доведено, що саме посттравматичні 
стресові зміни у колишніх військових спричи-
няють виникнення нездорових сімейних від-
носин, особливих життєвих сценаріїв і можуть 
впливати на все подальше життя колишнього 
військового. Дослідниками встановлено, що 
в учасників бойових дій повторюються яскраві 
сновидіння із сюжетами бойових ситуацій 
та нічні жахи, мають місце спогади про пси-
хотравмувальні події, які супроводжуються 
переживаннями, раптові сплески емоцій із 
«поверненням» до травмувальних ситуацій. 
Часто виникають думки про самогубство, 
нерідко вони реалізуються: невтішна світова 
статистика доводить, що на кожного загиблого 
на війні військовослужбовця припадає один 
випадок самогубства ветеранів у період після 
проходження військової служби [7]. За даними 
ЄРДР (Єдиного реєстру досудових розсліду-
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вань) на 1 квітня 2018 року, з майже 326 тисяч 
учасників ООС щонайменше 554 особи вчи-
нили самогубство. Для порівняння, більше 
50 тис. (за деякими даними, близько 100 тис.) 
ветеранів війни у В’єтнамі покінчили життя 
самогубством з моменту повернення військ до 
1990 року [8].

Стає цілком зрозуміло, що реабілітаційна 
допомога колишнім військовим має не обме-
жуватися тільки медичною й фінансовою під-
тримкою, адже перш за все слід задіювати 
психологічну допомогу та соціальну реабіліта-
цію, які мають працювати комплексно.

У цьому переконує те, що кожен п’ятий 
учасник бойових дій за відсутності будь-
яких фізичних ушкоджень страждає нерво-
во-психічними розладами, а серед поранених 
та інвалідів – кожен третій [5; 6]. Головними 
психологічними проблемами колишніх вій-
ськових є підозрілість, агресивність, страх, 
демонстративність поведінки, конфлікти 
в родині, непорозуміння з колегами, емоційна 
напруженість та емоційна усамітненість, під-
вищена дратівливість й агресивність, злов-
живання алкоголем і наркотиками. Всі опи-
сані особливості психічного стану учасників 
бойових дій свідчать про прояви в них син-
дрому посттравматичних стресових розладів, 
тому актуальним є формування ефективної 
системи соціально-психологічної реабіліта-
ції для військовослужбовців, а саме ветеранів 
війни та учасників військових конфліктів [9].

Аналіз публікацій дослідників-психологів 
та реабілітологів, які працювали з учасниками 
локальних бойових дій, результати бесіди 
з колишніми військовими та проведене анке-
тування дали змогу виявити такі психологічні 
проблеми в осіб, які брали участь у бойових 
операціях. Приблизно в 10% опитаних спо-
стерігається нестійкість психіки, за якої навіть 
незначні життєві труднощі штовхають колиш-
нього військового на самогубство, особливі 
види агресії, страх раптового нападу, почуття 
вини за те, що залишився живим, ідентифіка-
цію себе з убитими.

До основних негативних психічних станів, 
наявних у ветеранів війни, належать такі:

1) життєвий песимізм (часто загострений 
щодо будь-якої буденної ситуації), непра-
вильно трактовані дії та вчинки інших як по від-
ношенню до самих військових, так і взагалі;

2) відсутність довіри до людей, нездатність 
говорити про війну;

3) відсутність сенсу життя;
4) невпевненість у своїх силах;
5) відчуття нереальності того, що відбува-

лось на війні;
6) відчуття того, що ти загинув на війні;
7) нездатність впливати на хід подій;
8) відстороненість у спілкуванні з іншими 

людьми;

9) тривожність;
10) потреба мати при собі зброю;
11) неприйняття ветеранів інших воєн;
12) негативне ставлення до представників 

влади;
13) бажання помстися комусь, злість за те, 

що змушений воювати, адже не мав іншого 
життєвого вибору, ніж піти воювати;

14) ставлення до жінок тільки як до об’єкта 
сексуального задоволення;

15) пошук екстриму, потреба брати участь 
у небезпечних «пригодах»;

16) спроба знайти відповідь на питання, 
чому загинули друзі, а не сам [8].

Однак насамперед важливо зрозуміти при-
чини виникнення симптомів і наслідків пост-
травматичного стресового розладу у колиш-
ніх військових. Причини, на перший погляд, 
лежать на поверхні: на долю учасників бойо-
вих дій (особливо ветеранів) випало занадто 
багато тяжких хвилювань. Події війни впливали 
не тільки своєю інтенсивністю, але й частою 
повторюваністю, психотравмувальні епізоди 
або наступали дуже часто, або були безпе-
рервними, тому в людини не було часу й мож-
ливостей на рефлексію та відпочинок. У таких 
виняткових глибоко травмувальних умовах 
бійцям для виживання необхідні були такі 
навички та способи поведінки, які не можна 
вважати нормальними й загальноприйнятими 
в мирному житті. Багато з цих стереотипів 
поведінки, придатних тільки для бойових умов, 
так глибоко вкорінилися, що проявляються 
й будуть проявлятися ще багато років, тому 
всім учасникам бойових дій необхідно пройти 
період соціально-психологічної реабілітації, 
індивідуалізований щодо виявів симптомів 
і наслідків посттравматичного стресового роз-
ладу в кожного конкретного військового.

Також доцільно проаналізувати різноманітні 
проблеми в родинах військовослужбовців. 
На  думку Л. Гончаренка, «специфіка статусу 
учасника бойових дій є важливим соціальним 
фактором, який впливає на відносини в родині» 
[10, с. 13]. У своїй життєдіяльності родина 
учасника бойових дій неодмінно має справу 
з комплексом проблем, які можуть негативно 
впливати на виховання дитини. На основі ана-
лізу наукової літератури [11] серед найбільших 
проблем родин учасників бойових дій виділя-
ємо соціальні, побутові, матеріальні, психоло-
гічні та проблеми зі здоров’ям.

До соціальних сімейних проблем учасників 
бойових дій належать обмеження у міжсімей-
них, внутрішньосімейних та міжособистісних 
контактах; зниження можливостей комуніка-
ції між членами родини; дефіцит чоловічого 
впливу на виховання дітей (особливо хлоп-
чиків); проблеми з освітою та вихованням 
дітей учасників бойових дій; проблеми з пра-
цевлаштуванням і соціальним станом членів 
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родин, зокрема дружин (чоловіків) учасників 
бойових дій, які пояснюються обмеженістю 
робочих місць з високою заробітною платою 
та вільним графіком роботи, що дало б можли-
вість повноцінно займатися вихованням дітей; 
проблема неадекватної взаємодії родини 
учасника бойових дій із соціумом.

Матеріальні (економічні) негаразди в роди-
нах військовослужбовців пов’язані з мало-
забезпеченістю, зумовленою економічною 
нестабільністю в державі, наслідками чого 
є низька оплата праці, відсутність можливості 
знайти додаткові заробітки, необхідність висо-
кої оплати за оренду житла (за умови відсутно-
сті власного житла), а також труднощами з пра-
цевлаштуванням членів родини, труднощами 
в організації повноцінного сімейного дозвілля.

До типових психологічних сімейних про-
блем учасників бойових дій належать високий 
рівень тривожності; формування негативного 
сімейного мікроклімату; проблеми внутріш-
ньородинної взаємодії; підвищений рівень 
агресивності батьків – учасників бойових дій; 
проблеми з психологічним та психічним здо-
ров’ям як самого учасника бойових дій, так 
і членів його родини; напруженість і соціаль-
но-психологічний дискомфорт; психологічна 
та фізична втома [11, с. 112].

З огляду на зазначену інформацію, крім 
комплексності надання реабілітаційної допо-
моги учаснику бойових дій, слід передба-
чити роботу з родиною військового, без якої, 
як ми вважаємо, максимально ефективного 
результату не досягти.

Розглянемо тепер, спираючись на власну 
дослідну роботу з учасниками бойових дій, 
проведену у 2018–2019 роках у Шостці 
та Шосткінському районі Сумської області, 
стан соціального захисту й реабілітації учасни-
ків бойових дій, осіб з інвалідністю внаслідок 
війни та їх сімей. Наші дослідження норматив-
них документів, конкретної наданої допомоги 
колишнім військовим, анкетування, польові 
дослідження дали змогу узагальнити такі 
невтішні спостереження.

1) Органи виконавчої влади у повному 
обсязі не забезпечують соціальні гарантії, 
встановлені законодавством України для вете-
ранів війни. Припинилося забезпечення вете-
ранів війни житлом, легковим автотранспор-
том і продовольчими наборами, погіршилися 
умови проїзду, введені обмеження в користу-
ванні житлово-комунальними послугами, не 
вистачає ліжко-місць у госпіталях і санаторіях, 
недостатнім є фінансування пільгового забез-
печення ліками, особливо в умовах їх масової 
фальсифікації, фінансово-пенсійне забезпе-
чення значно впало по відношенню до умовних 
інвалютних одиниць і не покриває нормальні 
потреби для життєдіяльності ветеранів та чле-
нів їх сімей.

2) Міністерство охорони здоров’я України 
повною мірою не виконує функції з медич-
ної реабілітації ветеранів війни, недостатньо 
забезпечує їх ліками, не контролює належ-
ним чином якість медпрепаратів, не прово-
дить глибокі наукові дослідження щодо зв’язку 
поранень, захворювань, зокрема синдрому 
бойової психологічної травми, посттравматич-
ного синдрому з хронічними захворюваннями 
та передчасними летальними випадками.

3) Засоби протезування та реабілітації 
учасників бойових дій та осіб з інвалідністю 
внаслідок війни не відповідають міжнародним 
стандартам.

4) Про безкоштовну психологічну допо-
могу та лікування посттравматичного стресо-
вого розладу в колишніх військових майже не 
йдеться в офіційних документах. Тим часом 
наші спостереження свідчать про те, що таку 
психотерапевтичну допомогу мають отри-
мувати як самі учасники бойових дій, так і їх 
родини, включаючи дітей.

Отже, пропонуємо власне бачення вирі-
шення проблеми психологічної допомоги 
учасникам бойових дій.

1) Важливе не тільки надання реальної 
психолого-соціальної підтримки, але й мак-
симально широке інформуванні про пільги 
та інші можливості, що надаються урядом 
і спрямовані до відповідних інстанцій та уста-
нов охорони здоров’я для отримання цих пільг 
та лікування, тому важливим є інформативне 
включення широкого кола з оточення колиш-
нього військовослужбовця, аби вчасно запо-
бігти розгортанню проблеми чи трагедії.

2) Для вирішення проблеми реабілітації 
учасників бойових дій необхідно використову-
вати різні форми роботи, такі як проведення 
семінарів для співробітників служб із соціаль-
но-психологічної реабілітації учасників бойо-
вих дій, індивідуальні психологічні та юридичні 
консультації для учасників бойових дій та чле-
нів їх родин.

3) Надважливою для колишнього військо-
вослужбовця є, за нашими спостережен-
нями й власним досвідом, здорова рефлек-
сія, що забезпечується продуктивними 
соціальними контактами. За визнанням бага-
тьох чоловіків, які відслужили в «гарячих» 
точках, вони потребують зустрічей і спілку-
вання зі своїми товаришами по службі, аби 
легше пережити повоєнну психологічну адап-
тацію. Саме тому необхідна підтримка вже 
наявних громадських об’єднань ветеранів, 
а також створення за необхідності нових.

4) Важливо вивчити та пристосувати до 
умов України досвід із соціально-психологіч-
ної реабілітації та подальшого соціального 
захисту ветеранів війни у США, Ізраїлі та Сер-
бії. Слід розробити на підставі цього досвіду 
та власного досвіду реабілітації воїнів-афган-
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ців та учасників АТО Державну комплексну 
програму соціально-психологічної реабіліта-
ції та соціального захисту учасників бойових 
дій, осіб з інвалідністю внаслідок війни та їх 
сімей, розробити модель її дієвої та виправ-
даної реалізації.

5) Треба розширити та вдосконалити 
службу військових психологів у Збройних 
Силах та інших силових відомствах України, 
ввести спеціалізовану освітню програму під-
готовки військових психологів у закладах 
вищої освіти.

6) Необхідно створити локальні інфор-
маційні мережі та забезпечити їх постійне 
оновлення, обмін відповідною інформацією 
та розроблення єдиного інформаційного реє-
стру щодо психологічної допомоги учасникам 
бойових дій, що задовольняє вимогам світо-
вих стандартів.

Ми розуміємо, що вжиття наведених захо-
дів потребує значних коштів, тому шляхів вирі-
шення проблем може бути декілька, а опти-
мально їх задіяти в комплексі. По-перше, 
необхідно економічно адекватно оцінити 
наявні можливості психологічної реабілі-
таційної допомоги учасникам бойових дій 
та оптимізувати ті, які зарекомендували себе 
як ефективні. По-друге, слід задіяти держав-
ний бюджет, місцеві бюджети, волонтерські 
організації, громадські об’єднання ветеранів, 
інші неприбуткові та прибуткові організації. 
Задля цього слід максимально інформувати 
суспільство про проблеми ветеранів та учас-
ників бойових дій, зокрема психологічні.

Висновки з проведеного дослідження. 
Незважаючи на велику кількість заходів, яких 
вживає держава щодо соціального захи-
сту та підтримки ветеранів війни, учасників  
АТО/ООС та інших бойових дій, осіб з інвалід-
ністю УБД, сімей загиблих учасників бойових 
дій, останні часто стикаються з інертністю 
вирішення проблемних питань, несправедли-
вістю, неможливістю практично реалізовувати 
надані державою пільги, а детальне опрацю-
вання проблеми психологічного стану вій-
ськових, досвіду соціально-психологічної 
реабілітації учасників бойових дій, лікування 
синдрому посттравматичних стресових роз-
ладів дає змогу стверджувати, що робота 
в цьому напрямі не просто недостатня, а кри-
тично незначна. Запропоновані шляхи реа-
лізації психологічної допомоги учасниками 
бойових дій покликані оптимізувати психо-
терапевтичну допомогу як самих учасників 
бойових дій, так і їх родин.
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У статті розглядається соціальна аномія 
як кримінологічний феномен. У соціоло-
гії девіантної поведінки використовують 
категорії, розроблені Е. Дюркгеймом і Р. 
Мертоном. Ідея аномії Е. Дюркгейма лягла 
в основу подальших досліджень соціальних 
відхилень. Аномія – стан суспільства, за 
якого відсутня чітка несуперечлива регу-
ляція поведінки людей. У результаті утво-
рюється нормативний вакуум, коли старі 
норми і цінності вже не відповідають реаль-
ним відносинам, а нові ще не утвердилися. 
Головне для Е. Дюркгейма в суспільному 
житті – соціальна солідарність, і всілякі 
відхилення від неї – прояв соціальної дезор-
ганізації. Аномія є регулярним і специфічним 
фактором самогубств, злочинності і інших 
видів девіантної та делінквентної пове-
дінки. Актуальність проблема аномії набу-
ває в українському суспільстві, особливістю 
якого є трансформація економічних и полі-
тичних систем. Аномію автори розгляда-
ють як підставу інституційних деформацій 
в українському суспільстві. Під девіантною 
поведінкою, на відміну від делінквентної 
поведінки, розуміється вчинення особою дій, 
які суперечать нормам соціальної поведінкі 
в тому або іншому співтоварістві. За сту-
пенями впливу на поведінку людей соціальна 
аномія проявляє себе як один з основних 
кріміногенних факторів. Аргументується 
думка про те, що посилення аномічного 
стану суспільства и поширення соціаль-
ної девіантності проявляється внаслідок 
безвідповідальності и бездіяльності влади. 
Рішення проблеми стримування девіантної 
злочинності пов’язане з формуванням осо-
бливого морального клімату в суспільстві. 
В іншому випадку слід визнати, що такі 
дисфункціональні явища, як злочинність, 
деморалізація, психічні розлади і т.п., вияв-
ляються нормальними реакціями на ненор-
мальну середу. Мета статті – показати на 
прикладі соціологічного дослідження фено-
мен соціальної аномії як наслідок сучасного 
стану суспільства і дисфункції офіційних 
інститутів держави, перш за все, пов’я-
заних із забезпеченням правопорядку, що є 
об’єктивною основою поширення девіант-
ної та делінквентної поведінки й інституці-
оналізації злочинності.

Ключові слова: девіантна поведінка, делін-
квентна поведінка, аномія, соціологія права, 
етносоціологія, криза, цінності, норма.

The article considers social anomie as a 
criminological phenomenon. In the sociology 
of deviant behavior use categories developed 
by E. Durkheim and R. Merton. The idea of E. 
Durkheim’s anomie formed the basis of further 
studies of social deviations. Anomie – a state 
of society in which there is no clear consistent 
regulation of human behavior. As a result, a 
regulatory vacuum is created, when the old 
norms and values no longer correspond to real 
relations, and new ones have not yet been 
established. The main thing for E. Durkheim 
in public life – social solidarity, and all sorts of 
deviations from it – a manifestation of social 
disorganization. Anomie is a regular and specific 
factor in suicide, crime and other deviant and 
delinquent behaviors. The problem of anomie 
is becoming relevant in Ukrainian society, the 
feature of which is the transformation of economic 
and political systems. The authors consider 
anomie as the basis of institutional deformations 
in Ukrainian society. Deviant behavior, in contrast 
to delinquent behavior, means the commission 
by a person of actions that are contrary to 
the norms of social behavior in a particular 
community. According to the degree of influence 
on human behavior, social anomie manifests 
itself as one of the main criminogenic factors. 
The opinion is argued that the strengthening 
of the anomic state of society and the spread 
of social deviance is manifested as a result of 
irresponsibility and inaction of the authorities. 
The solution to the problem of deterring deviant 
crime is associated with the formation of a special 
moral climate in society. Otherwise, it should be 
recognized that such dysfunctional phenomena 
as crime, demoralization, mental disorders, etc. 
are essentially normal reactions to an abnormal 
environment. The purpose of the article is to 
show the phenomenon of social anomie as 
a consequence of the state of society and 
dysfunction of official state institutions, primarily 
related to law enforcement, which is an objective 
basis for the spread of criminal behavior and 
institutionalization of crime.
Key words: deviant behavior, delinquent 
behavior, anomie, sociology of law, ethno- 
sociology, crisis, values, norm.
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Если бы дерево преступности со всеми 
своими корнями и корешками могло бы быть 
когда-нибудь вырвано из нашего общества, 

оно оставило бы в нем зияющую бездну.

Г. Тард

Постановка проблемы. В статье исполь-
зовались результаты исследования, про-
веденного авторами на базе лаборатории 
социологических и политологических иссле-
дований НУ ОЮА.

Аудитория: население Украины от 18 лет 
и старше.

Выборка репрезентативна по возрасту, 
полу, регионам и типу поселения. Выборочная 
совокупность: 1600 респондентов.

Ошибка репрезентативности исследова-
ния: не более 2,8%.

Личное формализованное интервью (face-
to-face).

Сроки проведения: 6-13 января 2020.
Девиантное и делинквентное поведение 

является одним из видов социальных отклоне-
ний от нормы, поэтому требует рассмотрения 
и изучения для превенции и интервенции раз-
личных личностных и общественных измене-
ний, влекущих за собой деградацию личности 
и деструкцию социума. Американский социо-
лог А. Коэн называет отклоняющимся поведе-
нием то, которое идет вразрез с институциона-
лизированными ожиданиями [1], а англичанин 
Д. Уолш, представитель феноменологиче-
ской социологии, утверждает, что «социаль-
ное отклонение – это в значительной степени 
приписываемый статус» [2]. Одной из причин 
возникновения девиантного и делинквентного 
поведения называют социальную аномию.

Анализ последних исследований 
и публикаций. Зарождение социологии 
девиантного поведения принято рассматри-
вать с именем Э. Дюркгейма. Именно его кон-
цепция аномии легла в основу дальнейших 
исследований социальных отклонений. Под 
аномией Э. Дюркгейм понимал состояние 
общества, при котором отсутствует четкая 
непротиворечивая регуляция поведения инди-
видов. В результате образуется нормативный 
вакуум, когда старые нормы и ценности уже 
не соответствуют реальным отношениям, 
а новые еще не сформировались. Для Э. Дюр-
кгейма главную роль в общественной жизни 
играет социальная солидарность, и разноо-
бразные социальные отклонения от нее – итог 
проявление социальной аномии. Э. Дюркгейм 
утверждал, что девиантное и делинквентное 
поведение способствуют осознанию границ 
того, что считается нормальным, допустимым 
поведением. При этом основными являются 
факторы, которые заставляют людей подтвер-
дить свою склонность к моральному порядку 
общества. Социальная аномия – процесс, 

который характеризуется формированием 
системы ценностей, обусловленных кризисом 
всего общества, его социальных институтов, 
противоречием между провозглашенными 
целями и невозможностью их реализации 
для большинства [3]. Роберт К. Мертон внес 
некоторые изменения в концепцию, предло-
женную Е. Дюркгеймом. Он считал, что причи-
ной девиации является разрыв между целями 
общества и социально одобряемыми сред-
ствами осуществления этих целей. Аномия, по 
Мертону, – это крушение системы регулиро-
вания индивидуальных желаний, в результате 
чего личность начинает хотеть больше, чем 
она может добиться в рамках данной социаль-
ной структуры [4]. Исходя из заключений уче-
ного, аномия – это полнейшее расхождение 
между декларируемыми целями и социально 
структурированными путями их достижения. 
Е.Я. Прохоренко отмечает, что в современ-
ных условиях вряд ли может существовать 
общество, в котором все его члены вели бы 
себя в соответствии с общими норматив-
ными требованиями. [5, с. 64] Если применить 
аномию к отдельной личности, то это про-
цесс и результат нивелирования ее мораль-
ного фундамента, то есть основных мораль-
ных правил и норм. Итог – разрушение связи 
личности с обществом, уничтожение главных 
социализирующих механизмов. Аномия –это 
отсутствие психической и социальной инте-
грации, целостности личности и общества 
в целом. Когда ценностные и социальные 
структуры плохо интегрированы, когда сама 
структура ценностей требует определенного 
поведения и взглядов, а социальная структура 
мешает этому, тогда из этого вытекает тен-
денция к аномии, к проявлению девиантного 
и делинквентного поведения.

Н.Е. Покровский отмечает: «Аномия заяв-
ляет о себе присутствием, прежде всего, раз-
нообразного и постоянно расширяющегося 
спектра социальных девиаций. К числу легко 
наблюдаемых и определяемых «индикато-
ров» аномии можно отнести рост преступ-
ности, социальный хаос, «смятение душ», 
неясность жизненных целей («главное для 
нас – выжить»), резкое снижение предсказуе-
мости во времени тех или иных явлений, свя-
занных с данной социальной системой («мы 
живем только сегодняшним днем»), возрас-
тание значимости материальных ориентации, 
как противоположных нравственным и духов-
ным («сейчас нам не до духовных запросов») 
и т.д. [6, с. 47]. В период отсутствия аномии 
в обществе закон выступает для человека как 
результат высшего коллективного сознания. 
Л.В. Яровая отмечает, что именно «государ-
ство обеспечивает реализацию норм права, 
используя право как средство государствен-
ного принуждения» [7, с. 36] Действительно, 
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если человек дисциплинирован и признает 
над собой коллективный авторитет, он чув-
ствует, что требования его не должны подни-
маться выше определенного уровня. Инди-
видуальные стремления заключены в этом 
случае в установленные рамки. Отсутствие 
между людьми социальной сплоченности, 
солидарности, приводят к состоянию аномии, 
что Э. Дюркгейм расценивал как источник 
абсолютного большинства негативных обще-
ственных проявлений, в том числе роста деви-
антных и делинквентных практик.

Постановка задания. Цель статьи – пока-
зать на примере социологического исследо-
вания феномен социальной аномии как след-
ствие современного состояния украинского 
общества и дисфункции официальных инсти-
тутов государства, прежде всего, связанных 
с обеспечением правопорядка, что является 
объективной основой распространения кри-
минального поведения и институционализа-
ции преступности. Л.В. Яровая отмечает, что 
«деятельность государства и его органов охва-
тывает все сферы государственной и обще-
ственной жизни» [8, с. 19]. Именно в этих усло-
виях происходит ускоренная криминализации 
всех общественных отношений в экономиче-
ской, политико-правовой, социальной, духов-
но-нравственной сферах. По мнению авторов 

статьи, рост девиантного и делинквентного 
поведения является следствием утраты 
духовных ценностей и широкого распростра-
нения среди населения правового нигилизма, 
проявляющегося в специфическом отноше-
нии к преступности в целом как социальному 
явлению и к отдельным видам преступлений.

Изложение основного материала иссле-
дования. В последние годы возрос интерес 
социологов к феномену социальной аномии. 
Считается, что понятие «аномия» возникло 
более двадцати веков назад. В древнегрече-
ском понимании термин «anomos» означал 
«беззаконный», «неуправляемый». Он встре-
чается еще у Еврипида и Платона. В Новое 
время об аномии говорится в работах англий-
ского историка XIX века У. Мэбейрда, фран-
цузского философа и социолога Ж. М. Гюйо. 
В социологию понятие аномии ввел Э. Дюр-
кгейм, позднее эту концепцию существенно 
развил Р. Мертон [3]. Именно концепция 
аномии Э. Дюркгейма легла в основу даль-
нейших исследований социальных отклоне-
ний. Аномия – состояние общества, при кото-
ром отсутствует четкая непротиворечивая 
регуляция поведения людей. В результате 
образуется нормативный вакуум, когда ста-
рые нормы и ценности уже не соответствуют 
реальным отношениям, а новые еще не утвер-

Рис. 1
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дились. Главное для Э. Дюркгейма в обще-
ственной жизни – социальная солидарность, 
и всяческие отклонения от нее – проявление 
социальной дезорганизации. Аномия явля-
ется регулярным и специфическим фактором 
самоубийств, преступности и других видов 
девиантного и делинквентного поведения. 
В момент общественной дезорганизации 
будет ли она проходить в силу болезненного 
кризиса или, наоборот, в период благоприят-
ных, но слишком внезапных социальных преоб-
разований, общество оказывается временно 
неспособным оказать нужное воздействие 
на человека. В таких случаях можно ожидать 
резкий рост случаев социальных девиаций.

По результатам исследования становится 
понятно, что среди опасений одесситов рост 
преступности занимает опасное четвертое 
место из 18 предложенных вариантов ответа 
(рис. 1).

Украинское государство переживает 
нелегкие времена, связанные с реформиро-
ванием экономики, преодолением сложного 
наследия, борьбой с криминализацией, кото-

рая ставит под угрозу общество. Причинами 
осложнения криминогенной ситуации на про-
тяжении всего периода существования Укра-
ины как независимого государства является, 
прежде всего, перманентный экономический 
кризис, проявляющийся в неумеренном росте 
цен на продукты питания и промышленные 
товары, а также безработицы, правового ниги-
лизма, беззакония, падения моральных устоев 
и тому подобное. Большинство респондентов, 
отвечая на вопрос «В какой мере Вас и Вашу 
семью затронул финансовый кризис?», отме-
тили, что кризис затронул их весьма ощутимо, 
причем 35,7% ощутили кризис катастрофиче-
ски, и только 6% практически не ощутили кри-
зис. Е.В. Зозуля подчеркивает, что «в послед-
нее время особую остроту приобрел кризис 
в духовно-нравственной сфере, что привело 
к резкому росту таких видов преступлений, 
как умышленное убийство, кражи, изнасило-
вания, хулиганство, преступления, связанные 
с наркотиками. Все это создает угрозу кон-
ституционным принципам функционирования 
государственной власти в Украине» [9, с. 93].

Рис. 2

Рис. 3
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По результатам исследования, максималь-
ный уровень недоверия одесситов правитель-
ству, политическим партиям, президенту, 
верховной раде (рис. 2). Максимальный уро-
вень доверия одесситов семье и коллегам. 
Следует отметить, что по результатам иссле-
дования почти четверть одесситов доверяют 
волонтерским движениям и национальным 
добровольческим батальонам. Н.А. Яценко, 
исследуя генерализуемое межличностное 
доверие, отмечает, что Украина находится 
среди стран, в которых уровень доверия не 
превышает 25%. Но, сравнивая его с другими 
постсоциалистическими странами, можно 
отметить, что Украина находится в группе 
лидеров [10, с. 109–114].

Результаты исследования подтверждают 
нашу гипотезу о том, что социальная аномия 
является одним из факторов криминализации 
общества, что проявляется в возрастающем 
уровне девиантного и делинквентного пове-
дения. Именно социальную аномию авторы 
рассматривают как основание институцио-
нальных деформаций в украинском обществе.

В условиях, когда государство сознательно 
отстраняется от решения социальных про-
блем и население вынуждено жить в режиме 
самовыживания, безнормность, девиантность 
и делинквентность поведения становятся 
типичным и повсеместным явлением, а обще-
ство в целом погружается в состояние аномии. 
Именно в этих условиях происходит ускорен-
ная криминализация всех общественных отно-
шений в экономической, политико-правовой, 
социальной, духовно-нравственной сферах.

Выводы из проведенного исследова-
ния. Социальная аномия, деформация цен-
ностей на индивидуальном и коллективном 
уровнях заставляют по-новому посмотреть 
на проблемы девиантного и делинквент-
ного поведения в украинском современном 
обществе. Уровень преступности в обществе 
зависит от способности Украины победить 
экономический кризис и сохранить доверие 
к государственным институтам. Известно, 

что уровень преступности в отдельных стра-
нах и в мире в целом не связан с ужесточе-
нием уголовных наказаний. Решение про-
блемы контроля и сдерживания девиантного 
и делинквентного поведения связано с фор-
мированием особого морального климата 
в обществе. В противном случае следует при-
знать, что такие дисфункциональные явления, 
как преступность, деморализация, девиант-
ное и делинквентное поведение оказываются 
по существу нормальными реакциями обще-
ства на ненормальную среду.
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У статті розглянуто екологічне спожи-
вання як одна з ефективних соціальних 
практик, яка спрямована на вирішення 
проблеми надмірного споживання. Стра-
тегія сталого розвитку застосовується 
багатьма суспільствами як можливість 
пригальмувати прояви екологічної кризи. 
Тренд екологізації соціальних практик набу-
ває популярності в молодіжному середовищі 
українського суспільства. Для здійснення 
теоретичного дослідження застосовано 
соціокультурний підхід, за допомогою якого 
окреслено соціальні процеси, що відбува-
ються на індивідуальному та соціоеталь-
ному рівнях суспільства, а саме впрова-
дження ідеї сталого розвитку, екостилізація 
життєвих стратегій, трансформація зміс-
тів та проявів екоспоживання. Відзначено, 
що “Zero waste” – це не тільки різновид еко-
логічного руху, але й екологічна концепція 
безвідходного споживання, яка репрезентує 
елементи екологічно свідомої культури, 
такі як екологічні цінності, екологічні прак-
тики, екологічні норми. Проаналізовано 
основні принципи концепції “Zero waste”, які 
базуються на п’яти постулатах, таких 
як відмова від непотрібного, скорочення 
споживання, використовування повторно, 
ремонтування, сортування та відправлення 
на переробку вторинної сировини, компо-
стування органічних відходів. Акцентовано 
увагу на значимості нових соціальних медіа 
у поширенні концепції нульового спожи-
вання. Зазначено, що в реаліях розвинутих 
суспільств концепція “Zero waste” трансфор-
мувалась від принципу ведення промисло-
вості та урядових ініціатив для вирішення 
проблем відходів у містах до оформлення у 
комплекс екологічних практик споживання, 
що формують образ максимально еколо-
гічного стилю життя. На жаль, в умовах 
українського суспільства екопрактики спо-
живання в дусі «нуль відходів» тільки набу-
вають популярності, здебільшого в рамках 
громадських ініціатив, малого та серед-
нього бізнесу.
Ключові слова: екологічне споживання, над-
мірне споживання, соціокультурний підхід, 

антропоцен, проекологічний стиль життя, 
екологічні цінності, екологічні практики.

The article considers ecological consumption 
as one of the effective social practices aimed at 
solving the problem of excessive consumption. 
The sustainable development strategy is seen 
by many societies as an opportunity to slow 
down the effects of the environmental crisis. 
The  trend of greening of social practices is 
gaining popularity among the youth of Ukrainian 
society. To conduct a theoretical study, a socio-
cultural approach was used, which outlined 
the social processes occurring at the individual 
and socio-ethnic levels of society, namely the 
introduction of sustainable development, eco-
stylization of life strategies, transformation 
of meanings and manifestations of eco-
consumption. We note that Zero waste is not 
only a kind of ecological movement, but also 
an ecological concept, waste-free consumption, 
which represents the elements of ecologically 
conscious culture: ecological values, ecological 
practices, and ecological norms. The basic 
principles of the Zero waste concepts are 
analyzed, which are based on five postulates: 
abandonment of unnecessary, reduction of 
consumption, reuse, repair, sorting and sending 
for recycling, composting of organic waste. 
Emphasis is placed on the importance of new 
social media in spreading the concept of zero 
consumption. It is noted that in the realities of 
developed societies, the concept of Zero waste 
has transformed from the principle of industry 
and government initiatives to address waste 
in cities to design into a set of environmental 
consumption practices that shape the image of 
the most ecological lifestyle. Unfortunately, in the 
conditions of Ukrainian society, environmental 
practices of Zero waste consumption are only 
gaining popularity and, mostly, in the framework 
of public initiatives, small and medium-sized 
businesses.
Key words: ecological consumption, excessive 
consumption, socio-cultural approach, 
anthropocene, pro-ecological lifestyle, ecological 
values, ecological practices.

СОЦІОКУЛЬТУРНІ МОДУСИ ЕКОЛОГІЧНОГО СПОЖИВАННЯ  
(КЕЙС “ZERO WASTE”)

SOCIOCULTURAL MODES OF ENVIRONMENTAL CONSUMPTION  
(CASE ZERO WASTE)

Постановка проблеми. Однією з фунда-
ментальних проблем, яка потребує негайного 
вирішення для сучасних суспільств, є гло-
бальна екологічна криза, яка є результатом 
науково-технічного прогресу, егоїстичного, 

надмірного вторгнення людини в діяльність 
природи, неконтрольованого, агресивного 
перетворення навколишнього середовища. 
Наслідками є техногенні катастрофи, дефіцит 
ресурсів, забруднення навколишнього сере-
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довища, генно-модифіковані продукти, небез-
печні продукти харчування, надмірне спо-
живання. Це визнає більшість держав світу, 
науковці та громадянське суспільство. Допо-
відь учених Римського клубу 2017 р. є однією 
з найбільш стурбованих екологічними загро-
зами для подальшого розвитку людства. 
«Наступ Антропоцена» – так дослідники визна-
чають настання епохи, коли діяльність люд-
ства є визначальною для планети. Одним із 
загрозливих ефектів діяльності людини та, 
як наслідок, збільшення екологічного ризику 
є надмірне споживання [6, с. 257].

А.Н. Ільїн слушно наголошує на феномені 
надмірного споживання в сучасному суспіль-
стві, де діє цикл «придбав – викинув – придбав», 
збільшується масове виробництво, яке ство-
рює не потрібні для задоволення нормальних 
людських потреб продукти, а також гаджети, 
необхідні для задоволення фіктивних (наявних 
мод та реклами) потреб. Як наслідок, людство 
має дві проблеми, такі як гіпервикористання 
ресурсів; збільшення обсягу сміття різних 
видів (забруднення атмосфери, води, ґрунту). 
Надмірне споживання призводить до кризи 
особистості, суспільства та природи [5, с. 139].

Всі вищезазначені тенденції та загрози 
суспільного розвитку не оминають українське 
суспільство, отже, в нас наявні екологічні про-
блеми, надмірне споживання в умовах функціо-
нування вітчизняної ресурсозалежної промис-
ловості, повільний темп переформатування 
економіки, високий рівень тіньової економіки, 
бідності та соціальної незахищеності насе-
лення, низький рівень екологічної культури.

На жаль, у вітчизняному соціологічному 
науковому просторі дослідження проблем 
формування екологічної культури, екологічної 
свідомості та екологічного споживання є недо-
статньо розвиненим. Ця ситуація актуалізує 
та зумовлює попит на пошук та розроблення 
певних евристичних конструкцій, які дадуть 
змогу проінтерпретувати специфіку проце-
сів екологізації українського суспільства як на 
теоретичному, так і на емпіричному рівнях.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз наукових публікацій свідчить про те, що 
споживання як специфічне соціальне явище 
та феномен підпадає під коло дослідницьких 
інтересів соціологів ще з кінця ХІХ століття. Так, 
Т. Веблен виявляє феномен демонстратив-
ного споживання, і це за часів першопочатків 
формування ери споживання, а в сучасну добу 
соціологічні пошуки споживання розгорта-
ються в рамках наукових концепцій, які вдало 
виокремила та згрупувала Н.В. Коваліско:

–– споживання як процес соціоекономіч-
ного стратифікування (К. Маркс, М. Вебер, 
Т. Веблен, В. Зомбарт, Г. Зіммель);

–– споживання як символічний обмін 
(Г. Маркузе, Ж. Бодрійяр);

–– споживання у просторі стилів життя 
(Р. Боккок, А. Томлісон, П. Бурдьє, С. Лені, 
Дж. Уррі) [4, с. 13].

Якщо в просторі української соціологіч-
ної науки споживання розглядають у різних 
аспектах, то соціологічні дослідження спе-
цифіки екологічного споживання є обме-
женими. В інституційному та стратифіка-
ційному ракурсах аналізують споживання 
В.І. Тарасенко, Ю.Ф. Почковський, стилі спо-
живання – І.Ю. Набруско, Л.Д. Бевзенко; спо-
живання крізь призму реклами – О.І. Герус; 
моделі споживчої поведінки – Н.В. Коваліско. 
Фундаментальним соціологічним досліджен-
ням процесів екологізації споживання сьо-
годні залишається праця Л.Д. Бевзенко. Вчена 
розглянула екологізацію стилю життя україн-
ців в контексті кризи суспільства споживання. 
Дослідниця застосовує теорію структураліст-
ського конструктивізму П. Бурдьє та доводить, 
що екопрактики обумовлює габітус, а також 
його глибинні структури, що пояснює їх нероз-
виненість в умовах українського суспільства 
[1, с. 128–140].

Отже, враховуючи наявність глобальної 
екологічної кризи, соціологи недостатньо при-
діляють уваги дослідженню екологічного спо-
живання, тенденцій екологізації практик спо-
живання індивідів.

Постановка завдання. Мета наукової 
розвідки полягає у здійсненні теоретичного 
соціологічного дослідження соціокультурних 
модусів екологізації споживання на прикладі 
концепції руху “Zero waste” із застосуванням 
евристичних можливостей соціокультурного 
підходу. Важливо зазначити, що “Zero waste” – 
це не тільки різновид екологічного руху, але 
й екологічна концепція безвідходного спожи-
вання, яка репрезентує елементи екологічно 
свідомої культури, такі як екологічні цінності, 
екологічні практики, екологічні норми.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасна соціологічна наука кон-
центрується здебільшого на соціокультурній 
парадигмі тлумачення специфіки феномена 
споживання. Соціокультурний підхід передба-
чає розуміння людини як активного суб’єкта, 
взаємозалежності соціальної поведінки 
суб’єкта від контексту, в якому розгортається 
соціальна діяльність та пошуку соціокуль-
турного балансу. Саме такі змістовні скла-
дові частини соціокультурного підходу дають 
змогу вибудувати конкретну методологію 
дослідження феномена екологічного спожи-
вання та ґрунтовно проаналізувати зазначену 
проблематику.

По-перше, індивід, який вибирає про-
екологічний стиль життя, займає активну 
позицію. Ця ідея вписується у постмодерне 
тлумачення мозаїчності життєвих стра-
тегій сучасної людини, отже, вибору пев-
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ного стилю соціальної поведінки. Зокрема, 
Л.Д. Бевзенко в дослідженні стильожиттєвих 
практик виокремлює екопрактики, які фор-
муються завдяки габітуальним установкам 
людей. Дослідниця пояснює, що зміни габі-
туальних установок можуть відбутися зав-
дяки активізації екологічного міфу, який стає 
для людини фізичним та культурним фоном. 
Отже, людина вибирає стиль екоспоживання, 
коли відчуває на фізичному рівні недостат-
ність чистого повітря, навколишнього сере-
довища, корисної поживної їжі, зручного 
функціонального одягу. Тут, на думку дослід-
ниці, існує не тільки організаційний бік, але 
й потужна самоорганізація людини [1, с. 128].

По-друге, соціокультурний підхід дає змогу 
враховувати контексти або суспільні повороти 
(революції), які характеризують особливості 
розвитку сучасного суспільства та суттєво 
впливають на формування стратегій спожи-
вання індивідами. Серед основних суспіль-
них поворотів виокремимо інформатизацію, 
інтернетизацію, віртуалізацію, технологізацію, 
електронну комерцію.

Н. Смелзер стверджує, що нині відбува-
ються чотири революції. Екологічна революція, 
яку вчений називає подвійною, розгортається 
разом з революцією в економічному зростанні, 
політичною революцією, революцією у сфері 
солідарності та ідентичності. Стосовно еко-
логічної революції Н. Смелзер зазначає, що, 
з одного боку, відбувається поступове руй-
нування природного середовища, екологічна 
загроза є універсальною для всіх, а з іншого 
боку, суттєво збільшується активність гро-
мадянського суспільства щодо встановлення 
балансу між споживанням та відновленням 
ресурсів. Важливим чинником встановлення 
цієї рівноваги є людство. Автор підкреслює 
значимість для фактично подальшого існу-
вання планети екологічної кризи як глобаль-
ного явища, а вихід бачить у встановленні рів-
новаги у сфері споживання [8, с. 95–99].

З початку 90-х рр. ідеї екологізації повсяк-
денного життя та екологічного руху захопили 
світ. З моменту, коли Н. Смелзер констатував 
перебіг екологічної революції, пройшло більше 
десятка років. Ми можемо спостерігати, як 
країни нерівномірно прийшли до концепції 
сталого розвитку, яка передбачає екологічне 
споживання. Україна теж долучилась до ідео-
логії переосмислення економічного розвитку, 
надмірного споживання на користь концепції 
сталого розвитку. Пріоритетні напрями еко-
логізації суспільного розвитку сьогодні в Укра-
їні досить системно визначені у Законі «Про 
основні засади (стратегію) державної еколо-
гічної політики України на період до 2030 року». 
У цій стратегії екологізація розглядається як 
комплексне поняття, що включає такі компо-
ненти, як екологізація світогляду, свідомості, 

освіти та поведінки; екологізація інституцій-
ного середовища; екологізація державної 
політики; екологізація економіки; екологізація 
управління; екологізація техніко-технологічної 
бази [7]. Однак в українському суспільстві ідеї 
сталого розвитку та екологізації споживання, 
екологізації економіки залишаються здебіль-
шого на рівні політичних заяв та поміркованих 
дій представників громадського суспільства, 
малого та середнього бізнесу.

Екологізацію будь-яких видів людської 
діяльності у найбільш загальному вигляді 
розглядають як систему дій, що забезпечує 
покращення відтворення, охорону й викори-
стання ресурсів довкілля. Екологічне спожи-
вання, на думку Л.Д. Бевзенко, на початкових 
етапах розгортання в західних суспільствах 
ґрунтувалось на ідеї індивідуальної установки 
екологічної безпеки через створення певного 
сегменту споживання. Саме цим екоспожи-
вання відрізнялося від екологістів, які орі-
єнтовані на суспільні проблеми макрорівня, 
такі як забруднення довкілля, збереження 
лісів, циклічність використання сировини 
[1, с. 77–128]. Згодом, з посиленням процесу 
екологізації, на нашу думку, ці протиставлення 
стираються. Сучасна людина, яка дотриму-
ється екологічних установок, як формує інди-
відуальні екологічні практики з пріоритетом 
екоспоживання, так і турбується про стан 
довкілля, тобто бере участь у місцевих еколо-
гічних громадських заходах.

Суспільство стрімко змінюється, а процес 
екологізації набуває масштабів. Схожі тенден-
ції констатує в польському суспільстві дослід-
ниця Ж. Зражек (J. Zrałek), яка за результа-
тами досліджень польських домогосподарств 
відзначає позитивні тенденції екологізації, 
а саме популяризацію концепції сталого роз-
витку, що є стимулом до значних соціальних 
змін. Зокрема, практики екологічного (ста-
лого) споживання будуть збільшуватися на 
всіх рівнях соціальності. Концепція екоспожи-
вання поширюється не тільки на індивідуальне 
раціональне споживання, тобто безвідходне 
та ефективне, але й на домогосподарства [11].

Для того щоб концептуалізувати сутнісні 
складові частини екологічного споживання 
в публічному дискурсі, ми звернулись до 
мережі Інтернет. За результатами роботи 
пошуковика “Google” на запит «екологічне 
споживання» знайдено 8 590 000 варіантів 
визначень за 0,46 секунд. Суміжним пошуко-
виком виокремлено поняття «екологічно від-
повідальне споживання», «екологічний слід», 
«стале споживання», «екологічна мода». Проа-
налізувавши перші десять посилань, ми з’ясу-
вали, що екологічне споживання передбачає 
певну активність індивіда, а саме екологічні 
практики. Дбайливе ставлення людини до 
самої себе передбачають її уважне ставлення 
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до довкілля. Економічне й екологічне – це 
суміжні поняття, які обумовлюють раціональну 
екологічну діяльність індивіда у всіх без 
винятку сферах існування. Екологічне спожи-
вання зазначається як певний стиль життя, 
який полягає в обмеженні споживання ресур-
сів, дбайливому ставленні до довкілля. Саме 
таку ідеологію та стилізацію життя наслідують 
прихильники екологічного руху “Zero waste”.

“Zero waste” з’являється в публічному про-
сторі наприкінці 90-х рр. як новітній тренд еко-
логічного споживання. Рух “Zero waste”, що 
з англійської перекладається як «нуль відхо-
дів», виник у відповідь на глобальну проблему 
накопичення сміття кінця ХІХ – початку ХХ сто-
ліття. Ріст економічного благополуччя спри-
чинив приріст виробничих потужностей, що 
намагалися задовольнити запити споживачів. 
Масове споживання матеріальних благ назива-
ють невід’ємною характеристикою сучасного 
суспільства, адже саме суспільство спожи-
вання породжує відходи у великих масштабах.

Виникнення ідеї та терміна “zero waste” 
пов’язують із постаттю Пола Палмера, хіміка, 
що у 70-х рр. ХХ століття заснував у Каліфор-
нії (США) компанію “Zero Waste Systems Inc.”. 
Хімік давав таке визначення терміна: практична 
теорія щодо отримання максимуму ефектив-
ності від використання ресурсів. Згодом, коли 
компанія набула статус міжнародної, П. Пал-
мер заснував “Zero Waste Institute” – неко-
мерційну організацію, що покликана донести 
необхідність переосмислення промислового 
виробництва таким чином, щоб не воно про-
дукувало відходи, а самі товари у подальшому 
могли бути перероблені [9].

Ідея “Zero waste” у промисловості поля-
гає у виключенні будь-яких відходів з огляду 
на позицію, що за відсутності відходів зникне 
низка інших проблем, що потребують вирі-
шення. “Zero waste” має два значення: «нуль 
відходів» та «нуль витрат», що характеризує 
цей принцип як нову концепцію поводження 
з відходами виробництва та споживання. 
Пропонується змінити ставлення до відходів 
і сприймати їх не як сміття, а як ресурс, що 
залучили до нераціонального використання, 
як джерело ресурсів для вторинного викори-
стання. Зведення шкоди довкіллю до мінімуму 
бачиться можливим за умови зведення відхо-
дів до нуля [9].

Зараз низка країн переосмислює моделі 
поводження з відходами, не винятком є Укра-
їна. Приходить усвідомлення непотрібності 
деякий речей, зокрема певних видів упаковки 
товарів. Все більше приватних підприємств 
та урядів приймають рішення не тільки обме-
жити використання, але й зменшити виробни-
цтво. Наприклад, уряд Ірландії ввів податок на 
використання пластикових пакетів, а 80 міст 
Австралії повністю заборонили їх викори-

стання. Окрім цього, австралійське місто Кан-
берра стало першим у світі, яке прийняло закон 
про “Zero waste”, що вимагав до 2010 р. поз-
бавитися відходів. 70% громад Нової Зелан-
дії проголосили стратегію “Zero waste”, яку 
зараз схвалив національний уряд. Схожі при-
клади можна знайти у Канаді, США, Італії [10].

Проблеми поводження з відходами припи-
няють бути суто технологічними чи екологіч-
ними та набувають статусу соціальних. Саме 
пересічні громадяни продукують побутові 
відходи й мають змогу зробити свій внесок 
в уникнення екологічної кризи. Досвід країн із 
розвиненою промисловістю показує, що найе-
фективнішими підприємствами зі збору відхо-
дів стали ті, що були ініціативою власне гро-
мадян, а лише потім підприємства місцевого 
уряду та приватні. Окрім цього, ключову роль 
в успіху програм із сортування сміття відігра-
ють інтерес та обізнаність громадян, їх готов-
ність до участі. Так, прагнення покращити еко-
логічну ситуацію стосується не лише великих 
виробничих підприємств, але й пересічних 
громадян [9]. Так, “Zero waste” із промислової 
екостратегії перетворилась на індивідуалізо-
ваний екостиль.

У 2013 р. вперше англійською мовою вийшла 
книга американської блогерки Беа Джонсон 
“Zero Waste Home”, українською мовою книгу 
було опубліковано у 2019 р. У травні 2018 р. 
у Києві вперше відбулася зустріч “Zero Waste 
Event” із Беа Джонсон [2]. У рамках заходу 
відбулось 8 лекцій із 6 спікерами, які є учас-
никами українського “Zero waste”, що очолю-
ють екологічні громадські ініціативи та мають 
блоги. Книга екоактивістки проголошує так 
зване правило п’ятьох R: “refuse”, “reduse”, 
“reuse”, “recycle”, “rot”, що з англійської можна 
перекласти так: «відмовся від непотрібного», 
«скорочуй споживання», «використовуй пов-
торно, ремонтуй», «сортуй та відправляй на 
переробку вторинну сировину», «компостуй 
органічні відходи» відповідно [3].

Саме за цими принципами індивіди пер-
форматовують свій стиль життя. Вони вносять 
у своє повсякдення такі зміни: одноразові речі 
замінюють екологічними альтернативами, 
які можуть використовуватися багаторазово; 
звертаються до сортування сміття та його ути-
лізації, реутилізації, компостування відходів.

Все більше молоді залучається до екопрак-
тик споживання “Zero waste” завдяки розвитку 
та популяризації соціальних медіа як про-
стору комунікації. Це виявляється, наприклад, 
у такому: прибічники руху діляться фотогра-
фіями із повсякденного життя чи інформатив-
ними зображеннями для того, аби продемон-
струвати свою участь у вирішенні екологічних 
проблем. Так, можна припустити, що соці-
альні мережі використовуються для того, щоб 
надати сенсу своїм щоденним діям, спрямо-
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ваним на екологічні проблеми, а також при-
вернути увагу інших до таких практик. Аль-
тернативні медіа (інтернет-журнали, блоги, 
соціальні мережі, YouTube) відіграють важливу 
роль у поінформуванні користувачів Інтернету 
про екологічний стиль життя та споживання.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, ми розглянули основні принципи еколо-
гічного споживання. На прикладі формування 
руху та аналізу концепції “Zero waste” проде-
монстрували, як актуальна соціальна реаль-
ність набуває суттєвих соціокультурних змін 
у напрямі екологізації. Соціокультурний підхід, 
на нашу думку, дав змогу зафіксувати соціальні 
процеси, що відбуваються на індивідуаль-
ному та соціоетальному рівнях, такі як впро-
вадження ідеї сталого розвитку, екостилізація 
життєвих стратегій, трансформація змістів 
та прояв екоспоживання. В реаліях розвинутих 
суспільств ідеологія “Zero waste” трансформу-
валась від принципу ведення промисловості 
та урядових ініціатив для вирішення проблем 
відходів у містах до оформлення у комплекс 
екологічних практик споживання, що форму-
ють образ максимально екологічного стилю 
життя. На жаль, в умовах українського суспіль-
ства екопрактики споживання в дусі «нуль від-
ходів» тільки набувають популярності, здебіль-
шого в рамках громадських ініціатив. Серед 
напрямів подальших наукових досліджень вва-
жаємо актуальною проблему соціальної відпо-
відальності в аспекті екологізації суспільних 
відносин та практик споживання.
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Постановка проблеми. Маніпуляції 
з образами «минулого» та «майбутнього» при-
родно притаманні новорічним зверненням 
перших осіб держави. У Новий рік відбувається 
особливий політичний перфоманс – на очах 
у святково налаштованої масової аудиторії 

ритуальний жанр політичного дискурсу ство-
рює ілюзію бажаної для адресанта репрезен-
тації сучасності, маніпуляції образом «перехід-
ного» суспільства завдяки постійній апеляції 
до минулого та майбутнього. Слід відзначити, 
що метафора транзиту має певний евристич-
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У статті досліджуються новорічні звер-
нення президентів як важлива складова 
частина сучасного медіатизованого полі-
тичного дискурсу. Відзначено, що новорічні 
звернення містять ознаки політичного 
PR (зв’язки із громадськістю), ритуалу та 
раціонального політичного дискурсу. Саме 
тому їх дослідження потребує синтезу 
політичної соціології (у зверненнях голів 
держави втілюється політична свідомість 
і політична поведінка), комунікативістики 
(аналіз дискурсивних практик та зв’язків 
із громадськістю), соціальної антропології 
(ритуал у пострадянських суспільствах). 
Стаття базується на матеріалах емпірич-
ного дослідження текстів новорічних звер-
нень президентів України. У першій частині 
статті представлено дослідження новоріч-
них звернень президентів України Л.  Крав-
чука, Л.  Кучми, В.  Ющенка. Це зумовлено 
хронологією президентських звернень. У 
процесі дослідження було виокремлено клю-
чові слова, які використовувались у звернен-
нях, згадування минулого та майбутнього 
у новорічних зверненнях президентів Укра-
їни. Досліджено контекст та ідеологічне 
забарвлення подій минулого та бачення май-
бутнього. Відзначено деякі аспекти форму-
вання ритуалу новорічних звернень та його 
особливості у період СРСР. Аргументо-
вано, що в постсоціалістичних країнах від-
бувались активні пошуки нового формату 
новорічного звернення, який би поєднував 
ритуал, політичний PR та раціональний 
політичний дискурс. Головне завдання ново-
річних звернень – сприяння легітимізації 
влади в нових спільнотах. Констатуємо, що 
в досліджуваний період у новорічних звернен-
нях переважав ритуальний тип політичного 
дискурсу. Водночас у політичному дискурсі 
формується новий образ суспільства, як 
транзитного суспільства. Цей образ відо-
бражається та закріплюється в новорічних 
зверненнях. Аналіз новорічних звернень Пре-
зидентів України дозволяє побачити спроби 
підмінити теперішнє України минулим-май-
бутнім, штучно створивши у громадян 
переживання тимчасовості, перехідного 
стану українського суспільства.
Ключові слова: політичний дискурс, пере-
хідне суспільство, новорічні звернення пре-
зидентів України, ритуал, політичний PR, 

раціональний дискурс, соціальні функції полі-
тичного дискурсу.

The article reveals the New Year’s addresses 
of presidents as an important component of 
modern mediatized political discourse. It is noted 
that New Year’s speeches contain signs of 
political PR (public relations), ritual and rational 
political discourse. Therefore, their research 
requires a synthesis of political sociology 
(political consciousness and political behavior 
are embodied in the speeches of the heads 
of state), communication studies (analysis of 
discursive practices and public relations), social 
anthropology (ritual in post-Soviet societies). The 
article is based on the materials of an empirical 
study of the texts of New Year’s speeches of the 
Presidents of Ukraine. The first part of the article 
presents a study of New Year’s speeches of such 
Presidents of Ukraine as L. Kravchuk, L. Kuchma 
and V. Yushchenko. This is due to the chronology 
of presidential speeches. In the course of the 
research, the key words used in the speeches 
as well as mentioning of the past and the future 
in the New Year’s speeches of the Presidents of 
Ukraine have been singled out. The context and 
ideological colouring of past events and vision 
of the future have been studied. Some aspects 
of the formation of the ritual of New Year’s 
speeches and its features in the period of the 
USSR have been noted. It has been argued that 
in the post-socialist countries there was an active 
search for a new format of New Year’s speech, 
which would combine ritual, political PR, and 
rational political discourse. The main task of New 
Year’s speeches is to promote the legitimization 
of power in new communities. We state that 
in the studied period the ritual type of political 
discourse prevailed in New Year’s speeches. 
At the same time, a new image of society as a 
transitional society is being formed in political 
discourse. This image is reflected and fixed in 
New Year’s speeches. The analysis of the New 
Year’s speeches of the Presidents of Ukraine 
allows seeing attempts to replace the present of 
Ukraine with the past-future, artificially creating 
the experience of temporality, the transitional 
state of Ukrainian society.
Key words: political discourse, transitional 
society, New Year’s speeches of the Presidents 
of Ukraine, ritual, political PR, rational discourse, 
social functions of political discourse.
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ний потенціал. Проте одним із завдань соці-
альних наук є раціоналізація метафори «тран-
зитного суспільства» за таким алгоритмом: 
відправна точка, мета переходу, індикатори 
завершення транзиту, чітке визначення меж її 
застосування [21].

Традиція новорічних звернень з їх тран-
сляцією за декілька хвилин до опівночі сьо-
годні залишилась поширеною хіба що у пост-
соціалістичних країнах. Громадяни Білорусі,  
Росії та України призвичаїлись до звернень 
президентів у новорічну ніч. Звернення пре-
зидентів стали невід’ємною складовою части-
ною святкування.

Новорічні звернення пройшли етап інсти-
туціоналізації за радянських часів в якості 
ритуального жанру політичного дискурсу. 
Цей  ритуал мав зафіксувати у громад-
ській думці непорушність радянського ладу. 
На  пострадянському просторі слід відзна-
чити гібридність новорічного дискурсу: ком-
бінацію ритуалу, політичного PR та раціо-
нального політичного дискурсу. В Україні 
новорічні звернення президентів закріплюють 
образ «перехідного» суспільства. У звернен-
нях президентів підбиваються підсумки року, 
що минає та робиться прогноз на майбутнє. 
Як  приклад конструювання іміджу «перехід-
ного суспільства» обрано дослідження уяв-
лень щодо минулого та майбутнього в ново-
річних зверненнях українських президентів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Об’єктом аналізу даної статті є ство-
рення в новорічних звернення президентів 
гібридного дискурсу, який поєднує ритуал, 
політичний PR та раціональний політич-
ний дискурс. Із метою створення в суспіль-
стві відчуття «постійного переходу», іміджу 
«пострадянського суспільства», «транзитного 
суспільства» в новорічних зверненнях вико-
ристовуються образи минулого та майбут-
нього. Фокус глядацької уваги переноситься 
із сучасності на минуле-майбутнє. Йдеться 
про фальсифікацію «сучасного» через підміну 
його сконструйованими на основі певної полі-
тичної ідеології уявленнями щодо минулого 
та майбутнього. Ідеологізація уявлень щодо 
минулого задля нав’язування певного образу 
в системі освіти називається «індоктринація», 
а в даній статті відносно політичного дискурсу 
ми будемо називати це фальсифікацією [3].

Новий рік, згідно з даними соціологічних 
досліджень, є одним із найбільш популярних 
свят в Україні поряд із Різдвом та Великод-
нем. За даними КМІС, у 2018 році 79% гро-
мадян називали Новий рік найпопулярнішим 
офіційним святом, у тому числі – 83% людей 
із вищою освітою та 82% – із середньою спе-
ціальною освітою. Новий рік є найбільш попу-
лярним святом у Східному (90%) регіоні, 
найменш – у Західному регіоні (65%). У Цен-
тральному регіоні – 84%, у Південному – 83% [4].

За радянських часів новорічні звернення 
були частиною комуністичної пропаганди. 
Вони характеризувались маніпуляціями як 
образом адресата так і адресанта. Символізм 
простежувався у всьому, зокрема – у виборі 
адресантів та адресатів новорічних звернень.

М. Калінін у 1935 році звернувся з привітан-
нями не до всіх мешканців СРСР, а лише до 
підкорювачів Арктики, у 1941 році він привітав 
вже увесь радянський народ, а віддзеркален-
ням боротьби із «сталінським культом особи» 
стала традиція привітань з Новим роком від 
колективних органів влади: ЦК КПРС, Ради 
міністрів СРСР, ін. [9].

Звіти про успіхи в минулому році поєднува-
лись із планами на рік прийдешній: «Вступили 
в дію сотні підприємств, прокладені нові магі-
стралі, піднялися нові міста... Це був незабут-
ній рік великого ленінського ювілею, що завер-
шує рік восьмої п’ятирічки. Рік самовідданої 
праці і творення, нових перемог і звершень… 
успіхів у праці на благо соціалістичної батьків-
щини!» [2].

Традицію систематичних новорічних звер-
нень увів генеральний секретар Л. Брежнєв, 
а в останні роки його керівництва право звер-
татись до «радянського народу» отримав один 
із головних пропагандистів СРСР, відомий 
телеведучий Ігор Кирилов. Лідери часів «пере-
будови» (М.  Горбачов, О. Яковлев, Г. Попов, 
Ю. Афанасьєв, ін.) чітко усвідомлювали важ-
ливість оновлення політичного дискурсу 
задля перемоги концепції «нового мислення». 
«Період правління Горбачова ознаменувався 
переоцінкою цінностей та постатей, інститутів 
та процесів, феноменів, символів та явищ, які 
тримали в страху весь світ та визначили історію 
ХХ століття» [20]. Зокрема, одним із маркерів 
завершення «Холодної війни» стало новорічне 
звернення 1987 року: генсек ЦК КПРС М. Гор-
бачов звернувся до аудиторії США, а Прези-
дент Р. Рейган – до телеглядачів в СРСР [11].

Серед знакових новорічних звернень – 
останній виступ Президента СРСР М.  Горба-
чова й привітання гумориста та шоумена 
М.  Задорного, які символізували завершення 
радянської епохи.

Корпус текстів для аналізу в першій 
частині даного дослідження складається із 
трьох підкорпусів (за кількістю Президентів 
України, які звертались до співвітчизників): 
- новорічні звернення Президента України 
Л.М. Кравчука у 1991, 1992, 1993, 1994 роках; 
- новорічні звернення Президента України 
Л.Д. Кучми з 1995 по 2004 роки. Звертаємо 
увагу, що у 2004 році більшість загальнонаці-
ональних телевізійних каналів транслювали 
привітання Л.  Кучми, у той час як «5 канал» 
(власник – П. Порошенко [18] транслював 
паралельне звернення В. Ющенка з Майдану 
Незалежності. Фактично, у 2004 українців двічі 
привітали зі святом; - новорічні звернення 
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Президента України В. Ющенка з 2005 по 
2010 роки. У 2010 році новорічне звернення 
В. Ющенка відбулось усупереч рішенню Вер-
ховної Ради України. Адже Рішення ВР Укра-
їни щодо призначення датою президентських 
виборів 25 жовтня 2009 року було оскаржене 
діючим Президентом В.  Ющенко (в іншому 
випадку до українців мав би звертатись ново-
обраний Президент). Відповідно до рішення 
Конституційного Суду України перший тур 
виборів відбувся 17 січня 2010 року [19].

На першому етапі дослідження було 
виокремлено ключові слова, а саме: згаду-
вання минулого та майбутнього в новорічних 
зверненнях Президентів України, а також дієс-
лівні форми минулого та майбутнього часу. 
На другому етапі за допомогою аналізу кон-
тексту, в якому використовувались ключові 
слова, визначалось ідеологічне забарвлення 
подій минулого та візій майбутнього в новоріч-
них зверненнях Президентів України.

Після краху СРСР у постсоціалістичних 
країнах актуалізувались пошуки формату 
новорічного звернення як ритуального жанру 
політичного дискурсу, який би сприяв легі-
тимізації влади в незалежних республіках. 
Пошуки нового образу влади та суспіль-
ства («ми») відчувається в перших строках 
новорічного звернення Президента України 
Л. Кравчука 31 грудня 1991 року: «Шановні 
громадяни України! Люди всіх поколінь, усіх 
національностей!» [6]. Для створення спри-
ятливого емоційного фону Президент зга-
дує «…найбільш романтичне та казкове наше 
свято», «коло сім’ї», «сторінки життя», «долю», 
«пам’ять історії», «далеконосні події», тощо. 
Центральний елемент – здобуття Незалеж-
ності, яка згадується в контексті минулого 
(«Стала реальністю віковічна мрія багатьох 
поколінь наших людей») та майбутнього («Від-
нині наше майбутнє, наша доля залежать від 
нас самих. Ми  маємо побудувати нову дер-
жаву із власною відкритою економічною сис-
темою, своєю армією, службою безпеки, дер-
жаву демократичну, правову, цивілізовану 
і багату. І ми це зробимо») [6].

У промові активно формується образ пост-
соціалістичної держави, як єдності влади 
та народу («ми», як каже Л. Кравчук), який 
є «Іншим» відносно СРСР та радянського 
народу: «Ми стаємо повноправним членом 
міжнародної сім’ї. Україна, маючи перед 
собою мету стати позаблоковою, без’ядер-
ною країною, проводить миролюбну зов-
нішню політику, підтримує дружні рівноправні 
стосунки з іншими державами… Біловезькі, 
Алма-Атинські та Мінські угоди сповістили 
про кінець тоталітарної суперімперії і виник-
нення на її терені Співдружності Незалежних 
Держав. Україна стала ініціятором і однією 
з засновниць цієї Співдружності» [6].

Головним фактором легітимізації нової 
держави Президент називає історичний 
референдум та вибори: «Саме народ Укра-
їни проголосувавши 1-го грудня 1991 року за 
незалежність, змінив хід історії. І в цьому його 
найбільша заслуга перед людством наприкінці 
XX століття» [6].

Відразу створюється привабливий образ 
майбутнього, а «ми» використовується інклю-
зивно: «Свобода і незалежність довго не 
тримаються, якщо вони не підкріпляючі здо-
ровою економікою, порядком і злагодою… 
Ми заклали основи господарських реформ, 
зробили перші кроки до ринкової економіки. 
І ми зійшлися на тому, що це правильний 
шлях – шлях до достатку і економічної сво-
боди. Але пройти його маємо розумно, ство-
ривши систему гарантій для людини» [6]. 
Єдність між владою та народом у цьому «ми» 
вже розірвано, влада має створити систему 
гарантій для людини. Згадується і сьогодення, 
але у негативному контексті: «Хоч ми добре 
розуміємо: кожну людину турбують передусім 
реальні перспективи щодо поліпшення життя 
уже сьогодні. Порожні полиці магазинів, вис-
нажливі черги за найнеобхіднішими товарами, 
зрозумілий страх перед соціальними наслід-
ками підвищення цін, розгул злочинності, 
моральний занепад – все це викликає спра-
ведливе невдоволення людей. Це правда» [6].

У промові вперше конструюється лан-
цюжок, який у подальшому буде використо-
вуватись у промовах усіх українських прези-
дентів: 1)  мрії  про Незалежність у минулому; 
2) боротьба за Незалежність, її здобуття на тлі 
негативних економічних та політичних явищ; 
3) подолання кризи у майбутньому. Від  мрій 
минулого через сучасну кризу до щасливого 
життя у майбутньому – такий наголос у посланні 
робить Л. Кравчук. Створюється негативний 
образ сучасного, обумовлений існуванням 
України у складі СРСР та позитивний – роман-
тичного минулого та незалежного майбутнього.

Для політичного дискурсу постсоціалістич-
них країн у середині 90-х років характерною 
рисою стало закріплення маніпуляцій сучасні-
стю, як «перехідним етапом» від радянського 
авторитаризму/тоталітаризму до демократії.

У новорічному зверненні Л. Кучми 
у 1997 році відзначимо використання сло-
восполучення «тривожно-радісне очікування 
змін» [7], яке передає страх частини суспіль-
ства перед реформами та інтенцію до авто-
ритарного реверсу. Л. Кучма вже на початку 
звернення традиційно створює романтич-
ний образ минулого: «З давніх давен зустріч 
Нового року – прекрасна традиція, яскраве 
і неповторне свято» [7]. На наш погляд, ціка-
вим є використання у промові Л. Кучми мета-
фори «великого хронометру, за яким живе 
держава» та наголос на необхідності того, аби 
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громадяни звіряли свої годинники з держав-
ним хронометром. Тут напряму образи «вели-
кого державного хронометру» та малень-
ких годинників громадян використовуються 
для маніпуляцій на користь авторитаризму. 
«Воно (неповторне свято) несе особливе від-
чуття єдності народу, причетності кожного до 
загальних справ, надій та устремлінь. Із таким 
настроєм ми сідаємо за святкові столи, звіря-
ючи свої годинники з великим хронометром, 
за яким живе держава» [7].

Також у зверненні йдеться про майбутнє, яке 
підміняє сучасність: «шлях до нового замож-
ного і цивілізованого буття», «можливості 
перейти від стратегії виживання до стратегій 
розв’язання масштабних завдань, які забезпе-
чать реальний поступ уперед», «як глава дер-
жави, я дбатиму про збереження і зміцнення 
у нашій Вітчизні порозуміння і спокою» [7].

Саме у виступах Президента Л. Кучми про-
стежується створення образу щасливого май-
бутнього, який протиставляється боротьбі, 
подоланню труднощів на сучасному етапі: 
«Нам сьогодні доводиться важко, а багатьом 
дуже важко», «Ми живемо у праці, а відтак 
будемо проростати добром і славою» [7]. До 
здобутків цього періоду Президент відносить 
прийняття Конституції України та запрова-
дження «повноцінної національної валюти» [7].

Президент Л. Кучма, вітаючи суспільство 
з 2004 роком, який стане знаковим для новіт-
ньої політичної історії країни завдяки мир-
ним протестним акціям у ході президентської 
виборчої кампанії («Помаранчева револю-
ція»), створює позитивний емоційний кон-
текст за допомогою згадування на початку 
промови «дітей», «родини» та «мрій» [8]. 
У новорічному зверненні маніпуляції прива-
бливим образом майбутнього передаються 
за допомогою мрії про «іншу» політику, «іншу 
опозицію», «іншу країну». Президент мріє: 
«Я  мрію побачити Україну квітучою, розви-
неною. Я мрію про Україну, яка стане регі-
ональним лідером, яка як і колись своїми 
чорноземами годуватиме світ. Про Україну, 
якою ми будемо пишатись, і так обов’язково 
буде» [8]. Він каже про «еволюцію», «стабіль-
ність», «компроміс», «єдність».

Головна ознака цієї промови – постійне 
згадування мрій, які мають створити у грома-
дян ілюзію щасливого майбутнього. Напри-
кінці промови Л.  Кучма апелює до минулого, 
перераховуючи знакові постаті української 
історії: «Піднімаючи цей святковий келих за 
здоров’я кожного з вас, і моєї сім’ї – Прези-
денти теж люди – хочу закликати вас пам’я-
тати, чиїх батьків ми діти, ми нащадки Володи-
мира Великого, Ярослава Мудрого, Богдана 
Хмельницького, Івана Франка, Михайла Гру-
шевського, Тараса Шевченка, Лесі Українки. 

Маємо пишатись, що живемо в часи незалеж-
ної держави, про яку мріяли, за яку боролись, 
і яку тепер розбудовувати нині сущим поколін-
ням українців» [8].

У 2005 році, на початку новорічного приві-
тання третій Президент України В. Ющенко, 
навпаки, зосереджується на сучасності. Цей 
виступ перериває традицію маніпулятивної 
підміни сучасності привабливими образами 
минулого-майбутнього. Він говорить про 
сучасні успіхи як результат перемог у мину-
лому році: «Рік, що минає, безумовно, додав 
Україні і слави, і волі. Рік тому громадяни 
України вистояли найвище право – право 
обирати собі владу. Ми довели, що ми народ, 
що ми готові боротися за краще. Найважли-
віше – ми довели собі, що ці зміни незворотні. 
Ми почали створення нової країни, де кожен 
громадянин може сказати: «Так! Я українець! 
І цим пишаюсь». Україну пізнав світ. Україна 
стала популярною. Україна стала бажаною, 
навіть модною у світі. Ми здійснили впевнені 
кроки на шляху до справедливості, до гідного 
життя. Цього року діти народжувались вже 
в новій країні, де батьки та держава спільно 
дбають про немовля. Сьогодні юнак, що йде 
до українського війська, повернеться до 
своєї домівки не через півтора роки, а через 
рік» [13]. В. Ющенко говорить про сучасність: 
«У ці дні», «влада дбає», «підтримку відчув біз-
нес», «Ми на правильному шляху», «Я свідо-
мий особистої відповідальності», «Я повний 
рішучості»  [13]. Природно, що саме у звер-
ненні 2005 року В.  Ющенко зосереджується 
на сучасності, її викликах та перемогах, він 
імпровізує, створює традицію вуличних про-
мов. Натомість у подальших зверненнях він 
повертається до традиційного стилю пре-
зидентських промов, проявляється його 
«медитативна відстороненість» [14; 15; 16]. 
Зокрема, у привітанні з 2007 роком він наго-
лошує на тому, що «ми всі є часткою України», 
«Ми віддали шану минулому», згадує благо-
дійну акцію «Дитяча лікарня майбутнього», 
перераховує свої відчуття: «Є радість…», 
«Є  гордість…» «Є  відчуття консолідації…», 
«Є  відчуття зовнішнього інтересу…» «Є від-
чуття реальної свободи…» тощо [14].

Висновки. За результатами аналізу ново-
річних звернень президентів України Л. Крав-
чука, Л.  Кучми, В.  Ющенка як важливої скла-
дової частини політичного дискурсу слід 
відзначити фальсифікацію «сучасного» за 
допомогою маніпуляцій з минулим та майбут-
нім задля створення відчуття «перехідності» 
українського суспільства, перекладання від-
повідальності за сучасний кризовий стан на 
минуле. Це проявляється в наступному.

По-перше, новорічні звернення голів 
держав відносяться до ритуального жанру 
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політичного дискурсу. Серед усіх виступів 
Президентів саме новорічні звернення в пост-
соціалістичних країнах мають найбільшу гля-
дацьку аудиторію. Їх ефективність щодо впливу 
на громадську думку обумовлена святковим 
настроєм громадян та специфікою свята – 
зустріч Нового року та прощання з минулим. 
Природнє звернення до минулого та майбут-
нього в новорічних посланнях завше вико-
ристовується у пострадянських країнах задля 
фальсифікації сучасного та ідеологізованого 
конструювання минулого-майбутнього.

По-друге, характерною ознакою новорічних 
привітань президентів, як складової частини 
пострадянського політичного дискурсу, стало 
закріплення у масовій свідомості «перехідно-
сті» сучасного етапу за допомогою фальси-
фікації теперішнього часу. Практично в усіх 
зверненнях президентів України (за виключен-
ням привітань після «Помаранчевої револю-
ції») наголос робиться на маніпуляціях мину-
лим-майбутнім із метою відвертання уваги від 
сучасності, як «перехідним етапом» між радян-
ським минулим та майбутнім, яке обов’язково 
має бути щасливим.
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Стаття наголошує на важливості інте-
грації викладання психологічних дисциплін 
для розвитку професійних умінь і навичок 
майбутніх практичних психологів. Розкрито 
поняття «інтеграція», визначено сутність 
терміна «міждисциплінарна інтеграція», під-
креслено значення міжпредметних зв’язків. 
Висвітлено досвід зарубіжних учених щодо 
впровадження проблематики міждисциплі-
нарності та її ролі під час професійної під-
готовки майбутніх практичних психологів. 
Виокремлено тематику лекційних, семінар-
ських і практичних занять, конкретизовано 
значення інтеграції для формування знань, 
умінь і навичок комунікативної взаємодії та 
важливості перцептивного складника у 
сприйнятті партнера по взаємодії. Проа-
налізовано зміни, які відображені в робочих 
навчальних програмах відповідно до інтегро-
ваних освітніх компонентів. Наведено при-
клади застосування різних методів і засобів 
навчання інтегрованих освітніх компонентів 
під час викладання лекційних, семінарських 
і практичних занять зі здобувачами вищої 
освіти. Обґрунтовано взаємодію освітніх 
компонентів професійної підготовки та 
вільного вибору студентів. Доведено, що 
застосування інтегративних навчальних 
технологій дає змогу формувати в майбут-
ніх практичних психологів професійні ком-
петентності (комунікативні, soft skills, еко-
логічні, акмеологічні), науковий світогляд, 
широту мислення, які допомагають вирішу-
вати завдання, що отримані при вивченні 
теоретичних дисциплін. Описано засоби, які 
покликані забезпечити високу кваліфікацію 
та конкурентоспроможність практичних 
психологів на ринку праці. Також у статті 
наведено приклади професійно-зорієнтова-
них завдань, що можуть бути використані 
викладачами психологічних дисциплін. Вияв-
лено, що застосування міждисциплінарних 
зв’язків підготовки до професійної діяльно-
сті майбутніх практичних психологів дає 
можливість підвищити й модернізувати 
якість викладання у ЗВО.
Ключові слова: міждисциплінарна інтегра-
ція, підготовка майбутніх практичних пси-
хологів, професійна підготовка, механізми 
впливу, комунікативна взаємодія, перцепція.

The article emphasizes the importance of 
integrating the teaching of psychological 
disciplines for the development of professional 
skills and abilities of future practical psychologists. 
The concept of “Integration” is revealed, the 
essence of “Interdisciplinary integration” is 
defined, the importance of interdisciplinary 
connections is emphasized. The experience 
of foreign scientists in the implementation of 
interdisciplinarity and its role in the training of 
future practical psychologists is highlighted. The 
topics of lectures, seminars and practical classes 
are singled out, the importance of integration for 
the formation of knowledge, skills and abilities of 
communicative interaction and the importance 
of the perceptual component in the perception 
of the interaction partner are specified. The 
changes that are reflected in the working 
curricula in accordance with the integrated 
educational components are analyzed. 
Examples of application of various methods 
and means of teaching integrated educational 
components during the teaching of lectures, 
seminars and practical classes with students of 
higher education are given.
The interaction of educational components 
of professional training and free choice of 
students is substantiated. It is proved that the 
use of integrative educational technologies 
allows to form in future practical psychologists 
professional competencies (communicative, 
soft skills, ecological, acmeological), scientific 
worldview, breadth of thinking, which allow 
to solve problems obtained in the study of 
theoretical disciplines. The means designed to 
ensure high qualification and competitiveness 
of practical psychologists in the labor market are 
described. The article also provides examples of 
professionally-oriented tasks that can be used by 
teachers of psychological disciplines.
It was found that the use of interdisciplinary 
links of preparation for professional activity of 
future practical psychologists allows to improve 
and modernize the quality of teaching in free 
economic education.
Key words: interdisciplinary integration, 
training of future practical psychologists, 
professional training, mechanisms of influence, 
communicative interaction, perception.

МІЖДИСЦИПЛІНАРНА ІНТЕГРАЦІЯ ВИКЛАДАННЯ ПСИХОЛОГІЇ 
МАРКЕТИНГУ Й РЕКЛАМИ ОРГАНІЗАЦІЙ, НЛП ТА ЗООПСИХОЛОГІЇ 
І ПОРІВНЯЛЬНОЇ ПСИХОЛОГІЇ В ХОДІ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 
СТУДЕНТІВ-ПСИХОЛОГІВ

INTERDISCIPLINARY INTEGRATION OF TEACHING PSYCHOLOGY  
OF MARKETING AND ADVERTISING ORGANIZATIONS AND NLP 
COMPARATIVE PSYCHOLOGY AND COMPARATIVE PSYCHOLOGY  
DURING TRAINING STUDENTS PSYCHOLOGIST



ГАБІТУС

50 Випуск 18. Т. 1. 2020

Постановка проблеми. Стратегічні зміни 
в системі освіти практичного психолога вима-
гають пошуку нових організаційних форм, 
методів навчання й виховання. У зв’язку з цим 
виникає необхідність підготовки майбутніх 
фахівців з психології на високому рівні, що 
забезпечить засвоєння здобувачами вищої 
освіти наукових уявлень про природу пси-
хіки, про методи та результати дослідження 
психічних явищ, розвиток здатності до засто-
сування психологічних знань в умовах про-
фесійної діяльності. Здатність розв’язувати 
складні спеціалізовані завдання та практичні 
проблеми у сфері психології досягається зав-
дяки комплексному навчанню, що базується 
на принципах інтеграції. Під інтеграцією розу-
міють поєднання в єдине ціле частин, елемен-
тів і компонентів, які до цього існували окремо, 
з ускладненням і зміцненням зв’язків між 
ними [1]. Інтеграція сприяє формуванню ціліс-
ності професійних знань і навичок. При цьому 
викладання проводиться так, щоб інформація 
певної дисципліни, яка засвоюється, базува-
лася на знаннях, отриманих при вивченні іншої 
дисципліни. Вирішення цього завдання перед-
бачає систему відповідних заходів, до яких 
необхідно зарахувати й удосконалення фахо-
вої підготовки майбутніх практичних психоло-
гів у педагогічному ЗВО. На нашу думку, пер-
спективним напрямом цієї роботи є залучення 
студента до мотивованої активної пізнавальної 
діяльності шляхом застосування інноваційних 
технологій; єдність теоретичних і практичних 
знань, уміння застосовувати їх на основі чіт-
кого усвідомлення, де, як саме й для яких цілей 
ці знання можуть бути використані; вивчення 
дисциплін навчального плану, що орієнтовані 
на майбутню професійну діяльність; повне 
забезпечення майбутніх професійних потреб 
студента шляхом єдності окремих дисциплін 
професійної компетенції та вибіркового блоку 
відповідно до підготовки фахівця з психології за 
відповідним освітньо-кваліфікаційним рівнем.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Розглядаючи наукові розвідки сучасних 
науковців щодо означеної проблематики, не 
можна оминути роботи М.  Ахундова, І.  Бла-
уберга, В.  Дьоміна, П.  Смирнова, Е.  Юдіна, 
які вивчали зв’язки між інтеграцією та сис-
тематизацією наукових знань. Проблемою 
використання міждисциплінарних зв’язків при 
вивченні дисциплін природничого й гуманітар-
ного циклу займалися В. Максимова, І. Моска-
льова, І.  Петрова, Н.  Лошкарьова. Питанням 
застосування міжпредметних зв’язків і про-
фесійної спрямованості навчання займалися 
С.  Гончаренко, І.  Звєрєв, В.  Максимова. 
Вивченню питання щодо посилення інтегра-
тивних процесів у межах окремого навчального 
предмета присвячено праці М.  Гадецького. 
Нарешті, методологічну основу інтегратив-

ного підходу в професійній освіті відображено 
в працях Л. Демінської, П. Джуринського та ін.

Британські вчені Catherine Lyall, Ann Bruce, 
Joyce Tait and Laura Meagher досліджують про-
блематику міждисциплінарності та її роль під 
час формування креативної особистості [3]. 
Представники фінської наукової школи (Aalto 
University School of Science and Engineering, 
Espoo, Finland) кафедри біомедичної інженерії 
та обчислювальних наук Jukka-Pekka Kauppi, 
Iiro P. Jääskeläinen, Mikko Sams and Jussi Tohka 
вивчають особливості міжпредметних коре-
ляцій гемодинамічних реакцій головного 
мозку під час перегляду фільмів [4]. Проана-
лізувавши наукові розвідки відомих учених, 
можемо дійти висновку, що науковці різних 
країн світу досліджують питання міждисциплі-
нарності в різних аспектах.

Предметне поле освітніх компонентів під-
готовки практичних психологів першого (бака-
лаврського) рівня у ЗВО є теоретико-ме-
тодологічним підґрунтям для формування 
професійної компетентності майбутніх прак-
тичних психологів. Проте виникає суперечність 
між необхідністю оволодіння майбутніми прак-
тичними психологами комплексом відповідних 
професійних здатностей у сфері психології, 
що передбачають застосування основних пси-
хологічних теорій і методів, та обмеженістю 
навчального часу й відповідного навчального 
змісту в ході вивчення «Психології маркетингу 
та реклами організацій», «НЛП» та «Зоопсихо-
логії і порівняльної психології». Для їх розв’я-
зання пропонуємо здійснювати міждисциплі-
нарну інтеграцію.

Постановка завдання. Мета статті поля-
гає в обґрунтуванні важливості міждисци-
плінарної інтеграції психології маркетингу 
та реклами організацій, НЛП та зоопсихології 
й порівняльної психології в системі професій-
ної підготовки майбутніх фахівців з психології 
в умовах вищої школи.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для якісної професійної підготовки 
сучасного фахівця з психології вагоме зна-
чення має підвищення ефективності методики 
викладання та дотримання принципів управ-
лінської пізнавальної активності суб’єктів 
навчання. Саме тому сьогодні проблематика 
міждисциплінарних зв’язків як системи, якою 
можна управляти як дидактичним засобом, що 
сприяє підвищенню ефективності професійної 
підготовки майбутнього фахівця з психології, 
є актуальною і перспективною.

Міждисциплінарна інтеграція – це цілеспря-
моване посилення міждисциплінарних зв’язків 
за умови збереження теоретичної і практич-
ної цілісності навчальних дисциплін. Водно-
час міждисциплінарна інтеграція – це процес 
узгодження змісту навчальних дисциплін 
щодо відображення ними єдиних, безперерв-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

51

  ЗАГАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ. ІСТОРІЯ ПСИХОЛОГІЇ

них і цілісних явищ професійної діяльності [1]. 
Міжпредметні зв’язки – це система відно-
шень між знаннями, уміннями й навиками, які 
формуються в результаті послідовного відо-
браження об’єктивних зв’язків із реальністю 
в засобах, методах і змісті освітніх компонен-
тів [2]. Міжпредметні зв’язки допомагають 
швидшому засвоєнню, поглибленню, систе-
матизації та закріпленню знань, що сприяють 
усебічному розвитку здобувачів вищої освіти.

У процесі професійної підготовки фахівців 
галузі знань 05 Соціальні та поведінкові науки 
спеціальності 053 «Психологія» освітнього 
ступеня «бакалавр» КЗ «Харківська гумані-
тарно-педагогічна академія» ХОР освітні ком-
поненти «Психологія маркетингу та реклами 
організацій», «НЛП» та «Зоопсихологія і порів-
няльна психологія» зараховано до циклу дис-
циплін професійної підготовки та дисциплін 
вільного вибору студентів. Ґрунтовний психо-
лого-педагогічний зміст цих навчальних кур-
сів є теоретичною основою для більш повного 
висвітлення навчальних тем з урахуванням 
пізнавальних можливостей здобувачів вищої 
освіти й практичною організацією професійної 
діяльності майбутніх фахівців з психології.

Теоретичними засадами підготовки студен-
тів у цьому напрямі слугували новітні документи 
про освіту, а саме: Закон України «Про освіту», 
Державний стандарт вищої освіти за спеціаль-
ністю 053 «Психологія» для першого (бакалавр-
ського) рівня вищої освіти. Крім того, урахо-
вано результати сучасних наукових досліджень 
щодо здійснення професійної психологічної 
освіти й реалізації міжпредметної інтеграції 
у ЗВО. Зміст курсів «Психологія маркетингу 
та реклами організацій», «НЛП» та «Зоопсихо-
логія і порівняльна психологія» відображено 
в робочих програмах, навчально-методичних 
рекомендаціях, робочих зошитах тощо. Для 
забезпечення інтегративного характеру викла-
дання вищезазначених дисциплін зміст робочої 
програми з дисципліни «Психологія маркетингу 
та реклами організацій» доповнено такими 
темами: «Система зв’язків з громадськістю: 
особливості впливу на модально-специфічні 
механізми сприйняття людини», «Психотех-
нології в рекламній діяльності», «Імідж і осо-
бистість: система взаємовпливів», «Психічні 
процеси в рекламній комунікації», «Хай-тек і хай-
хюм комунікації в рекламній діяльності», «Роль 
психологічних та соціальних процесів у форму-
ванні рекламних образів», «Психологія реклами 
в засобах масової інформації». У ході розробки 
робочої програми курсу «НЛП» перероблено 
й доповнено зміст такими темами: «Розвиток 
особистості і її творчого потенціалу методами 
НЛП», «НЛП в бізнесі, менеджменті та рекламі» 
й «Основи ефективної комунікації». У робочій 
програмі курсу «Зоопсихологія та порівняльна 
психологія» перероблено й доповнено зміст 

такими темами: «Світ відчуттів людини і тварини 
та їх значення у розвитку поведінкових реакцій», 
«Особливості компонентів невербальної вза-
ємодії у тварин і людей», «Спільне та відмінне 
у функціонуванні сигнальних систем тварини 
та людини», «Види симбіозу у тварин», «Про-
яви біоетики (комплекс інстинктивних заборон) 
у взаємодії тварин та психіці людини», «Біоніка 
та рекламна діяльність», «Тваринний гіпноз, 
його особливості», «Індивідуальні психотерапе-
вти та екстрасенси – наші домашні улюбленці».

Під час проведення лекцій із психології 
маркетингу та реклами організацій студенти 
оволодівають фундаментальними психоло-
го-педагогічними знаннями, які стосуються 
особливостей інформаційного впливу на 
зорове сприйняття в друкованій рекламі, 
інтегровані маркетингові комунікації в сис-
темі маркетингу, особливості застосування 
гіпнотичного (несвідомого) та підсвідомого 
навіювання, психологічні механізми реклам-
ного впливу (механізм «ореолу», технологія 
«25 кадру», НЛП), закономірності сенсорної 
та перцептивної сфери в утворенні реклам-
ного образу. Унаслідок цього в студентів фор-
муються цілісні уявлення щодо таких понять, 
як роль емоційних чинників у споживанні 
рекламної продукції, принципи та критерії 
встановлення ефективної рекламної комуніка-
ції, сутність та особливості застосування мар-
кетингових інструментів у процесі прийняття 
маркетингових рішень, інтерпретація резуль-
татів досліджень у сфері маркетингу й практики 
їх застосування, сучасні маркетингові персо-
нал-технології на основі міжнародного досвіду 
HR-маркетингу. На лекційних заняттях із НЛП 
студенти знайомляться з основними понят-
тями, теоретичними положеннями й конкрет-
ними техніками нейролінгвістичного програ-
мування; з історією створення та основними 
сучасними тенденціями в розвитку НЛП. Унас-
лідок цього в студентів формуються цілісні уяв-
лення щодо таких понять, як зовнішні та вну-
трішні канали сприйняття, репрезентативні 
системи, субмодальності, невербальна кому-
нікація, рапорт, калібровка, техніки якоріння, 
метафори як засіб спілкування, техніки роботи 
з психосоматичними проблемами, творча 
візуалізація, модель SCORE, синтаксис асоці-
ювання образів як логіка реклами. Вивчення 
курсу «Зоопсихологія та порівняльна психоло-
гія» забезпечує формування в студентів нау-
кового світогляду, розуміння закономірностей 
розвитку й еволюції психіки, значення біоло-
гічного фактору в розвитку психіки. Під  час 
порівняння психологічних особливостей тва-
рин і людей підвищується професійна компе-
тентність майбутніх практичних психологів за 
можливості усвідомити принципові відмінності 
відображення дійсності тваринами, значення 
вроджених форм поведінки. При вивченні 
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соціальних форм поведінки та реакцій тварин 
у студентів формується цілісне уявлення про 
передумови соціальності людини, значення 
масової комунікації, сукупну пристосованість, 
механізми природженої заборони, особли-
вості відчуттів у тварин із різними рівнями чут-
ливості, біологічні передумови зародження 
свідомості й мовлення людини.

Семінарські заняття з психології марке-
тингу та реклами організацій спрямовано на 
поглиблене вивчення теоретичних питань, що 
опрацьовані під час проведення лекцій. Здо-
бувачі освіти з психології опановують зміст 
інтегрованих освітніх компонентів при підго-
товці повідомлень і презентацій на теми: «Тар-
гетинг», «Текстово-графічний блок», «Ней-
ролінгвістичне програмування», «Реклама 
на тілі», «Body embedding» («Упровадження 
в тіло»), «Сугестивна лінгвістика», «Рефре-
ймінг», «Словотвір», «Сенсорний маркетинг», 
«Умови та чинники ефективності візуаль-
ної та аудіальної реклами», «Психотехнології 
в маркетинговій діяльності», «Ілюстративність 
(наочність) реклами та її співвідношення з тек-
стовим», «Поданням рекламного матеріалу», 
«Слоган та ай-стопер – доцільність та адрес-
ність використання» тощо. Практичні заняття 
спрямовані на оволодіння вміннями, які будуть 
корисними в професійній діяльності майбутніх 
фахівців з психології. У процесі проведення 
та активної їх участі в практичних заняттях вони 
вчаться аналізувати й використовувати досяг-
нення психологічної науки в процесі подальшої 
професійної діяльності. Під час опрацювання 
таких тем, як «Реклама як засіб психологіч-
ного впливу», «Роль психологічних та соціаль-
них процесів у формуванні рекламних обра-
зів», «Методи психологічного впливу реклами 
на споживача» запропоновано різноманітні 
форми роботи: тренінгові вправи, рольові 
ігри, мозковий штурм, тимбілдинг, тайм-ме-
неджмент, невербальні етюди, інформаційні 
повідомлення, проблемні питання тощо. У ході 
опрацювання тем студенти виступали в ролі 
споживачів, рекламодавців, директорів фірм, 
із цих позицій розповідали про свої відчуття 
щодо впливу на психічні процеси в результаті 
реклами продукту, про засоби впливу, які, на 
їхню думку, були найбільш ефективними, тощо. 
Наприкінці тренінгових занять студентам було 
запропоновано скласти поради рекламо-
давцям щодо успішного просування їхнього 
продукту на споживчому ринку, опрацьовані 
основні критерії щодо якостей і вмінь праців-
ників. Підсумком такої взаємодії стало відпра-
цьовування сформованих навичок, засобами 
відпрацювання були такі методи: твір-роздум 
на зазначену тему з наступним обговоренням 
у форматі «Відкритий мікрофон», написання 
твору-есе, узагальнені результати впра-
вою «Побажання».

Семінарські заняття з НЛП спрямовані на 
поглиблене вивчення базисних теоретичних 
положень, що лежать в основі нейролінгвіс-
тичного програмування. Опанування понять 
з інтегрованих освітніх компонентів відбува-
ється при розробці проектів, підготовці пові-
домлень, презентацій і доповідей для виступу 
під час «Круглого столу» на теми: «Модифі-
кація сценарію поведінки», «Сенс комунікації 
полягає в отриманій реакції», «Магічні слова», 
«Репрезентативні системи як переважний спо-
сіб отримання людиною інформації з зовніш-
нього світу», «Калібрування і сенсорна чутли-
вість», «Особливості «рекламної комунікації»»; 
складанні анотації на одну зі статей з періо-
дичної преси про проблеми нейролінгвістич-
ного програмування в психології маркетингу 
та реклами організацій. Практичні заняття 
з НЛП спрямовані на формування вмінь, пов’я-
заних з аналітичною діяльністю психолога; 
уміння встановлювати контакт із клієнтом, 
формулювати проблему й бажаний резуль-
тат; отримання навичок ефективного профе-
сійного спілкування та надання психологічної 
допомоги в широкому спектрі питань і про-
блем, що постають перед особистістю в ході 
її розвитку. Під час опрацювання теми «Вико-
ристання репрезентативних систем» студенти 
мають можливість підготувати ґрунтовні допо-
віді, а також провести діагностичне дослі-
дження з таких питань: 1) ключі доступу до 
репрезентативних систем; 2) положення очей 
і динаміка роботи репрезентативних систем; 
3) використання патернів руху очей; «методи 
НЛП. Якоріння», де студенти отримують осо-
бистий досвід процесу якоріння й учаться 
розрізняти свої стани свідомості; під час опра-
цювання теми «Використання методів творчої 
візуалізації» студенти мають можливість ство-
рити плакат власних цілей за методикою твор-
чої візуалізації та презентувати свої наробки.

Метою семінарських занять із зоопсихо-
логії та порівняльної психології є опрацю-
вання та доповнення вивчених на лекціях 
теоретичних питань. Інтеграція навчальних 
компонентів відбувається при підготовці до 
навчального модуля «Психологія міжвидової 
взаємодії» повідомлень «Міжвидова взає-
модія в системі «Тварина-Людина», «Історія 
утримання людиною свійських тварин», «Пси-
хологічні причини та функція психологічної 
взаємодії людини з тваринами». Основним 
предметом дослідження є психічні особли-
вості людини, що впливають на тварину, 
наприклад, під час дресури, або такі, що при-
ймають впливи, наприклад, під час анімало-
терапії. Результати розробки різних моделей 
взаємодії можуть бути використані в прак-
тичній діяльності психолога в маркетинговій 
діяльності, НЛП-практиці. Виконання завдань 
практичних занять забезпечує формування 
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вмінь і навичок майбутніх практичних психо-
логів, необхідних при безпосередній діяльно-
сті в системі «Людина-Природа», виконанні 
самостійних емоційно забарвлених завдань, 
пов’язаних із професійною компетентністю. 
На практичних заняттях опрацювання тем від-
бувається із залученням інтерактивних еле-
ментів, рефлексивних методів «Доречність 
і психологічні причини міжвидової взаємодії», 
форм самостійної дослідницької діяльності 
студентів і презентацій «Тварина як соціаль-
ний комунікатор», «Тварина як стабілізатор 
психологічного клімату», «Тварина як аніма-
лотерапевт». Наприкінці практичних занять 
студентам була запропонована організацій-
но-діяльнісна гра в групах «Мій особистий 
досвід взаємодії з тваринами», що дало мож-
ливість узагальнити сутність та адаптаційне 
значення способів і видів комунікації тварин.

Нами розроблено та проведено інте-
гровану лекцію «Механізм психологічного 
впливу реклами на споживача, його підсві-
домість та споживчу поведінку» та практичне 
заняття «Методи нейролінгвістичного про-
грамування та міжвидової взаємодії та їх 
використання в рекламній практиці». Підсу-
мовуючи результативність проведення лек-
ційних, семінарських і практичних занять із 
психології маркетингу та реклами організа-
цій, НЛП, зоопсихології та порівняльної пси-
хології, можемо зазначити, що студенти усві-
домили значущість своєї професійної місії 
щодо розвитку здатності до застосування 
психологічних знань в умовах професійної 
діяльності. Результати напрацювань відобра-
жено в презентації та сумісній участі у ство-
ренні колажу на тему «Роль нейролінгвістич-
ного програмування та споживчої поведінки 
в успішному просуванні рекламного продукту».

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, міждисциплінарна інтеграція є необ-
хідним складником підготовки майбутнього 

фахівця. Доведено, що відбувається допов-
нення змісту одного освітнього компонента 
поняттями іншого, а об’єднання забезпечує не 
вузькодисциплінарну підготовку, а діяльність, 
яка формує професійно важливі вміння, нави-
чки та особистісні якості. Міждисциплінарну 
інтеграцію розглядають як педагогічну умову, 
яка, по-перше, змінює зміст освіти, робить 
її більш насиченою та цілісною, по-друге, 
передбачає модернізацію освітнього процесу, 
по-третє, активізує пізнавальну діяльність 
здобувачів психології, формує інтегроване 
професійне мислення. Отже, упровадження 
міждисциплінарних зв’язків між такими освіт-
німи компонентами, як психологія маркетингу 
та реклами організацій, НЛП та зоопсихологія, 
дає змогу вдосконалювати форми й методи 
навчання у ЗВО. Як подальші перспективи 
зазначимо глибші та детальніші дослідження 
засобів і методів, що можуть застосовуватися 
при побудові таких зв’язків.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
розвитку національної освіти активно відро-
джуються ідеї гуманізації освітнього процесу. 
Усе більше уваги звертається на особистість 
дитини, її неповторну індивідуальність, унікаль-

ність, утверджується пріоритет цінності кож-
ної людини. Традиційно в педагогіці основним 
завданням є всебічний розвиток дитини. Суттєву 
допомогу навчальним викладам у вирішення 
цього завдання надають практичні психологи.
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СПЕЦИФІКА РОБОТИ ПРАКТИЧНОГО ПСИХОЛОГА 
В ЗАКЛАДІ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ

SPECIFICS OF PRACTICAL PSYCHOLOGIST'S WORK  
IN THE PRESCHOOL INSTITUTION

У статті розкрито теоретичні основи 
методики роботи практичного психолога 
в закладі дошкільної освіти. Здійснено аналіз 
психолого-педагогічної літератури з озна-
ченої проблеми, доведено актуальність її. 
Одним із найважливіших етапів є дошкіль-
ний період життя. І саме тому психологічне 
забезпечення розвитку дитини в закладі 
дошкільної освіти, її навчання й виховання 
набувають великого значення в подаль-
шому житті кожної особистості. Змістом 
діяльності практичного психолога закладу 
дошкільної освіти є охорона психічного здо-
ров’я всіх учасників педагогічного процесу 
ЗДО. Основним змістом роботи практич-
ного психолога є проблема дитини.
Розкрито й обґрунтовано, що той чи інший 
віковий період сензитивний для розвитку 
певних психічних процесів, властивостей, 
психологічних якостей особистості, а тому 
й до певного типу впливів. Тому дитина на 
кожному віковому етапі має потребу в осо-
бливому до себе підході.
За результатами вивчення досвіду практич-
них психологів дошкільних установ можна 
стверджувати, що їхня діяльність дуже 
різноманітна за розумінням ними значення 
своєї професійної діяльності, за формами 
й методами її здійснення, вона вимагає від 
психолога осмислення та узагальнення своїх 
завдань і цілей.
Доведено, що психологічна служба діє 
з  метою збільшення ефективності освіт-
нього процесу, своєчасного виявлення труд-
нощів, проблем та умов індивідуального 
розвитку особистості, корекції міжособи-
стісних стосунків усіх учасників педаго-
гічного процесу, профілактики відхилень 
в  індивідуальному розвиткові та поведінці. 
Її метою є максимальне виявлення творчих 
здібностей дитини і створення умов для їх 
розвитку, формування здорового способу 
життя, подолання кризових життєвих 
ситуацій тощо.
Одне з найважливіших завдань психо-
лога – зробити все можливе, щоб забезпе-
чити гуманізацію виховної роботи в закладі 
дошкільної освіти. Якщо психолог і вихова-
тель, організовуючи діяльність освітнього 
процесу, допоможуть дітям утвердитися 
в  отриманні будь-якого результату й від-
чути свою потрібність у групі, тоді діти 
будуть відкриті й підготовлені до подаль-
шого життя в закладі дошкільної освіти.
Ключові слова: діти дошкільного віку, прак-
тичний психолог, вихователь, корекція, 
батьки, психологічна служба.

The article reveals the theoretical foundations of 
the methods of work of a practical psychologist 
in a preschool institution. The analysis of 
psychological and pedagogical literature on 
the specified problem is carried out, its urgency 
is proved. One of the most important stages is 
the preschool period of life. And that is why the 
psychological support of the child's development 
in preschool education, its education and 
upbringing are of great importance in the future 
life of each individual. The content of the activity of 
a practical psychologist of a preschool education 
institution is the protection of the mental health 
of all participants in the pedagogical process 
of preschool education. The main content of the 
work of a practical psychologist is the problem 
of the child.
It is revealed and substantiated that one 
or another age period is sensitive for the 
development of certain mental processes, 
properties, psychological qualities of personality, 
and therefore to a certain type of influences. 
Therefore, the child at each age needs a special 
approach.
According to the results of studying the 
experience of practical psychologists of 
preschool institutions, it can be argued that their 
activities are very diverse in their understanding 
of the importance of their professional activities, 
forms and methods of its implementation, and 
it requires psychologists to understand and 
generalize their tasks and goals.
It is proved that the psychological service acts to 
increase the efficiency of the educational process, 
timely identification of difficulties, problems and 
conditions of individual development, correction 
of interpersonal relationships of all participants 
in the pedagogical process, prevention of 
deviations in individual development and 
behavior. Its purpose is to maximize the 
identification of creative abilities of the child and 
create conditions for their development, the 
formation of a healthy lifestyle, overcoming crisis 
life situations and more.
One of the most important tasks of a psychologist 
is to do everything possible to ensure the 
humanization of educational work in preschool 
education. If a psychologist and educator, 
organizing the activities of the educational 
process, help children to establish themselves in 
any result and feel their need in the group - then 
children will be open and prepared for further life 
in preschool.
Key words: preschool children, practical 
psychologist, educator, correction, parents, 
psychological service.
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Виникнення психології як самостійної 
галузі науки пов’язують із запровадженням 
специфічних експериментальних методів 
дослідження, розробка й застосування яких 
зумовлювалися необхідністю розв’язання 
практичних завдань. Уважається, що психо-
логія як пояснювальна дисципліна, як один 
зі способів тлумачення явищ навколишнього 
світу існує стільки, скільки існують філософія, 
наука загалом [6, с. 18–20].

Практичний психолог – це спеціаліст 
у галузі практичної (прикладної) психології, 
який проводить психологічну практику. Він 
реалізує свої професійні функції за допомогою 
специфічних прийомів, методів і технологій, 
що ґрунтуються на наукових знаннях механіз-
мів функціонування психіки, законів людської 
поведінки й розвитку.

Основне завдання психологічної практики – 
допомагати дитині психологічними засобами, 
корегувати її особистісні риси й структуру 
особистості, соціальні стосунки, сприяти роз-
криттю творчого потенціалу, проектуванню її 
власного життєвого шляху.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Вітчизняна позиція бере початок у роботах  
К.Д. Ушинського, Л.С. Виготського, Г. С. Костюка.  
Стверджується єдність розвитку й навчання 
(виховання), яка означає, що розвиток дитини 
здійснюється в різноманітній діяльності, орга-
нізація якої є змістом навчання й виховання 
[6, с. 18–20].

Л.С. Виготський розглядав певний вік як 
відносно замкнутий період розвитку людини. 
Значення цього періоду визначається його 
місцем у циклі розвитку, на якому загальні 
закономірності розвитку щоразу набувають 
своєрідного якісного прояву. Вікові особли-
вості вказують на напрям розвитку, спільний 
для всіх дітей, і мають найхарактерніші риси. 
Той або інший вік сенситивний щодо розвитку 
не тільки певних психічних процесів і власти-
востей, психологічних якостей особистості, 
але й щодо діяльності певного типу [4].

Постановка завдання. Мета статті – роз-
крити теоретичні основи методики роботи 
практичного психолога в закладі дошкільної 
освіти; здійснити аналіз психолого-педагогіч-
ної літератури з означеної проблеми, довести 
її актуальність.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Психолог, працюючи в будь-якому 
закладі дошкільної освіти, вирішує основні 
завдання практичної психології.

Передусім він відповідає за дотримання 
психолого-педагогічних умов, найбільш спри-
ятливих для психічного й особистісного роз-
витку кожної дитини на всіх етапах її дитин-
ства. Він повинен сприяти тому, щоб вікові 
особливості (або новоутворення) дітей не про-
сто враховувалися, а активно формувалися 
й були основою подальшого розвитку дитини.

Той чи інший віковий період сензитив-
ний для розвитку певних психічних процесів, 
властивостей, психологічних якостей особи-
стості, а тому й до певного типу впливів. Тому 
дитина на кожному віковому етапі має потребу 
в особливому до себе підході. Саме повноцінне 
проживання дитиною кожного вікового періоду 
підготує її до переходу на наступний віковий 
етап, дасть змогу сформуватися необхідним 
для цього психологічним новоутворенням [1].

Основними видами діяльності психологіч-
ної служби в ЗДО є:

–– діагностика – психологічне обстеження 
дітей, моніторинг змісту й умов індивідуаль-
ного розвитку дітей, визначення причин, що 
ускладнюють їх розвиток і навчання;

–– корекція – здійснення психолого-меди-
ко-педагогічних заходів з метою усунення від-
хилень у психофізичному та індивідуальному 
розвитку й поведінці;

–– реабілітація – надання психолого-пе-
дагогічної допомоги дітям, які перебувають 
у кризовій ситуації, з метою адаптації до умов 
навчання й життєдіяльності;

–– профілактика – своєчасне запобігання 
відхиленням у психофізичному розвитку і ста-
новленні особистості.

У педагогіці дошкільний вік традиційно роз-
глядався як період, протягом якого психічний 
та особистісний розвиток дитини мовби «дозрі-
ває» до того рівня, що дасть їй змогу організо-
вано перейти до систематичного шкільного 
навчання. Донедавна багато батьків і виховате-
лів були переконані, що не має сенсу пред’яв-
ляти які-небудь особливі вимоги до розвитку 
дитини-дошкільника, якщо вона перебуває 
в межах вікової норми, що досягнення дитиною 
6–7-річного віку автоматично приведе до необ-
хідного рівня шкільної зрілості. Іншою крайні-
стю, що знецінює значення дошкільного дитин-
ства як самостійного й цінного етапу людського 
життя, є прагнення скоротити його за допо-
могою раннього навчання дитини [6, с. 19].

Сучасні позиції вчених і практиків погоджу-
ються в розумінні дитинства як фундаменту 
людського життя. Психолог несе професійну 
відповідальність за хід і якість особистісного 
й психічного розвитку маленької дитини, що 
є дуже складним об’єктом психологічного 
супроводу.

Специфіка роботи психолога з дошкільни-
ками передусім пов’язана з таким:

–– дитина не здатна самостійно заявити 
про свої проблеми, які лише побічно проявля-
ються через відставання в розвитку, капризи, 
агресивність та інші поведінкові прояви;

–– запит на психологічну допомогу форму-
ється не самою дитиною, а педагогами й бать-
ками, які схильні переносити на неї власні  
проблеми;

–– дитина не може усвідомлено ставити 
перед собою мету і прагнути до її досягнення;
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–– несформованість у маленьких дітей 
рефлексії викликає необхідність «тут і зараз» 
працювати з переживаннями дитини;

–– дитина буде співпрацювати з психологом 
тільки тоді, коли їй це цікаво;

–– розвивальна робота з дитиною дошкіль-
ного віку не будується за принципом спеці-
ального розвитку окремих психічних процесів, 
а спрямована на загальне, максимально повне 
й різнобічне ознайомлення дитини зі світом 
предметів, людей і відносин, у ході якого й від-
бувається її розвиток;

–– дитина-дошкільник має потребу в спіль-
ній діяльності з дорослими, що зумовлює 
необхідність участі педагогів і психолога 
в діяльності дітей;

–– робота з дитиною повинна проводитися 
в зоні не тільки її актуального, а й найближчого 
розвитку;

Усі перераховані особливості вимагають  
їх обов’язкового врахування в діяльності пси-
холога.

Психолог покликаний зробити все мож-
ливе, щоб забезпечити реальну гуманізацію 
взаємин дітей і педагогів у закладі дошкільної 
освіти, замінити звичну орієнтацію персоналу 
на виконання програм бажанням і прагненням 
орієнтуватися на дитину, її потреби та інтереси. 
А це означає передусім відмову від дисциплі-
нарної моделі виховання й перехід до особи-
стісно-орієнтованої. Такий перехід складний, 
особливо там, де наповнюваність дитячих груп 
велика, де вихователь працює без помічника. 
У міру можливості психолог повинен шукати 
й підказувати керівництву ЗДО шляхи зміни 
організації життя дітей у групах, розподілу їх 
на підгрупи за різними критеріями (успішність 
на заняттях, привабливість тієї чи іншої діяль-
ності, особиста приязнь тощо) [1].

Психолог допомагає вихователям здійс-
нювати індивідуальний підхід у спілкуванні 
з дітьми. Дослідження дитячих груп та окремих 
дітей дають багатий матеріал для розуміння 
проблем інтелектуального й емоційного роз-
витку, які потребують особливої уваги дорос-
лого. Звичайно, вихователі будуть насампе-
ред звертатися до психолога з приводу дітей, 
які ускладнюють роботу з групою: агресивних, 
недисциплінованих. Однак психолог повинен 
звернути їхню увагу на таких вихованців, які, 
не будучи перешкодою, відрізняються особи-
стісним неблагополуччям, – сором’язливих, 
боязких, неуспішних, одиноких. Неможливо 
передбачити й описати заздалегідь особли-
вості підходу до тієї чи іншої дитини, заходи, 
які варто вжити для підвищення її емоційного 
благополуччя. Такі заходи психолог і вихова-
тель виробляють спільно в кожному конкрет-
ному випадку [3].

У зв’язку зі специфікою своєї роботи пси-
холог завжди перебуває у взаємодії з педаго-

гами, дітьми та їхніми батьками. Тому серед 
основних умінь психолога має бути вміння 
вести розмову, установлювати контакт, викли-
кати довіру.

Організація роботи й психологічної підго-
товки дітей до навчання в школі й наступності 
в роботі закладу дошкільної освіти й школи.

Саме одним із періодів психологічної підго-
товки є криза 3 років.

Вікові кризи – умовна назва перехідних 
етапів від одного вікового відтинку до іншого, 
що означає початок переходу від одного 
етапу психічного розвитку до іншого. Вікова 
криза виникає на стику двох вікових етапів 
і знаменує собою завершення попереднього 
вікового періоду й початок наступного. Сутні-
стю кожної вікової кризи є перебудова харак-
теру внутрішнього.

Психологи називають кризою в дитини про-
блемний період при переході від одного етапу 
розвитку до іншого. Оскільки розвиток малень-
кої людини відбувається зазвичай нерівно-
мірно, такі переходи можуть супроводжуватися 
конфліктністю, впертістю, бажанням проти- 
стояти й суперечити всім проханням батьків.

Дитячий психолог Ніна Гладських розпові-
дає, що батькам варто бути особливо уваж-
ними в спілкуванні з дітьми в наступні періоди 
їх дорослішання:

Перші 6–8 тижнів життя. У цей період на 
фізіологічному рівні малюк повинен навчитися 
самостійно дихати, зігрівати себе, їсти й пере-
травлювати їжу. І при цьому він позбавлений 
основних засобів спілкування, гостро потре-
бує допомоги та підтримки батьків. Тримати 
на ручках, обіймати, годувати грудьми, захи-
щати від тривог і стресів – власне кажучи, це 
все, що потрібно маленькій людині в цей час.

12–18 місяців. Головні моменти, які призво-
дять до розвитку нових стосунків дитини зі сві-
том в цей період, – навчання ходьби й мови. 
Водночас дитина починає розуміти, що в мами 
є й власні інтереси, окрім неї, і починає побою-
ватися, що її загублять чи кинуть.

У цьому ж віці дитина виявляє свої перші 
дорослі рішення, часто протиставляючи себе 
іншим. Дуже важливо усвідомити, що ваш 
малюк уже не та безпорадна істота, якою був 
ще недавно, і трохи відпустити його, дати 
змогу розвиватися у власному темпі.

2–4 роки. Це так звана «криза 3 років». 
Дитина важко керована, її поведінка майже не 
піддається корекції. Вона говорить «я сама» 
і «я хочу» й робить усе навпаки. Відмова в будь-
якому проханні викликає реакцію протесту.

Не треба сердитися на дитину, намагатися 
«зломити» її, відповідати на її крик криком, 
тим більше карати. Така позиція дорослих 
може лише закріпити неправильну поведінку, 
а іноді й дати поштовх формуванню негатив-
них рис характеру.
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Знайдіть у собі сили терпляче поставитися 
до тупання ногами чи крику. Переключіть увагу 
дитини на щось, що не має стосунку до цієї 
ситуації. Якщо позиція дорослих правильна, 
подібні порушення в поведінці дитини зазви-
чай через півроку-рік проходять.

6–8 років. Ця вікова криза збігається 
з періодом інтенсивного фізичного зростання, 
удосконалення тонкої моторики рук, розвитку 
низки складних нервово-психічних функцій. 
І якраз у цей напружений для організму час 
змінюється соціальний статус дитини – вона 
стає школярем.

Дитина стає дуже тривожною, боїться запіз-
нитися до школи, щось зробити не так, у неї 
порушується апетит, особливо вранці, з’явля-
ється нудота й навіть блювота. В інших випад-
ках дитина, навпаки, не хоче вставати, одяга-
тися, щоб іти на заняття, забуває завдання, не 
може пристосуватися до дисципліни, не відпо-
відає на запитання вчителя [6, с. 18–20].

Терапевтичний потенціал, що допомагає 
дитині почуватися в безпеці, зосереджений 
якраз у сім’ї. Завдання психолога полягає 
в тому, щоб допомогти батькам його розкрити 
й правильно спрямувати.

Дбаючи про ефективну роботу з батьками, 
практичний психолог повинен мати у своєму 
арсеналі різноманітні форми роботи та вико-
ристовувати їх для ефективного налагодження 
контакту з родинами.

Для поліпшення самопочуття дітей велике 
значення має участь батьків у житті ЗДО. Це не 
просто налагодження більш тісного зв’язку із 
сім’єю, а такі форми, як відвідування батьками 
групи в будь-який час, присутність їх на занят-
тях, участь в іграх, прогулянках, святах, днях 
народження.

Не всі батьки, проте, достатньою мірою під-
готовлені до участі в житті закладу дошкільної 
освіти, у складних випадках психолог може 
виступати як посередник при спілкуванні вихо-
вателя із сім’єю, у залученні її до більш тісного 
контакту з педагогами і дітьми. Найчастіше 
психологу необхідно самому налагоджувати 
контакт із батьками, так як їхня психологічна 
та педагогічна підготовка бажає бути кращою 
[5, с. 45].

Взаємодія психолога з батьками зазвичай 
починається з ознайомчої бесіди при при-
йнятті дитини в ЗДО. У бесіді виявляються 
ставлення батьків до вступу дитини в дитячий 
садок, їхні побажання до роботи вихователів, 
передбачуваний ступінь участі в роботі уста-
нови, установлюються партнерські, доброзич-
ливі взаємини батьків із психологом.

Завдання роботи з батьками – підвищення 
рівня їхньої психологічної грамотності, кому-
нікативної компетентності, розв’язання їхніх 
особистісних проблем, що накладають відби-
ток на тип сімейного виховання.

Робота з батьками на корекційному етапі 
може здійснюватися у двох формах – у формі 
власне корекційної роботи й у формі куратор-
ства випадку. Корекційна робота припускає 
проведення психологом корекційних занять із 
дітьми, а якщо буде потреба, то з їхніми бать-
ками з використанням спеціальних методів 
і прийомів. Кураторство випадку припускає 
систематичний контроль психолога за ходом 
подальшого розвитку дитини, консультування 
батьків про форми й способи спілкування 
з дитиною, види занять і методи проведення.

Можна відзначити, що роль психолога у вза-
ємодії з батьками різноманітна й пов’язана 
з індивідуальними особливостями кожного 
дошкільника, проте безсумнівно, що в дитя-
чому закладі він передусім представляє інте-
реси дитини, займає активну позицію щодо 
неї, прагне домогтися максимального взаємо-
розуміння і взаємодії з батьками та виховате-
лями на користь дитині.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, практичний психолог має справу з дітьми 
різного віку. Він спостерігає за ними в процесі 
їхнього розвитку. На очах психолога діти пере-
ходять від одного ступеня онтогенезу до іншого, 
більш високого. Допомогти їм у цьому – одне 
з найскладніших завдань психолога.

Відомо, що практичний психолог закладу 
дошкільної освіти має справу з вихователями, 
батьками та дітьми, що мають різний статус, 
освіту тощо. Причому кожна людина, з якою 
взаємодіє психолог, індивідуальна, унікальна, 
володіє тільки їй властивими рисами і яко-
стями особистості, але важливо усвідомити 
той факт, що індивідуальність психолога без-
посередньо впливає на його професійну май-
стерність. У зв’язку з цим не можна не пого-
дитися з висловлюванням І.В. Дубровіної: 
«Практичний психолог якоюсь мірою визна-
чає «зону найближчого розвитку» людей, які 
його оточують. Діапазон цієї «зони» може бути 
вельми широким».

Отже, психологічна служба закладу 
дошкільної освіти має формувати й розвивати 
дитину всесторонньо, створювати сприятливі 
умови для цього, навчати знань, умінь і нави-
чок, а також психологічно готувати дитину 
до школи та займатися питанням адаптації 
й дезадаптації дошкільників, ураховуючи їхні 
психофізіологічні особливості [2, с. 65].

Учені вважають, що головним досягнен-
ням у розвитку дитини наприкінці дошкільного 
віку є те, що багато психічних процесів стають 
керованими, підконтрольними свідомості. 
Оволодіння дитиною довільно керувати своїми 
рухами та діями є найголовнішим показником 
її готовності до школи.

Тому тільки глибокі знання загальних зако-
номірностей психічного розвитку дитини, чин-
ників, що сприяють формуванню її особистості 
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на різних вікових етапах, дають змогу вихо-
вателеві та психологу чітко з’ясувати, на що 
варто звернути увагу, щоб успішніше здійсню-
вати керівництво виховним процесом у закладі 
дошкільної освіти.
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Постановка проблеми. Розвиток сучасної 
психологічної науки актуалізує дослідження, 
пов’язані з життєдіяльністю людини як сис-
теми, де зовнішнє й внутрішнє, індивідуальне 

й суспільне розглядаються як єдине ціле 
(І.Д. Бех, 1995 рік; Д.О. Леонтьєв, 2003 рік; 
С.Д. Максименко 2013 рік). Психологія працює 
над пошуком таких механізмів психічного роз-

ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМІВ САМОРЕГУЛЯЦІЇ ПОВЕДІНКИ  
У ПРОЦЕСІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ

FORMATION OF MECHANISMS OF BEHAVIOR SELF-REGULATION  
IN THE PROCESS OF PSYCHOLOGICAL REHABILITATION
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У статті здійснено науково-категорійний 
аналіз сутності поняття «психологічний 
механізм». Виокремлено найбільш значущі 
характеристики психологічних механізмів, 
які обумовлюються внутрішньо психоло-
гічними та інтеракційними процесами ста-
новлення й розвитку особистості. Авто-
ром статті в результаті проведеного 
дослідження констатовано, що механізми 
саморегуляції закріплюються в психологіч-
ній організації особистості як функціональні 
способи її перетворень, у результаті яких 
з’являються різні психологічні новоутво-
рення, підвищується або знижується рівень 
особистісної системи, змінюється режим її 
функціонування. Саморегуляція розуміється 
як єдність соціальних та психологічних 
(рефлексивних, мотиваційних, вольових) 
проявів свідомості та самосвідомості інди-
віда. З’ясовано, що саморегуляція особисто-
сті є структурним утворенням, у якому виді-
ляються когнітивна, мотиваційно-емоційна, 
вольова та поведінкова складові частини. 
Зазначено, що у процесі формування меха-
нізмів саморегуляції поведінки важливу роль 
відіграє моральна самосвідомість особисто-
сті, через призму якої вона сприймає повсяк-
денність, себе та інших у просторі буття. 
За результатами дослідження зазначено, 
що формування механізмів саморегуляції 
поведінки в процесі психологічної реабілітації 
тісно пов’язано з актуальними потребами. 
Основними шляхами формування механізмів 
саморегуляції поведінки в процесі психологіч-
ної реабілітації визначено переорієнтацію з 
досягнення результату на спосіб виконання 
завдання; актуалізацію потреби досягнення 
успіху; усвідомлення пріоритету просоці-
альних цінностей у життєвому просторі; 
проєктування рефлексивних очікувань рефе-
рентних осіб; активізацію інтернального 
локусу контролю; актуалізацію просоціаль-
ного самоствердження та визнання. Зро-
блено висновок, що оволодіння особистістю 
морально-духовними якостями знаменує 
процес її становлення як суб’єкта саморегу-
ляції поведінки, який буде здатний приймати 
довільні рішення, самостійно встановлю-
вати пріоритетність суспільно значущих 
цінностей, ставити цілі, які адекватні влас-
ним можливостям, опановувати засоби їх 
досягнення, вибирати толерантні до інших 
шляхи самоствердження.
Ключові слова: психологічний механізм, 
саморегуляція особистості, механізми 
саморегуляції поведінки, психологічна реабі-
літація, самосвідомість, морально-духовні 
цінності.

The article provides a scientific and categorical 
analysis of the essence of the “psychological 
mechanism” concept. The most significant 
characteristics of psychological mechanisms, 
which are caused by intra-psychological 
and interactive processes of formation and 
development of personality, are singled out.
The author of the article in the result of the study 
states that the mechanisms of self-regulation 
are fixed in the psychological organization 
of the individual as functional ways of their 
transformation, resulting in various psychological 
neoplasms, increases or decreases the level 
of individual system, changes it’s functioning. 
Self-regulation is understood as the unity of 
social and psychological (reflexive, motivational, 
volitional) manifestations of consciousness 
and self-consciousness of the individual. It 
has been found that personality self-regulation 
is a structural formation in which cognitive, 
motivational-emotional, volitional and behavioral 
components are distinguished.
It is noted that in the process of formation of 
the mechanisms of behavior self-regulation 
an important role is played by the moral self-
consciousness of the individual, through 
the prism of which they perceive everyday 
life, themselves and others in the space of 
existence. According to the results of the study 
it is indicated that the formation of mechanisms 
of behavior self-regulation in the process of 
psychological rehabilitation is closely related 
to the actual needs of the individual. The main 
ways of formation of the mechanisms of 
behavior self-regulation in the process of 
psychological rehabilitation are determined by: 
a) reorientation from achieving the result to the 
way of performing the task; b) actualization of 
the need to succeed; c) awareness of the priority 
of moral values in the living space; d) designing 
reflective expectations of reference people; 
e) activation of the internal locus of control; 
f) actualization of prosocial self-affirmation and 
recognition. It is concluded that the mastery of 
moral and spiritual qualities of the individual 
marks the process of their formation as a 
subject of behavior self-regulation, which will be 
able to make arbitrary decisions, independently 
prioritize socially significant values, set 
goals that are adequate to their capabilities,  
master the means to achieve them, choose the 
tolerant ones in relation to other ways of self-
affirmation.
Key words: psychological mechanism, self-
regulation of personality, mechanisms of behavior 
self-regulation, psychological rehabilitation, self-
consciousness, moral and spiritual values.
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витку людини, які б дали їй можливість досягти 
повної реалізації своєї індивідуальності відпо-
відно до людської сутності, яка моделює свій 
ціннісний світ і орієнтується на ідеальні зразки 
людського буття (Е. Higgins, 1996).

У контексті порушеної теми акцентуємо 
увагу на тому, що саморегуляція особисто-
сті зумовлюється здатністю виходити за межі 
наявної ситуації, переборювати безпосередні 
спонуки для досягнення значущої перспектив-
ної мети. Бути суб’єктом процесу саморегу-
ляції означає надавати особистісного смислу 
загальнолюдським та конкретно індивідуаль-
ним цінностям, певним обов’язкам та завдан-
ням, адже оволодіння особистістю мораль-
но-духовними якостями являє собою процес 
її становлення як суб’єкта саморегуляції пове-
дінки. Для збереження психічного здоров’я 
людини важливими є гармонія особистості, 
позитивна динаміка всіх процесів і станів, які 
становлять її буття, узгодженість між ними. 
Особлива роль у цьому належить саморегу-
ляції поведінки. Кожній людині треба вміти 
узгоджувати свою поведінку з діями інших 
людей, так її програмувати, щоби передба-
чати характер реакції з боку суспільства на 
відповідні вчинки.

Врахування онтологічного виміру людини, 
сфери функціонування духовного начала 
та використання потенційних можливостей 
у процесі реабілітації значно підвищують ефек-
тивність та результативність її життєдіяль-
ності. Саморегуляція посідає провідне місце 
у становленні особистості, її прагненнях до 
самовдосконалення, самореалізації, самоз-
дійснення. У зв’язку з цим проблема форму-
вання механізмів саморегуляції поведінки осо-
бистості в процесі психологічної реабілітації 
потребує ґрунтовного та всебічного вивчення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Процесуальний аспект дослідження форму-
вання механізмів саморегуляції особистості 
актуалізує необхідність звернення до механіз-
мів досліджуваного процесу. У сучасних науко-
вих розвідках у галузі психології досліджуються 
різні механізми саморегуляції (М.Й. Боришев-
ський [4; 5], О.О. Конопкін [8], Ю.А. Мислав-
ський [11]). Питання активності людини як 
суб’єкта власної діяльності та поведінки зна-
ходять висвітлення у працях Л.І. Анциферової 
[2], С.Д. Максименка [10], І.І. Чеснокової [15]. 
У напрямі суб’єктного підходу до вивчення 
особистості та феномена саморегуляції 
(К.О. Абульханова-Славська [1], І.І. Чеснокова 
[15]) саморегуляція є фундаментальною сут-
нісною характеристикою особистості та вияв-
ляється у її здатності до усвідомлення власної 
поведінки, активності та оволодіння ними. Роз-
виток сучасної психології в аспекті все більшої 
її онтологізації значно актуалізує дослідження, 
пов’язані з життєдіяльністю людини як сис-

теми, де зовнішнє й внутрішнє, індивідуальне 
й суспільне розглядаються як єдине ціле [9]. 
Психологія працює над пошуком таких меха-
нізмів психічного розвитку людини, які б дали 
їй можливість досягти повної реалізації своєї 
індивідуальності відповідно до людської сут-
ності, яка моделює свій духовно-ціннісний світ 
і орієнтується на ідеальні зразки людського 
буття [16; 17].

Постановка завдання. З огляду на вище-
зазначене мета статті полягає в обґрунтуванні 
вивчення механізмів саморегуляції поведінки 
особистості та визначенні шляхів їх форму-
вання в процесі психологічної реабілітації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Підґрунтям для вивчення механізмів 
саморегуляції поведінки особистості висту-
пили дослідження поняття «психологічний 
механізм». Так, розглядаючи психологічні 
механізми розвитку особистості, М.Й. Бори-
шевський визначає психологічний механізм як 
феномен, який означає наявність стану опти-
мальних взаємин і взаємодії між структурними 
елементами (підсистемами) психологічної 
системи, що забезпечує її функціонування, 
становлення та розвиток. Відповідно, харак-
теристика психологічних механізмів пов’язана 
насамперед із аналізом особливостей струк-
турних компонентів цієї системи [5, с. 28]. 
С.Д. Максименко визначає механізм психіки 
людини як «знаряддя, пристрій у людини, зав-
дяки якому поєднуються в цілісність її органи 
і системи для передачі і перетворення енер-
гії та інформації в процесах її діяльності» 
[10, с. 76]. Л.І. Анциферова розглядала пси-
хологічні механізми як «способи, що закріпи-
лися в психологічній організації, функціональні 
способи її перетворення, в результаті яких 
з’являються різні психологічні новоутворення, 
підвищується або знижується рівень органі-
зованості особистісної системи, змінюється 
режим її функціонування» [2, с. 14]. Заслуго-
вує на увагу позиція дослідниці стосовно того, 
що «психологічні механізми виступають як 
способи перетворення організації особисто-
сті лише тому, що вони є механізмами реаль-
них або уявних перетворень стосунків індивіда 
з суспільством, зі світом загалом» [2, с. 15].

Психологічні механізми розглядаються і як 
суб’єктивна репрезентація об’єктивних про-
цесів, що забезпечують взаємодію людини 
з навколишнім середовищем, і як система різ-
них психологічних чинників, засобів, що забез-
печують той чи інший процес прояву психічних 
властивостей, різні психічні зміни.

Необхідно звернути увагу на позицію 
В.К. Вілюнаса, який розглядає співвідношення 
понять «процес» та «механізм»: «один і той 
самий феномен може бути схарактеризовано 
і як процес, і як механізм залежно від кон-
тексту обговорення; так, наприклад, процес 
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витіснення має, з одного боку, свій механізм, 
в основі якого лежить допустима взаємодія 
емоцій, з іншого – сам може розглядатися як 
механізм усунення суперечностей у мотива-
ційній сфері особистості» [6, с. 5]. Він зазна-
чав, що «енергія, якщо вона не сліпа, повинна 
чимось розподілятись. Цей процес, як пра-
вило, є наслідком деяких структурних утво-
рень, тобто мотиваційна динаміка ґрунтується 
на механізмах, що її здійснюють та наповню-
ють тим або іншим предметним змістом, але 
до нього не зводяться» [6, с. 4].

Проаналізувавши низку досліджень, 
можемо констатувати, що психологічні меха-
нізми більшістю авторів визначаються як 
динамічна сторона психічного життя людини, 
яка є структурним утворенням, що спря-
мовує рух психічної діяльності до певного 
результату. Поняття «психологічний меха-
нізм» пов’язано з необхідністю визначення 
детермінації тих чи інших явищ або проце-
сів, особливостей їхнього функціонування; 
з реалізацією системно-структурного під-
ходу до  вивчення конкретних психологічних 
феноменів, які характеризуються складною 
структурою, зумовленою тими чи іншими 
регулятивними функціями; із сукупністю пси-
хологічних механізмів, що описують те чи 
інше явище або процес.

Таким чином, поняття «психологічний 
механізм» має розглядатись як функціональні 
способи перетворень психічної організації 
особистості, внаслідок яких увиразнюються 
особистісні новоутворення, які зумовлюють 
різні рівні організованості особистісної сис-
теми, її режим функціонування. Важливо від-
значити, що психологічні механізми пов’язані 
як з внутрішньо психологічними, так і з інте-
ракційними процесами становлення та роз-
витку особистості.

Визначені здобутки вчених слугували 
засадами для дослідження психологічних 
механізмів саморегуляції поведінки особи-
стості та особливостей їх формування в про-
цесі психологічної реабілітації. Вичленування 
психологічних механізмів саморегуляції дає  
можливість розглядати особистість, яка 
активно змінює власну поведінку, став-
лення до себе й довкілля. Як слушно відзна-
чає І.Д. Бех [3], виникнення й формування 
регулятивних механізмів поведінки суб’єкта 
пов’язані з його здатністю розчленовувати 
в часі спонукально-операційну і виконавську 
частини поведінкового акту.

Щодо сутності психологічних механізмів 
саморегуляції стосовно вирішення завдань 
нашого дослідження, то вважаємо, що пси-
хологічні механізми саморегуляції поведінки 
складають інтегративну сукупність психіч-
них властивостей індивіда, що визначають 
рух до  регуляції його дій, вчинків, поведінки 
й ґрунтуються на зразках, еталонах, цінностях 
індивідуального та суспільного характеру.

Розглядаємо психологічні механізми 
саморегуляції поведінки і їх роль у станов-
ленні й розвитку особистості в тісному зв’язку 
з аналізом мотиваційних компонентів, а саме 
установок, провідних потреб та мотивів, які 
в комплексі характеризують систему суб’єк-
тивно важливого для особистості ставлення 
до різних явищ суспільного життя, до інших 
людей, до себе.

Слід також зазначити, що не може існувати 
лише один ефективний механізм саморегуля-
ції, оскільки такий був би неспроможний осяг-
нути багатопричинність реальної поведінки. 
Серед широкого спектру психологічних меха-
нізмів саморегуляції нами бралися до уваги 
лише ті, які найвиразніше визначають актив-
ність та регуляцію поведінки особистості.

Таблиця 1
Репрезентація механізмів саморегуляції особистості  

у сучасному науковому дискурсі

Автор Механізми саморегуляції
І.І. Чеснокова (1977 рік) [15] Самоконтроль

О.О. Конопкін (1980 рік) [8]
Контроль та оцінювання реальних результатів (забезпечує 
зіставлення відповідності чи невідповідності запрограмова-
них цілей з одержаними результатами діяльності)

К.О. Абульханова-Славська 
(1982 рік) [1]

Зміна об’єктивної позиції індивіда в життєдіяльності, способі 
інтерпретації дійсності

Б.В. Зейгарнік, А.В. Холмогорова, 
С.Г. Мазур (1989 рік) [7] Рефлексія, смисловий зв’язок

Ю.О. Миславський (1991 рік) [11] Спілкування

М.Й. Боришевський (1992 рік) [4] Самооцінка, домагання, соціальні очікування, оцінні став-
лення до оточуючих, наміри

І.Д. Бех (1995 рік) [3] Особистісна рефлексія

Д.О. Леонтьєв (2003 рік) [9]
Механізми смислопородження, такі як замикання життєвих 
відносин, індукція смислу, ідентифікація, інсайт, зіткнення 
смислів, покладання смислу
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Аналіз механізмів саморегуляції особисто-
сті представлено в дослідженнях різних нау-
ковців (табл. 1).

Психологічний аналіз наукових напрямів 
досліджуваної проблеми показав, що саморе-
гуляція поведінки є структурним утворенням 
особистості, яке являє собою єдність ціле-
спрямованих дій, які проявляються у прийнятті 
довільних рішень, доборі, оцінюванні засо-
бів реалізації задуманого, самоаналізі вчин-
ків, визначенні позицій щодо подій, ситуацій 
та ціннісному ставленні індивіда до самого 
себе. При цьому внутрішню сутність саморе-
гуляції поведінки особистості становить сукуп-
ність психологічних механізмів.

Проте варто зауважити, що у процесі фор-
мування психологічних механізмів само-
регуляції поведінки важливу роль відіграє 
моральна самосвідомість особистості, через 
призму якої вона сприймає повсякденність, 
себе та інших у просторі буття. Психологічні 
механізми саморегуляції поведінки особисто-
сті є структурним утворенням самосвідомості, 
що інтегрує в собі здатність визначати цін-
нісні орієнтації, здібність досягати мету адек-
ватно внутрішнім потенціалам, можливість 
самоконтролю, прагнення до успіху (саморе-
алізації), потребу просоціального самоствер-
дження та визнання.

Варто зазначити, що важливу роль у фор-
муванні механізмів саморегуляції поведінки 
відіграють вольові якості. Воля в системі само-
регуляції поведінки виступає як основний 
елемент всіх механізмів саморегуляції пове-
дінки підлітків, яким опосередковується сві-
домість, що дає змогу приймати рішення 
й приводити їх до здійснення, адже мало усві-
домити та вибрати ту чи іншу мету, її ще треба 
реалізувати, а для цього необхідно володіти 
певною внутрішньою активністю, прагненням 
до досягнення вибраної мети. Важливо вміти 
підкоряти своєму раціональному вибору емо-
ції та почуття.

Саморегуляція поведінки в нашому дослі-
дженні виступала як сукупність зовнішніх 
та внутрішніх соціально-психологічних, моти-
ваційних та вольових виявів самосвідомості 
особистості. Вона є цілісним особистісним 
утворенням, інтегруючим у собі психологічні 
механізми поведінки.

Саморегуляцію поведінки розуміємо як 
єдність соціальних та психологічних (рефлек-
сивних, мотиваційних, вольових) проявів сві-
домості й самосвідомості індивіда. Таке психо- 
логічне утворення уособлює сукупність уста-
новок, дій, вчинків, завдяки яким особистість 
реалізує власну поведінку, добираючи адек-
ватні та морально виважені засоби її втілення 
в навколишньому світі. Системний аналіз про-
блеми саморегуляції поведінки підвів до її 
цілісного вивчення на рівні суб’єкта взаємодій, 
що реалізує цей рівень поведінки в конкрет-
них соціально-психологічних умовах і зумов-
люється її здатністю виходити за межі наявної 
ситуації, переборювати безпосередні спонуки 
для досягнення значущої перспективної мети.

Аналіз наукових підходів до визначення сут-
ності саморегуляції особистості, наявних під-
ходів до розкриття механізмів досліджуваного 
процесу зумовлює виокремлення таких меха-
нізмів саморегуляції поведінки особистості 
(рис. 1).

Визначені механізми саморегуляції пове-
дінки розглядаються як постійно діюча, ситу-
ативно зумовлена цілісна система способів, 
прийомів та операцій, що використовуються 
суб’єктом на різних рівнях усвідомленості. 
Представлені механізми характеризуються 
різним ступенем узагальненості, виявляються 
як у конкретних, вибіркових ситуаціях, так 
і в типових ситуаціях життєдіяльності особи-
стості. Ефективність формування механізмів 
саморегуляції поведінки особистості підвищу-
ється за умови їхнього взаємозв’язку та взає-
модоповнюваності. Виділені психологічні меха-
нізми перебувають у постійній взаємодії.

Як вияв внутрішньої активності саморегу-
ляція виникає в людини перш за все в тих 
діях та вчинках, які тісно пов’язані з акту-
альними потребами. Вважаємо, що само-
регуляція поведінки особистості є засо-
бом задоволення потреб, які виявляються 
в прагненні досягти успіху, одержати схва-
лення значущих людей, самоствердити 
власне «Я», визначити своє місце серед 
інших людей. Вона залежить від її устано-
вок, що формуються на основі взаємодії 
внутрішніх і зовнішніх факторів. До таких 
установок ми відносимо рівень домагань 
та ціннісні орієнтації. Включення ціннісних 
орієнтацій у систему саморегуляції пове-
дінки дає змогу встановити загальні соці-
альні детермінанти, які мотивують пове-
дінку. Ціннісні орієнтації ми розглядаємо 

Механізми 
саморегуляції 

поведінки 
особистості 

ЦІННІСНІ ОРІЄНТАЦІЇ 

РІВЕНЬ ДОМАГАНЬ 

МОТИВАЦІЯ 
ДОСЯГНЕННЯ 

МОТИВАЦІЯ СХВАЛЕННЯ 

ЛОКУС-КОНТРОЛЬ 

ПРАГНЕННЯ ДО 
САМОСТВЕРДЖЕННЯ ТА 

ВИЗНАННЯ 

Рис. 1. Механізми саморегуляції поведінки 
особистості
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як механізм, що на  емоційно-вольовому рівні 
регулює поведінку особистості, а також як від-
носну синергічність суб’єктивних та об’єктив-
них чинників її особистісного становлення.

Специфіка психологічних механізмів само-
регуляції поведінки особистості полягає 
в тому, що кожний психологічний механізм має 
автономний рівень розвитку, водночас це осо-
бистісне утворення лише в цілісності висту-
пає регулятором поведінки. Саморегуляція 
поведінки особистості є структурним утворен-
ням, у якому виділяють когнітивну, мотивацій-
но-емоційну, вольову та поведінкову складові 
частини. Перша з них пов’язана з особливос-
тями раціональної рефлексії особистістю влас-
ної поведінки, а також усвідомленням себе як 
суб’єкта поведінки. Друга включає пережи-
вання та мотиви особистості, що опосередко-
вують та координативно супроводжують її дії, 
спілкування, взаємини. Третя містить субстан-
ційні та ціннісні спонукання, а також моральну 
мотивацію поведінкових реакцій і звершень 
індивіда. Четверта концентрує осмислені 
акти дій, вчинків та життєвих позицій зага-
лом. Складові частини саморегуляції пове-
дінки пов’язані з глибинними особистісними 
утвореннями. За допомогою них особистість 
цілісно самореалізується як суб’єкт зовніш-
ньої та внутрішньої дії, діяльності та поведінки.

Сьогодні на зміну біо-психо-соціальній 
моделі реабілітації приходить біо-психо-соці-
о-онтологічна модель. Врахування онтологіч-
ного виміру людини, сфери функціонування її 
духовного начала як сутнісного атрибуту люд-
ської природи у процесі реабілітації значно 
підвищує ефективність та результативність 
роботи, задає мету розвитку людини й скеро-
вує її на шляху до цієї мети.

Духовно-психологічна реабілітація – це 
система духовних, психологічних і соціальних 
заходів, спрямованих на відновлення духовних, 
психічних та фізичних сил, корекцію або ком-
пенсацію порушень духовних станів, психіч-
них функцій, особистісного статусу [13, c. 32].

Водночас у кожної особистості існують 
індивідуальні інтереси, потреби, установки, 
культурні домінанти. Саме ці складові частини 
створюють підготовчу платформу для фор-
мування ефективної саморегуляції поведінки. 
Для  нашого дослідження надзвичайно суттє-
вими є визначені механізми саморегуляції. На 
думку К. Обуховського [12], досягнення якісно 
нового рівня розвитку особистості є можливим 
завдяки пошуку смислу свого існування. Відсут-
ність такої смислопошукової активності приво-
дить до перетворення особистості на людину- 
предмет, яка не здатна виявляти вольову, спе-
цифічну активність стосовно самої себе.

Духовно-психологічна реабілітація включає 
сукупність усіх провідних психологічних засо-
бів, які виконують системоутворювальну функ-

цію у становленні людини: як людина сприй-
має цей світ, як вона в ньому існує, яким є її 
ставлення до себе та інших, чого прагне, які 
має цілі в житті – в усіх цих питаннях присутні 
цінності й смисли людського буття.

Провідним критерієм ефективності саморе-
гуляції поведінки є ціннісне ставлення людини 
до світу, яке базується на вищих духовних цін-
ностях і позиціях, на яких здійснюється рух до 
вершин людської досконалості, до духовності, 
яку М. Фуко назвав пошуком, практичною 
діяльністю, досвідом, завдяки яким суб’єкт 
здійснює в самому собі перетворення, які 
необхідні для досягнення істини [14, с. 315].

Як зазначає Д.О. Леонтьєв, «духовність 
не варто ототожнювати з певними цінностями, 
вона сама є здібністю людини орієнтува-
тись на цінності і визначатися по відношенню 
до них». Причому не на окремі цінності, а на 
поле цінностей, що дає можливість вибирати 
смисли і цінності, «залишаючи їх відкритими 
до розвитку і діалогу з іншими смислами і цін-
ностями» [9, с. 17].

Духовна реальність перебуває 
у динамічному стані, не замикаючись у колі 
раз і назавжди вибраних цінностей і смислів. 
Так, А. Нарайанасамі [17] розглядає духов-
ність як сутність нашого існування, яка надає 
значення і є метою нашого існування; духов-
ність надає смисл нашій індивідуально-
сті, в якій полягає наша унікальність. Автор 
висловлює думку про те, що в духовних людей 
сильно розвинені почуття власного «Я», сила 
волі й глибоке розуміння свого місця у світі. 
На почуття самосвідомості здійснюють зна-
чний вплив основні релігійні переконання, 
які запозичуються та оновлюються протя-
гом безперервного процесу формування 
духовного начала в людині. Приймаючи ті 
чи інші рішення, люди керуються досвідом, 
накопиченим у процесі духовного розвитку.  
Це є одним із важливих аспектів, який впли-
ває на формування механізмів саморегуляції 
в процесі духовно-психологічної реабілітації.

Узагальнення сучасних наукових підходів 
до визначення поліфункціонального харак-
теру особистісної саморегуляції дало змогу 
виокремити шляхи формування механізмів 
саморегуляції поведінки особистості в процесі 
психологічної реабілітації, такі як:

–– самосприйняття власного реального 
(реалістичного) «Я», проєктування рефлексив-
них очікувань референтних осіб стосовно нор-
мативного «Я», антиципація власних дій у про-
сторі різних проблемних (критичних) ситуацій;

–– рефлексивний аналіз егоцентрич-
ного й децентричного «Я», переорієнтація 
з досягнення результату на спосіб виконання 
завдання, актуалізація інтернального локусу 
контролю, усвідомлення особистістю підлітка 
власних якостей (самоцінностей);
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–– актуалізація потреби досягнення успіху, 
стимулювання мотиву «бути не гірше інших», 
осмислення проблем, пов’язаних з комуніка-
тивними контактами;

–– усвідомлення пріоритету просоціальних 
цінностей у життєвому просторі, усвідомлення 
себе суб’єктом саморозвитку, який відпові-
дає за особисті рішення та вчинки, прийняття 
довільного рішення у конкретній ситуації, пла-
нування свого життя.

Наявність цих способів дій сприяє форму-
ванню впевненості у своїх силах, розвитку від-
чуття власної цінності, становленню вольових 
якостей як найважливіших мотивів саморегу-
ляції поведінки.

У процесі психологічної реабілітації  
необхідно враховувати мотивацію, внутрішнє 
бажання людини наслідувати стандарти або 
відкидати їх. Подібно до того, як цілеспрямо-
вана поведінка неможлива без мети, так і само-
регуляція неможлива без стандарту, оскільки 
саморегуляція – це спроба докласти зусиль до 
зміни поведінки, щоб відповідати стандарту. 
Стандарти реалізуються в поняттях можливих, 
бажаних станів. Вони включають ідеали, очіку-
вання, цілі, цінності, порівняння. Е. Хіггінс [16] 
розподіляє стандарти на ідеальні  та належні.

Головну роль у здійсненні саморегуляції 
відіграють, згідно з поглядами Е. Хіггінса, осо-
бистісні стандарти для оцінювання та само-
регуляції поведінки та діяльності. Оцінка кон-
кретного результату, як сприятлива, так 
і несприятлива, буде залежати від особистіс-
них стандартів, на основі яких вона здійснена. 
Стандарти виступають певними критеріями, 
що визначають представлені в когнітивній 
сфері людини бажані або небажані резуль-
тати. Якщо дії людини відповідають її стандар-
там, то вона відчуватиме задоволення, а якщо 
дії не відповідають стандартам, то людина 
буде незадоволеною. Людина буде прагнути 
здійснити дії, спрямовані на досягнення задо-
воленістю собою та уникати негативних реак-
цій на саму себе. Оскільки для більшості дій 
немає еталонів відповідності, то люди зазви-
чай оцінюють свої дії щодо досягнень інших. 
Референтні порівняння можуть прийняти 
форму виконавчих досягнень інших в анало-
гічних ситуаціях, стандартні норми, засновані 
на представницьких групах, власні минулі 
досягнення тощо. Від реалізації цих положень 
залежить ефективність формування механіз-
мів саморегуляції поведінки в процесі духов-
но-психологічної реабілітації.

Саморегуляція, яка заснована на особистіс-
них стандартах, включає пізнавальний процес 
порівняння стандартів зі сприйманим резуль-
татом діяльності. При цьому реабілітаційна дія 
має не змінювати, не перероблювати людину, 
а допомагати стабілізувати психологічну рів-
новагу, спираючись на все сильне й позитивне 
в особистості.

Недостатність знань та оцінок нею своїх 
якостей у поєднанні з яскраво вираженою 
актуалізацією мотивації досягнення створює 
психологічні передумови до порушень само-
регуляції поведінки. В різних випадках у біль-
шості спостерігається ситуативна поведінка. 
Таких  людей вирізняють підвищена тривож-
ність, занепокоєність, агресивність, нетер-
пимість до інших. Звичайно, вплив внутрішніх 
психологічних чинників підсилюється неспри-
ятливим соціальним оточенням, кризовими 
явищами в суспільстві, економічними нега-
раздами тощо. Змінити ці обставини, тобто 
покращити життєдіяльність сучасної людини, 
здебільшого дуже важко. Важливо формувати 
усвідомлення себе суб’єктом саморозвитку, 
який відповідає за свої вчинки, емоції, прийняття 
рішень. Вагома роль у цьому процесі нале-
жить мотивам самоствердження та визнання.

Отже, реабілітаційний процес має бути осо-
бистісно мотивованим, таким, що актуалізує 
мотивацію до самоствердження й визнання; 
формує вміння аналізувати себе та інших у ситу-
аціях неадекватної поведінки (коли нівелюються 
саморегулятивні аспекти) та «егоцентричного» 
самостверджуючого спілкування; спрямо-
вує розвиток уваги до почуттів іншого, підви-
щує рівень прийняття як себе, так і оточуючих.

Задоволення потреб у самоствердженні 
та визнанні сприяє розвитку самосвідомості, 
спонукає особистість саморегулювати власну 
поведінку. Головним фактором у особистіс-
ній регуляції є смислові структури. Зокрема, 
Д.О. Леонтьєв виділяє дві форми саморегу-
ляції, а саме предметну та смислову. Якщо 
перша пов’язана із забезпеченням адекватно-
сті операціональних характеристик діяльності 
особливостям її предмета, то друга «спрямо-
вана на узгодження цілей та засобів діяльності 
з мотивами, потребами, цінностями та уста-
новками суб’єкта» [9, с. 147]. В особливостях 
саморегуляції виявляються суттєві властивості 
активності людини, її соціально-психологічне 
відображення зовнішніх умов, вироблення 
системи моральних взаємин, взаємодія 
з навколишнім (соціальна, предметна).

Формування регулятивних механізмів 
поведінки суб’єкта пов’язане з його здатністю 
розмежовувати в часі спонукально-операційну 
та виконавчу частини поведінкового акту. Важ-
ливими аспектами, які впливають на форму-
вання механізмів саморегуляції, є моральні 
аспекти самосвідомості особистості, через 
призму яких вона сприймає повсякденність, 
себе та інших людей у просторі буття.

Висновки з проведеного дослідження. 
Психологічний аналіз наукових напрямів 
досліджуваної проблеми показав, що саморе-
гуляція поведінки є структурним утворенням 
особистості, яке являє собою єдність ціле-
спрямованих дій, які проявляються у прийнятті 
довільних рішень, доборі, оцінюванні засобів 
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реалізації задуманого, самоаналізі вчинків, 
визначенні позицій щодо подій, ситуацій та цін-
нісному ставленні індивіда до самого себе.

Саморегуляція поведінки особистості зумов-
люється її здатністю виходити за межі наявної 
ситуації, переборювати безпосередні спонуки 
для досягнення значущої перспективної мети.

Внутрішню сутність саморегуляції пове-
дінки зростаючої особистості становить 
сукупність психологічних механізмів. Останні 
визначаються як динамічна сторона взаємо-
дій індивіда і є структурними компонентами 
саморегуляції поведінки особистості. Вони 
спрямовують рух психічної активності індивіда 
до узгодження результатів взаємодій зі світом 
і самим собою.

У процесі формування психологічних меха-
нізмів саморегуляції поведінки важливу роль 
відіграє моральна самосвідомість особисто-
сті, через призму якої вона сприймає повсяк-
денність, себе та інших у просторі буття. 
Механізми саморегуляції зможуть виконувати 
притаманну їм функцію лише за умови, що 
особистість усвідомлює себе носієм, суб’єк-
том того чи іншого утворення.

Формування механізмів саморегуляції 
поведінки базується на принципах духов-
но-психологічної реабілітації, оволодінні осо-
бистістю морально-духовними якостями, що 
знаменує процес її становлення як суб’єкта 
саморегуляції поведінки, який буде здатний 
приймати довільні рішення, самостійно вста-
новлювати пріоритетність суспільно значущих 
цінностей, ставити цілі, які адекватні власним 
можливостям, опановувати засоби їх досяг-
нення, вибирати толерантні по відношенню 
до інших шляхи самоствердження.
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Постановка проблеми. Останніми 
роками у вітчизняних та зарубіжних учених 
значно зріс дослідницький інтерес до про-
блеми креативності особистості. XXІ століття 
характеризується наявністю глобально-кри-
зових проблем, зокрема екологічних, соціаль- 
них, демографічних.

Несприятливе соціально-економічне ста-
новище в Україні спричинює тривогу та невпе-

вненість людей у майбутньому. У різних сферах 
людського життя все помітнішим стає процес 
індивідуалізації. Пріоритет віддається моти-
вам особистого успіху, особистим інтересам, 
престижу, першості, благополуччю. Найваж-
ливішими чинниками оптимального вирішення 
глобально-кризових проблем є креативність, 
високий професіоналізм, критичне мислення 
фахівців.

ОСОБЛИВОСТІ КРЕАТИВНОСТІ У СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ

FEATURES OF CREATIVITY IN STUDENT YOUTH
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Інститут післядипломної освіти
Київського національного університету 
імені Тараса Шевченка

У статті представлено результати тео-
ретико-емпіричного дослідження особливос-
тей зв’язку креативності з термінальними 
цінностями на вибірці зі 127 осіб-студентів 
(65 жінок і 62 чоловіки) віком від 19 до 23 років 
Київського національного університету імені 
Тараса Шевченка. Концепт креативності 
розглядається як багаторівневе психічне 
утворення, яке включає інтелектуальний 
і творчий потенціал, а також пов’язане з 
мотивацією, емоціями, комунікативними 
параметрами, компетентністю, рівнем 
естетичного розвитку особистості. Про-
аналізовано кореляції креативності з тер-
мінальними цінностями. Виявлено, що чим 
більше студентська молодь схильна до осо-
бистісної креативності, тим більше вона 
поділяє такі термінальні цінності, як креа-
тивність, розвиток себе, збереження інди-
відуальності, духовне задоволення, активні 
соціальні контакти. Встановлено, що сту-
дентська молодь з розвиненою уявою харак-
теризується наявністю таких терміналь-
них цінностей, як креативність і розвиток 
себе. Виявлено, що чим більше студентська 
молодь орієнтована на пізнання складних 
явищ, проявляє інтерес до складних речей, 
ідей, завдань, складних способів вирішення 
проблеми, тим більше в неї виражені такі 
термінальні цінності, як розвиток себе, збе-
реження індивідуальності, креативність, 
досягнення, та більше представлені тер-
мінальні цінності у сферах професійного 
життя, навчання та освіти. Встановлено, 
що чим більше виражена допитливість у 
студентської молоді, тим більше виражені 
у неї такі термінальні цінності, як активні 
соціальні контакти, креативність, розви-
ток себе, духовне задоволення. У студент-
ської молоді з вираженою допитливістю 
більш представлені термінальні цінності у 
сфері життя, а саме навчання та освіта. 
Виявлено, що студентська молодь з вира-
женими термінальними цінностями, тобто 
активними соціальними контактами, збе-
реженням індивідуальності, досягненнями, 
розвитком себе, більш схильна відстою-
вати свої ідеї, не звертаючи уваги на реак-
цію інших; ставить перед собою високі цілі 
та буде намагатися їх здійснити; допускає 
для себе можливість помилок та провалів; 
не надто стурбована, коли одногрупники, 
викладачі чи батьки виражають своє несхва-
лення; віддає перевагу ризику, щоб дізна-
тися, що з цього вийде.

Ключові слова: креативність, термінальні 
цінності, студентська молодь, уява, допит-
ливість, складність, схильність до ризику.

The article presents the results of a theoretical 
and empirical study of the relationship between 
creativity and terminal values in a sample of 127 
students (65 women and 62 men) aged 19 to 23 
years of Taras Shevchenko National University 
of Kyiv.
The concept of creativity is considered as a 
multilevel mental formation, which includes 
intellectual and creative potential, as well as 
related to motivation, emotions, communicative 
parameters, competence, and level of aesthetic 
development of the individual.
Correlations of creativity with terminal values 
are analyzed. It was found that the more student 
youth is prone to personal creativity, the more 
they share such terminal values as creativity, self-
development, and preservation of individuality, 
spiritual satisfaction and active social contacts.
It is established that student youth with a 
developed imagination is characterized by the 
presence of such terminal values as creativity 
and self-development. It was found that the 
more students are focused on the knowledge of 
complex phenomena, show interest in complex 
things, ideas, tasks, complex ways of solving 
problems, the more they express such terminal 
values as self-development, preservation of 
individuality, creativity, achievement, and even 
more presented terminal values in the areas of 
professional life, studying and education.
It is established that the more expressed 
curiosity in student youth, the more expressed in 
it such terminal values as active social contacts, 
creativity, self-development, spiritual satisfaction. 
Terminal values in the sphere of life – studying 
and education – are more represented among 
student youth with a pronounced curiosity.
It was found that student youth with pronounced 
terminal values – active social contacts, 
preservation of individuality, achievements, 
self-development – are more likely to defend 
their ideas, not paying attention to the reaction 
of others; sets high goals and will try to achieve 
them; allows for the possibility of mistakes and 
failures; not too worried when training mates, 
teachers or parents express their disapproval; 
prefers to have a chance to take a risk to find out 
what will come of it.
Key words: creativity, terminal values, student 
youth, imagination, curiosity, complexity, 
propensity to risk.
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Проблема креативності особистості є цен-
тральною для багатьох вітчизняних та зару-
біжних концепцій особистості. У психології ще 
немає цілісного уявлення про феномен креа-
тивності. В окремих вітчизняних та зарубіжних 
наукових роботах розглядаються лише деякі 
аспекти креативності особистості.

Проблема дослідження креативності набула 
особливої актуальності у зв’язку з важливістю 
питань особистісного зростання, духовного 
потенціалу, творчих здібностей особистості, 
особливостей самосвідомості і самооцінки, 
визначальних умов, які детермінують процес 
креативності особистості.

Сьогодні студентська молодь зіштовху-
ється з численними труднощами в процесі 
самореалізації. Сучасні політичні та соціаль-
но-економічні умови в Україні вимагають від 
студентської молоді вмінь використовувати 
свої можливості та здібності у різних ситуа-
ціях життєдіяльності, здатності до самоствер-
дження й саморозвитку, а також професій-
ного та духовного самовдосконалення. Саме 
досить актуальним є дослідження особливос-
тей креативності у студентської молоді.

Постановка завдання. Метою статті 
є виявлення та аналіз особливостей зв’язку 
креативності студентської молоді з її термі-
нальними цінностями.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У психологічній науці існує декілька 
підходів до визначення поняття та сутності 
категорії «креативність». Слід зазначити, що 
немає єдиної та однозначної теорії креатив-
ності, як і не існує єдиного її визначення.

Вперше поняття «креативність» у 1922 р. 
використав Д. Сімпсон. Цим терміном Д. Сім-
псон позначив здатність людини відмовитися 
від стереотипних способів мислення [5].

Відомий американський дослідник креа-
тивності Е.П. Торренс визначає креативність 
як процес прояву чутливості до проблем, дефі-
циту знань, їх дисгармонії, невідповідності 
тощо, фіксації цих проблем, пошуку їх рішень, 
висування гіпотез, нарешті, формулювання 
й повідомлення результату рішення [9, с. 112].

С. Арієтті зробив спробу вивчення креатив-
ності як своєрідного синтезу несвідомих про-
цесів і логічного мислення, присвоївши цьому 
синтезу найменування третинних процесів. 
Згодом вчені почали розглядати креативність 
як вищий розумовий процес [2, с. 385].

В.М. Козленко розглядає креативність як 
потребу в дослідницькій діяльності, яка при-
таманна кожній людині від народження й про-
являється у формі рефлексу «Що з цим можна 
зробити?». Креативність розглядається  
як  відносно незалежний фактор обдаровано-
сті [7, с. 128].

Загалом креативність розуміється як 
загальна здібність до творчості.

В 50-ті рр. ХХ століття виникла тенденція до 
виділення креативності як специфічного виду 
здібностей. Ця тенденція перш за все пов’я-
зана з іменами американських психологів 
Л. Терстоуна та Дж. Гілфорда [3; 4].

Л. Терстоун проаналізував можливу роль 
у креативності здібності швидко засвою-
вати нову інформацію та використовувати 
її різними способами [11, с. 92]. Він відзна-
чив роль індуктивного мислення та особли-
востей сприймання в творчих досягнен-
нях, а також звернув увагу на те, що творчі 
рішення частіше приходять в момент релак-
сації, розсіювання уваги, а не в момент зосе-
редження над вирішенням проблеми. Кре-
ативність почали розглядати як здатність 
створювати нові ідеї та безпосередньо стали 
пов’язувати креативність із творчими досяг-
неннями [5; 6].

Дж. Гілфорд виділив такі чотири основні 
параметри креативності:

– оригінальність – здатність продукувати 
віддалені асоціації, незвичайні відповіді;

– семантична гнучкість – здатність виявити 
основну властивість об’єкта й запропонувати 
новий спосіб його використання;

– образна адаптивна гнучкість – здатність 
змінити форму стимулу таким чином, щоби 
побачити в ньому нові ознаки й можливості 
для використання;

– семантична спонтанна гнучкість – здат-
ність продукувати різноманітні ідеї у нерегла-
ментованій ситуації [5, с. 214].

Е.П. Торренс запропонував такі критерії 
креативності:

1)	 біглість (здатність продукувати велику 
кількість ідей);

2)	 гнучкість (здатність застосовувати різ-
номанітні стратегії під час вирішення про-
блем);

3)	 оригінальність (здатність продукувати 
незвичайні, нестандартні ідеї);

4)	 розробленість (здатність детально роз-
робляти виниклі ідеї);

5)	 опір замиканню (здатність не слідувати 
стереотипам і тривалий час «залишатися від-
критим» для різноманітної інформації, що над-
ходить під час вирішення проблем);

6)	 абстрактність назви (проявляється 
у розумінні сутності проблеми того, де процес 
називання відображає здатність до трансфор-
мації образної інформації у словесну форму) 
[8, с. 205].

Креативність розглядається як відносно 
незалежний фактор обдарованості. Креатив-
ність – це здатність до оригінальної, але вод-
ночас затребуваної роботи, тобто до чогось 
такого, про що інші не подумали, але що при-
носить якусь користь. Крім того, вона зазви-
чай вимагає напруженої праці й подолання 
перешкод на шляху до кінцевого продукту.
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Як зазначають С.І. Макшанов і Н.Ю. Хря-
щева, креативність – це здатність до конструк-
тивного, нестандартного мислення й пове-
дінки, а також до усвідомлення й розвитку 
свого досвіду [5, с. 301].

На думку Н.Ю. Хрящевої, креативність про-
являється у багатій уяві, почутті гумору, при-
хильності до високих естетичних цінностей, 
умінні деталізувати образи проблеми [4]. 
Істотними умовами актуалізації цієї здібності 
є самовладання й впевненість у собі. Н.Ю. Хря-
щева говорить про здатність до нестандарт-
ної поведінки, а також усвідомлення розвитку 
свого досвіду.

В.Г. Каменська та В.О. Мельникова вва-
жають, що креативність слід розглядати як 
особистісні особливості творчо обдарованої 
людини, пов’язані зі створенням нових матері-
альних та ідеальних продуктів [5, с. 128].

Отже, вчені по-різному пропонують визна-
чати креативність. О.В. Буторіна спробувала 
надати систематизацію всіх визначень креа-
тивності [4]. На думку О.В. Буторіної, всі визна-
чення поняття «креативність» можна поділити 
на такі види:

– здатність до творчості;
– інтелектуальна творчість;
– щось нове, оригінальне;
– віддалені асоціації;
– реструктурування цілісної системи;
– незвичайне кодування інформації;
– дивергентне мислення;
– результат (або відсутність) внутріш-

ньо-особистісних конфліктів;
– вихід за межі вже наявних знань;
– нетрадиційне мислення, що дає змогу 

швидко вирішити проблемну ситуацію [4].
Цікавий погляд на проблему креативності 

пропонує Л. Бінсвангер. На думку Л. Бінсван-
гера, екзистенція (спосіб існування) стає кре-
ативною властивістю суб’єкта [6, с. 203], тому 
можна говорити про екзистенціальні креа-
тивні якості особистості, які проявляються 
в автентичності особистості (відповідно до 
своєї природи), екстенсивності (відкритості 
новому досвіду), проникненні за межі понять, 
установок, психологічних захистів, позитив-
ної Я-концепції, пов’язаної із самосвідомістю 
унікальності своєї особистості, нонконфор-
мізмі, індивідуальному стилі життя, інтерналь-
ній (суб’єктній) позиції в житті, багатополярній 
картині світу [6].

Т.О. Баришева і Ю.А. Жигалов пропонують 
теоретичну модель структури креативності як 
системного (багаторівневого й багатовимір-
ного) психічного утворення. На їхню думку, 
креативність включає сім симптомокомплек-
сів, таких як мотиваційний, емоційний, інте-
лектуальний, естетичний, екзистенціальний, 
комунікативний, компетентнісний. Кожен з цих 
симптомокомплексів є підсистемою креатив-

ності й включає низку психологічних параме-
трів (субелементів) [1, c. 92].

У сучасних дослідженнях креативності все 
частіше зазначається, що креативний процес 
характеризується єдністю конвергентного 
та дивергентного аспектів.

М.О. Холодна визначає креативність у вузь-
кому сенсі слова як дивергентне мислення 
[11]. Його головною характеристикою є готов-
ність висувати безліч однаково правильних 
ідей щодо об’єкта.

У вітчизняній психології О.Є. Тунік [9; 10] 
розглядає такі критерії креативності, як чут-
ливість до проблеми; здатність до синтезу; 
здатність до виділення подібності та від-
мінності; здатність до відтворення відсутніх 
деталей; здатність до прогнозування; дивер-
гентне мислення.

На нашу думку, креативність є багаторів-
невим психічним утворенням, яке включає 
інтелектуальний і творчий потенціал, а також 
пов’язане з мотивацією, емоціями, комуніка-
тивними параметрами, компетентністю, рів-
нем естетичного розвитку особистості.

В нашому дослідженні взяли участь 
127 осіб-студентів (65 жінок і 62 чоловіки) віком 
від 19 до 23 років Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка. Участь 
респондентів у дослідженні була добровіль-
ною й конфіденційною.

Задля визначення особливостей зв’язку 
креативності та термінальних цінностей у сту-
дентської молоді нами застосовувались такі 
психодіагностичні методи, як опитувальник тер-
мінальних цінностей І.Г. Сєніна; методика діа-
гностики особистісної креативності О.Є. Тунік.

За допомогою критерія Колмогорова-Смір-
нова нами була здійснена перевірка змінних 
особистісної креативності, термінальних цін-
ностей на нормальність розподілу.

Згідно з отриманими даними, розподіл зна-
чень за змінними «власний престиж», «високе 
матеріальне положення», «креативність», 
«активні соціальні контакти», «розвиток себе», 
«досягнення», «духовне задоволення», «про-
фесійне життя», «сімейне життя», «суспільне 
життя» та «захоплення» відповідає закону нор-
мального розподілу (відповідно, рівень значу-
щості р > 0,05).

Розподіл значень за змінними «збере-
ження власної індивідуальності» й «навчання 
та освіта» не відповідає закону нормального 
розподілу.

Для тих змінних, розподіл значень яких 
у групі відповідає нормальному, нами був 
вибраний коефіцієнт кореляції К. Пірсона 
(табл. 1).

Для тих змінних, розподіл значень яких 
у групі не відповідає нормальному, нами був 
вибраний непараметричний критерій аналізу, 
а саме коефіцієнт кореляції Ч. Спірмена.
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Проаналізуємо отримані коефіцієнти коре-
ляції між особистісною креативністю та збе-
реженням індивідуальності, сферою життя, 
а саме навчанням та освітою (табл. 2).

В результаті здійснення кореляційного ана-
лізу нами були виявлені прямі значущі кореля-
ційні зв’язки між особистісною креативністю 
та такими термінальними цінностями, як кре-
ативність (відповідно, коефіцієнт кореляції 
r = 0,438 на рівні р < 0,05), розвиток себе (від-
повідно, коефіцієнт кореляції r = 0,413 на рівні 
р < 0,05), збереження індивідуальності (від-
повідно, коефіцієнт кореляції r = 0,396 на рівні 
р < 0,05), духовне задоволення (відповідно, 
коефіцієнт кореляції r = 0,339 на рівні р < 0,05), 
активні соціальні контакти (відповідно, коефі-
цієнт кореляції r = 0,336 на рівні р < 0,05).

Отримані зв’язки свідчать про те, що чим 
більше студентська молодь схильна до особи-
стісної креативності, тим більше вона поділяє 
такі термінальні цінності, як креативність, розви-
ток себе, збереження індивідуальності, духовне 
задоволення, активні соціальні контакти.

На основі кореляційного аналізу виявились 
прямі значущі зв’язки між уявою як фактором 
особистісної креативності та креативністю 
(відповідно, коефіцієнт кореляції r = 0,347 на 
рівні р < 0,05), розвитком себе (відповідно, 
коефіцієнт кореляції r = 0,346 на рівні р < 0,05) 
як термінальними цінностями та сферами 
життя, в яких представлені термінальні цін-

ності, а саме захопленнями (відповідно, кое-
фіцієнт кореляції r = 0,347 на рівні р < 0,05), 
суспільним життям (відповідно, коефіцієнт 
кореляції r = 0,335 на рівні р < 0,05).

Отримані зв’язки свідчать про те, що сту-
дентська молодь з розвиненою уявою харак-
теризується наявністю таких термінальних цін-
ностей, як креативність і розвиток себе. Чим 
більше розвинена уява у студентської молоді, 
тим більше у неї представлені термінальні 
цінності в таких сферах життя, як захоплення 
та суспільне життя.

В результаті кореляційного аналізу нами 
були виявлені прямі значущі кореляційні 
зв’язки між складністю як фактором особи-
стісної креативності та термінальними цін-
ностями, а саме розвитком себе (відповідно, 
коефіцієнт кореляції r = 0,371 на рівні р < 0,05), 
збереженням індивідуальності (відповідно, 
коефіцієнт кореляції r = 0,367 на рівні р < 0,05), 
креативністю (відповідно, коефіцієнт кореляції 
r = 0,327 на рівні р < 0,05), досягненнями (від-
повідно, коефіцієнт кореляції r = 0,324 на рівні 
р < 0,05). Виявився також зв’язок між склад-
ністю як фактором особистісної креативності 
та професійним життям, навчанням та освітою 
як сферами життя, в яких представлені термі-
нальні цінності (відповідно, коефіцієнт кореля-
ції r = 0,386 та r = 0,359 на рівні р < 0,05).

Отримані зв’язки свідчать про те, що чим 
більше студентська молодь орієнтована на 

Таблиця 1
Значення коефіцієнтів кореляції К. Пірсона між термінальними цінностями,  

сферами життя та особистісною креативністю

Показники Схильність 
до ризику

Допитли-
вість Складність Уява Особистісна 

креативність
Власний престиж 0,009 0,029 0,171 -0,112 0,015
Високе матеріальне положення 0,014 0,048 0,124 0,216 0,142
Креативність 0,182 0,345* 0,327* 0,347* 0,438*
Активні соціальні контакти 0,358* 0,348* 0,167 0,134 0,336*
Розвиток себе 0,329* 0,337* 0,371* 0,346* 0,413*
Досягнення 0,336* 0,176 0,324* 0,241 0,227
Духовне задоволення 0,013 0,333* 0,175 0,157 0,339*
Професійне життя 0,174 0,059 0,386* 0,224 0,214
Сімейне життя -0,124 0,014 0,056 0,047 0,016
Суспільне життя 0,178 0,093 0,227 0,335* 0,247
Захоплення 0,189 0,085 0,188 0,347* 0,237

* Кореляція значуща на рівні р < 0,05.

Таблиця 2
Значення коефіцієнтів кореляції Ч. Спірмена між термінальними цінностями,  

сферами життя та особистісною креативністю

Показники Схильність 
до ризику

Допитли-
вість Складність Уява Особистісна 

креативність
Збереження індивідуальності 0,352* 0,223 0,367* 0,262 0,396*
Навчання та освіта 0,038 0,339* 0,359* 0,224 0,215

* Кореляція значуща на рівні р < 0,05.
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пізнання складних явищ, проявляє інтерес до 
складних речей, ідей, завдань, складних спо-
собів вирішення проблеми, тим більше у неї 
виражені такі термінальні цінності, як розви-
ток себе, збереження індивідуальності, креа-
тивність, досягнення, та більше представлені 
термінальні цінності у сферах професійного 
життя, навчання та освіти.

На основі кореляційного аналізу виявились 
прямі значущі зв’язки між допитливістю як 
фактором особистісної креативності й такими 
термінальними цінностями, як активні соці-
альні контакти (відповідно, коефіцієнт коре-
ляції r = 0,348 на рівні р < 0,05), креативність 
(відповідно, коефіцієнт кореляції r = 0,345 на 
рівні р	 < 0,05), розвиток себе (відповідно, кое-
фіцієнт кореляції r = 0,337 на рівні р < 0,05), 
духовне задоволення (відповідно, коефіцієнт 
кореляції r = 0,333 на рівні р < 0,05). Також 
виявився позитивний значущий зв’язок між 
допитливістю як фактором особистісної кре-
ативності та навчанням, освітою як сферою 
життя, в якій представлені термінальні цінно-
сті (відповідно, коефіцієнт кореляції r = 0,339  
на рівні р < 0,05).

Такі кореляційні зв’язки свідчать про те, що 
чим більше виражена допитливість у студент-
ської молоді, тим більше виражені у неї такі 
термінальні цінності, як активні соціальні кон-
такти, креативність, розвиток себе, духовне 
задоволення. У студентської молоді з вираже-
ною допитливістю більш представлені термі-
нальні цінності у такій сфері життя, як навчання 
та освіта.

В результаті кореляційного аналізу нами 
були виявлені прямі значущі кореляційні 
зв’язки між схильністю до ризику як фактором 
особистісної креативності й такими терміналь-
ними цінностями, як активні соціальні контакти 
(відповідно, коефіцієнт кореляції r  =  0,358 на 
рівні р < 0,05), збереження індивідуальності 
(відповідно, коефіцієнт кореляції r = 0,352 на 
рівні р < 0,05), досягнення (відповідно, коефі-
цієнт кореляції r = 0,336 на рівні р < 0,05), роз-
виток себе (відповідно, коефіцієнт кореляції 
r = 0,329 на рівні р < 0,05).

Отримані зв’язки свідчать про те, що сту-
дентська молодь з вираженими термінальними 
цінностями, а саме з активними соціальними 
контактами, збереженням індивідуальності, 
досягненнями, розвитком себе, більш схильна 
відстоювати свої ідеї, не звертаючи уваги 
на реакцію інших; ставить перед собою високі 
цілі та буде намагатися їх досягти; допускає 
для себе можливість помилок та провалів; 
не  надто стурбована, коли одногрупники, 
викладачі чи батьки виражають своє несхва-
лення; віддає перевагу ризику, щоб дізнатися, 
що з цього вийде.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, креативність – це творча здіб-
ність особистості, сутність якої полягає у здат-
ності породжувати оригінальні ідеї в умо-
вах вирішення й постановки нових проблем, 
здатності відмовлятися від стереотипних 
способів мислення та знаходити нові спо-
соби вирішення проблем. Креативність є від-
носно незалежним фактором обдарованості. 
У сучасних дослідженнях креативності все 
частіше зазначається, що креативний процес 
характеризується єдністю конвергентного 
та дивергентного аспектів.

У студентської молоді наявні прямі зна-
чущі кореляційні зв’язки між особистісною 
креативністю й такими термінальними цінно-
стями, як креативність, розвиток себе, збере-
ження індивідуальності, духовне задоволення, 
активні соціальні контакти.

У студентської молоді між уявою як факто-
ром особистісної креативності виявились прямі 
значущі зв’язки з креативністю, розвитком 
себе як термінальними цінностями та сферами 
життя, в яких представлені термінальні цінно-
сті, а саме захопленнями й суспільним життям.

У студентської молоді наявні прямі зна-
чущі кореляційні зв’язки між складністю як 
фактором особистісної креативності та тер-
мінальними цінностями, такими як розвиток 
себе, збереження індивідуальності, креатив-
ність, досягнення. Виявився також зв’язок між 
складністю як фактором особистісної креа-
тивності та професійним життям, навчанням 
та освітою як сферами життя, в яких представ-
лені термінальні цінності.

У студентської молоді між допитливістю 
як фактором особистісної креативності вия-
вились прямі значущі кореляційні зв’язки 
з такими термінальними цінностями, як активні 
соціальні контакти, креативність, розвиток 
себе, духовне задоволення. Також виявився 
позитивний значущий зв’язок між допитливі-
стю як фактором особистісної креативності 
та навчанням, освітою як сферою життя, в якій 
представлені термінальні цінності.

У студентської молоді наявні прямі зна-
чущі кореляційні зв’язки між схильністю до 
ризику як фактором особистісної креатив-
ності й такими термінальними цінностями, як 
активні соціальні контакти, збереження індиві-
дуальності, досягнення, розвиток себе.

Практична цінність дослідження полягає 
в тому, що отримані результати можуть бути 
використані під час проведення психокорек-
ційної роботи зі студентською молоддю.

Перспективу дослідження вбачаємо в тео-
ретико-емпіричному дослідженні психоло-
гічних особливостей креативності залежно 
від статі та віку особистості.
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Постановка проблеми. Підлітковий вік 
був, є та завжди буде переломним моментом 
у розвитку особистості, тому що саме на цьому 
етапі життя людини відбуваються активне 
формування особистісного самовизначення, 
гормональні зміни, які впливають на психо-

логічний стан. Діти в цей період прагнуть до 
незалежності від дорослих, багато уваги при-
діляють зовнішності та бояться бути «білими 
воронами» в колективі, вони або розкривають 
себе як незалежна особистість, або прояв-
ляють конформізм і зливаються з основною 
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У статті розглянуто особливості взаємо-
зв’язку психологічної атмосфери в класі з 
мотивацією до навчання у підлітків. Опи-
сано фактори, які впливають на форму-
вання психологічного клімату колективу, 
такі як соціально-психологічна атмосфера 
суспільства загалом; мікросоціальні умови: 
специфіка функцій цього колективу щодо 
поділу праці в суспільстві, географічні та 
кліматичні умови, ступінь ізольованості 
колективу від широкого соціального сере-
довища, його віковий і статевий склад. 
Представлено характеристики сприятли-
вої та несприятливої психологічної атмос-
фери. Отже, сприятлива психологічна 
атмосфера – це переважання бадьорого, 
життєрадісного тону взаємин між учнями, 
оптимістичний настрій, згуртованість, 
підтримка та схвалення; наявні норми 
справедливого й поважного ставлення до 
всіх членів класу; учні колективу активні, 
завжди готові допомогти в роботі, дося-
гають значних показників у навчальній та 
дозвільній діяльності; внутрішні угрупування 
класу взаємодіють між собою. Несприят-
лива психологічна атмосфера – це пригні-
чений настрій, песимізм, конфліктність, 
антипатія, присутнє суперництво; від-
сутні норми справедливості й рівності у 
взаєминах; учні пасивні, деякі прагнуть 
відокремитися від решти; у важких випад-
ках клас не здатний об’єднатися, відсутні 
згуртованість та відданість спільній справі.
Визначено особливості мотиваційної сфери 
підлітків. Отримані результати дослі-
дження взаємозв’язку між психологічною 
атмосферою в класі та мотивацією до нав-
чання показали, що у класі (59%) наявний 
нейтральний психологічний клімат, який є 
досить сприятливим для навчання. Сто-
совно мотивації до навчання, то підліткам 
властивий низький рівень мотивації (50%), 
отже, діти негативно ставляться до нав-
чання та неохоче відвідують школу.
Встановлено, що між кліматом у класі і 
мотивацією навчання існує негативний 
взаємозв’язок, тобто чим сприятливіше 
психологічна атмосфера в класі, тим гірше 
мотивація до навчання, і, навпаки, чим вище 
мотивація до навчання, тим гірше відносини 
у колективі.
Ключові слова: психологічна атмосфера, 
мотивація до навчання, підлітковий вік, 

сприятливий психологічний клімат, неспри-
ятливий психологічний клімат.

The article considers the peculiarities of the 
relationship between the psychological atmo-
sphere in the classroom and motivation to learn 
in adolescents. Described factors that affect the 
formation of the psychological climate of the 
team: the first factor - the socio-psychological 
atmosphere of society as a whole; the second 
factor – microsocial conditions: the specifics 
of the functions of this team in the division of 
labor in society, geographical and climatic con-
ditions, the degree of isolation of the team from 
the wider social environment, age and gender. 
The characteristics of favorable and unfavor-
able psychological atmosphere are presented, 
namely: favorable psychological atmosphere 
is the predominance of cheerful, cheerful tone 
of relations between students, optimistic mood, 
cohesion, support and approval; there are 
norms of fair and respectful treatment of all 
members of the class; students of the team are 
active, achieve significant results in educational 
and leisure activities; internal groupings of the 
class interact with each other. Unfavorable psy-
chological atmosphere is a depressed mood, 
pessimism, there is conflict, antipathy; there are 
no norms of justice and equality in relations; stu-
dents are passive, some seek to separate them-
selves from others; in severe cases, the class is 
unable to unite.
The article also identifies the features of the moti-
vational sphere of adolescents. The results of a 
study of the relationship between the psycholog-
ical atmosphere in the classroom and motivation 
to learn showed that 59% of the classroom has 
a neutral psychological climate, which is quite 
favorable for learning. In terms of motivation to 
learn, adolescents have a low level of motivation 
(50%), so children have a negative attitude to 
learning and are reluctant to attend school.
It was found that there is a negative relationship 
between the classroom climate and learning 
motivation, that is, the more favorable the psy-
chological atmosphere in the classroom, the 
worse the motivation to learn and vice versa, the 
higher the motivation to learn, the worse the rela-
tionship in the team.
Key words: psychological atmosphere, motiva-
tion to study, adolescence age, favorable psy-
chological climate, unfavorable psychological 
climate.
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масою підлітків, які слідують за обраним ліде-
ром. Важливу роль у цьому виборі відіграють 
дорослі та середовище, яке оточує підлітка. Як 
відомо, більшу частину свого часу діти прово-
дять у школі на заняттях, там вони взаємоді-
ють та спілкуються з учителями та одноклас-
никами. Саме психологічна атмосфера в класі 
може відігравати значну роль у розвитку осо-
бистості підлітка, бо він є тим фактором, який 
стимулює мотивацію навчання, досягнення 
успіху або уникнення невдачі.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженнями психологічної атмос-
фери, а саме взаємовідносин, займались такі 
вчені, як Г.М. Андрєєва, І.П. Волков, Є.С. Кузь-
мін, Г. Левінгер, Б.Ф. Ломов, В.М. Мясищев, 
М.М. Обозов. У дослідженнях Є.С. Кузьміна, 
Ю.Н. Ємельянова емоційне ставлення до 
діяльності формується під дією сформованих 
об’єктивних обставин, які можуть набувати 
емоційної значимості для колективу й викли-
кати вибірково позитивне або негативне став-
лення до окремих сторін навчальної діяль-
ності. Ставлення до навчання може бути або 
задовільним, або незадовільним. Перше 
зазвичай надає позитивний емоційний відті-
нок переживанням, а друге характеризується 
негативним переживанням та має бажання, 
спрямоване на задоволення спонукання. 
Вченими, які досліджували розвиток особи-
стості у підлітковому віці, є Л.С. Виготський, 
Д.Б. Ельконін, Ж. Піаже, Е. Еріксон, Р.В. Овча-
рова, К.М. Поліванова.

Постановка завдання. Метою дослі-
дження є виявлення особливостей взає-
мозв’язку психологічної атмосфери в класі 
з мотивацією до навчання у підлітків.

У дослідженні взяли участь учні восьмих кла-
сів Височанської ЗОШ І–ІІІ ступенів № 2 віком 
13–14 років у кількості 30 осіб.

У дослідженні використовувались такі мето-
дики: анкета шкільної мотивації Н.Г. Лускано-
вої; методика виявлення психологічної атмос-
фери в колективі Ф. Фідлера.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Формування та розвиток людини – це 
досить складний процес, який включає багато 
етапів та компонентів. Критичним моментом 
становлення здорової, розвиненої та ціліс-
ної особистості є підлітковий вік, де важливу 
роль у формуванні та розвитку індивіда віді-
грають не тільки батьки, педагоги та друзі, але 
й психологічна атмосфера колективу, у якому 
навчається дитина.

Під психологічною атмосферою колек-
тиву, або психологічним кліматом, розумі-
ють переважаючий у групі емоційний настрій, 
який є досить стійким утворенням і залежить 
від настрою людей, їх душевного неспокою, 
соціального статусу, ставлення до роботи 
та навколишніх подій. Психологічна атмос-

фера має два полюси стану, який може бути 
сприятливим чи несприятливим, здоровим 
або нездоровим.

Психологічний клімат – це об’єктивно 
наявне явище. Він створюється під впливом 
двох факторів. Перш за все це соціально-пси-
хологічна атмосфера суспільства загалом. 
Другим фактором є мікросоціальної умови: 
специфіка функцій цього колективу щодо 
поділу праці в суспільстві, географічні та клі-
матичні умови, ступінь ізольованості колек-
тиву від широкого соціального середовища, 
його віковий і статевий склад тощо [1].

Слід також зазначити, що В.М. Шепель від-
значав такі три компоненти, з яких складається 
психологічна атмосфера:

–– соціальний клімат, що визначається усві-
домленням спільних цілей і завдань групи;

–– моральний клімат, що визначається при-
йнятими й сталими моральними цінностями 
групи;

–– психологічний клімат, що є неофіційними 
відносинами, які складаються між членами 
групи й значно впливають на її працездатність.

Саме об’єднання та оптимізація цих трьох 
компонентів приводять до формування спри-
ятливого психологічного клімату в колективі.

Як зазначалося раніше, психологічний клі-
мат буває сприятливим та несприятливим. 
Характеристиками першого є переважання 
бадьорого, життєрадісного тону взаємин між 
учнями, оптимістичний настрій, доброзич-
ливість, згуртованість, співпраця, підтримка 
та схвалення; наявні норми справедливого 
й поважного ставлення до всіх членів класу; 
учні колективу активні, сповнені енергії, завжди 
готові допомогти в роботі, досягають значних 
показників у навчальній та дозвільній діяльно-
сті; внутрішні угрупування класу взаємодіють 
між собою.

Другий має такі характеристики: перева-
жає пригнічений настрій, песимізм, спосте-
рігаються конфліктність, агресивність, анти-
патія, присутнє суперництво; відсутні норми 
справедливості і рівності у взаєминах; учні 
інертні, пасивні, деякі прагнуть відокремитися 
від решти; у важких випадках клас не здатний 
об’єднатися, відсутні згуртованість та відда-
ність спільній справі [4].

Формування психологічної атмосфери від-
бувається поступово та динамічно завдяки 
впливу факторів макро- та мікросередовища. 
Фактори макросередовища – це той соці-
альний фон, на якому будуються та розвива-
ються відносини людей. Фактори мікросере-
довища – це матеріальне й духовне оточення 
особистості в організації.

Визначивши поняття «психологічна атмос-
фера», маємо розглянути особистість під-
літка, його мотиваційну сферу. Отже, підліт-
ковий вік – це період, коли дитина починає 
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цінувати відносини з однолітками, прагне 
ідентифікувати себе із собі подібними, вбачає 
дружбу й служіння однією зі значущих ціннос-
тей у своєму житті. Саме через дружбу підліток 
засвоює риси високої взаємодії між людьми, 
такі як співпраця, взаємодопомога, взаємови-
ручка, ризик заради іншого. В групах підлітків 
спостерігається конформізм як страх відрізня-
тися від оточуючих.

Відбувається зміна характеру навчаль-
ної діяльності. Отже, багатопредметність, 
зміст навчального матеріалу є теоретичними 
основами наук, які пропоновані до засвоєння  
абстракції, викликають якісно нове пізнавальне 
ставлення до знань; немає єдності вимог; з’яв-
ляється необхідність власної позиції, еманси-
пації від небезпосереднього впливу дорослих; 
введення суспільно корисної праці в шкільне 
навчання. У підлітка з’являється усвідомлення 
себе як учасника суспільно-трудової діяльності. 
Також у цей період відбуваються бурне фізичне 
зростання й статеве дозрівання.

Л.С. Виготський виділяє такі групи інтересів 
підлітка за домінантами:

–– «егоцентрична» (інтерес до власної осо-
бистості);

–– «домінанта далі» (установка на великі 
масштаби);

–– «домінанта зусилля» (тяга до вольового 
напруження, опору (впертість, протест));

–– «домінанта романтики» (прагнення до 
ризику, героїзму, невідомого) [2, с. 293].

Дослідник психології підлітків М. Кле зазна-
чає, що завдання розвитку в цьому віці полягає 
в тому, що переважний вплив сім’ї в цей період 
поступово замінюється впливом групи одно-
літків, яка виступає джерелом референтних 
норм поведінки та отримання певного статусу.

В моральній сфері розвитку підлітка  
слід відзначити дві особливості, такі як перео-
цінка моральних цінностей; стійкі «автономні» 
моральні погляди, судження та оцінки, не залежні 
від випадкових впливів. Однак мораль підлітка 
не має опори в моральних переконаннях, вони 
ще не складаються у світогляд, тому можуть 
легко змінюватися під впливом однолітків [3].

Результати дослідження психологічної 
атмосфери учнів восьмого класу представлені 
на рис. 1.

Ми бачимо, що у класі переважає середній 
рівень психологічної атмосфери (59%), тобто 
вона і не здорова, і не погана. Можна ска-
зати, що учнів об’єднують перш за все спільні 
справи та обов’язки, якщо вони є важливими 
та нагальними. В інший час клас ділиться 
на внутрішні підгрупи, які мало взаємодіють 
між собою, вони спілкуються, але згуртовано-

сті в них немає.
Менше половини підлітків вва-

жають, що у класі спостерігається 
несприятлива психологічна атмос-
фера (27%), тобто переважають 
пригнічений настрій, песимізм, 
спостерігаються конфліктність, 
агресивність, антипатія, присутнє 
суперництво, відсутні норми спра-
ведливості та рівності у взаєминах, 
тобто все те, що заважає нормаль-
ному розвитку учня.

Інша частина учнів вважає, що 
у них в класі наявний високий рівень 
психологічної атмосфери (14%), 
тобто вони вбачають його сприят-
ливим для свого розвитку та кому-
нікації.

В результаті проведеного дослі-
дження ми виявили, що учні восьмих 
класів за методикою «Діагностика 
рівня мотивації» (Н.Г. Лусканової) 
мають результати, представлені 
на рис. 2.

Як видно з рис. 2, в учнів перева-
жає низький рівень мотивації (50%), 
а це означає, що такі школярі відві-
дують школу неохоче, воліють про-
пускати заняття. На заняттях вони 
часто займаються сторонніми спра-
вами, іграми, зазнають серйозних 
труднощів у навчальній діяльності.

Рис. 1. Психологічна атмосфера учнів восьмого класу

Рис. 2. Рівень шкільної мотивації учнів восьмого класу
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Також більшості дітей притаманний нега-
тивний рівень шкільної мотивації (23%), що 
свідчить про негативне ставлення до школи, 
шкільну дезадаптацію. Такі діти відчувають 
серйозні труднощі в навчанні: вони не справ-
ляються з навчальною діяльністю, відчувають 
проблеми в спілкуванні з однокласниками, 
у взаєминах з учителем.

Тільки невелика кількість восьмикласни-
ків має позитивний рівень (9%) та гарний 
рівень  (4%). Перших можна охарактеризувати 
як дітей, які досить благополучно відчувають 
себе в школі, однак частіше ходять до школи, 
щоби спілкуватися з друзями, вчителями. Їм 
подобається відчувати себе учнями. Пізна-
вальні мотиви у таких дітей сформовані меншою 
мірою, а навчальний процес їх мало приваблює. 
Других можна охарактеризувати як дітей, які 
успішно справляються з навчальною діяльністю. 
Під час відповідей на питання вони проявляють 
меншу залежність від жорстких вимог і норм.

Мотивація до навчання у дітей низька, тому 
що на цьому етапі життєвого циклу провід-
ною діяльністю є спілкування з однолітками 
та самовираження, тому мотив навчання від-
ходить на другий план.

Результати визначення взаємозв’язку пси-
хологічної атмосфери в класі з мотивацією 
до навчання у підлітків наведені в табл. 1.

Таблиця 1
Показники взаємозв’язку психологічної 

атмосфери та шкільної мотивації підлітків

Шкала Психологічна 
атмосфера

Показник 
значимості

Шкільна мотивація -,406* *р≤0,05

* p<0,05; ** p<0,01.

Як видно з отриманих даних, представле-
них у табл. 1, між психологічною атмосферою 
та шкільною мотивацією існує негативна коре-

ляція, яка вказує на те, що з підвищенням рівня 
психологічної атмосфери знижується рівень 
шкільної мотивації, тобто чим сприятливіше 
психологічний клімат у класі, тим нижче моти-
вація до навчання. Учні орієнтовані на спілку-
вання, а не на отримання знань, вони ходять 
до школи лише за комунікацією, взаємодією 
з однолітками, і чим краще оточення, тим 
менше їм хочеться звертати увагу на освітню 
сферу діяльності.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, дослідження особливостей вза-
ємозв’язку психологічної атмосфери в класі 
та мотивації до навчання у підлітків, проведене 
за допомогою тестових методик, показало 
59%, тобто наявний нейтральний психологіч-
ний клімат у класі, який є досить сприятливим 
для навчання. Щодо мотивації до навчання, то 
підліткам властивий низький рівень мотивації 
(50%), отже, діти негативно ставляться до нав-
чання та неохоче відвідують школу.

Встановлено, що між кліматом у класі 
та мотивацією до навчання існує негативний 
взаємозв’язок, тобто чим сприятливіше психо-
логічна атмосфера в класі, тим гірше мотивація 
до навчання, і, навпаки, чим вище мотивація 
до навчання, тим гірше відносини у колективі.
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У статті представлені результати дослі-
дження впливу емоційного інтелекту на 
розвиток соціального інтелекту майбут-
ніх педагогів. Соціальний інтелект розгля-
нуто в контексті взаємовідносин, розуміння 
емоційної сфери іншого як умови розвитку 
емоційної компетенції особистості. Це опо-
середковує пошук певних комунікативних 
стратегій у різних життєвих обставинах, 
певному соціальному оточенні, прийняття 
норм, правил середовища в процесі ста-
новлення майбутніх педагогів. Проаналі-
зовані фактори, які руйнують комуніка-
тивні зв’язки, що створюють перепони в 
розвитку соціального інтелекту. Виявлені 
особливості формування навиків розуміння 
переживань, почуттів, власних потреб і 
бажань і потреб інших. Знайдено вплив роз-
вивальних вправ на вміння розуміти пережи-
вання інших, уміння вибудовувати стосунки 
з іншими. Це сприяє розвитку критичного 
мислення, дає можливість визначити власну 
позицію, формує навички аргументації 
та відстоювання своєї думки, поглиблює 
знання з обговорюваної проблеми. Виокрем-
лені перепони в розвитку вмінь у взаємодії, 
спілкуванні з іншими, перепони в розвитку 
соціального інтелекту майбутніх педа-
гогів. Визначено, що емоційний інтелект 
стає основою формування соціального 
інтелекту майбутніх педагогів. Підібрані та 
проведені тренінгові вправи, спрямовані на 
розвиток емоційної компетенції. Розкрито 
можливості діалогово-феноменологічного 
підходу в розробці вправ тренінгу розвитку 
емоційного інтелекту. Підібрані елементи 
діалогово-феноменологічного підходу в роз-
робці вправи з прийняття власних потреб 
особистості. Визначена перспектива дослі-
дження – розробка програми розвитку емо-
ційного інтелекту майбутніх педагогів у 
вищих навчальних закладах. Результати 
дослідження також можуть бути покладені 
в основу створення інноваційно-практичних 
центрів психолого-педагогічного супро-
воду розвитку особистості на базі освітніх 
закладів як шкіл, так і вищих навчальних 
закладів.
Ключові слова: емоційний інтелект, май-
бутні педагоги, соціальний інтелект, діало-
гово-феноменологічний підхід.

The article presents results of the study of influence 
of emotional intelligence on social intelligence 
development of future teachers. Social intelligence 
is considered in the context of relationships 
and understanding the emotional sphere of 
other persons, as conditions for the emotional 
competence development of an individual. This 
mediates the search for certain communicative 
strategies in different life circumstances, certain 
social surrounding, adoption of norms and rules 
of surrounding in the making future teachers. 
Factors are analyzed that destroy communicative 
links that create obstacles to the social intelligence 
development. Particularities are identified of 
skills formation in understanding experiences, 
feelings, own needs and desires, as well as needs 
of other persons. The influence is determined 
of developmental exercises on the ability to 
understand experiences of other persons and 
ability to build relationships with others. It promotes 
development of critical thinking, provides means 
to determine own position, develops skills of 
argumentation and defense of own opinions, 
as well as deepens knowledge of the problem 
being discussed. Obstacles are assigned to 
the development of skills in interaction and 
communication with other persons, as well as 
obstacles to the social intelligence development 
of future teachers. It is determined that the 
emotional intelligence becomes the basis for social 
intelligence formation of future teachers. Training 
exercises are selected and conducted, aimed to 
develop the emotional competence.
Possibilities of the dialogue-phenomenological 
approach are detected in development of training 
exercises for emotional intelligence development. 
The elements of the dialogue-phenomenological 
approach are selected in the development 
of exercises for admission of own personal 
needs of person. The prospect of the research 
is determined – development of the program 
for the emotional intelligence development of 
future teachers in higher educational institutions. 
The study results can also be used as a basis 
for creation of innovative and practical centers 
for psychological and pedagogical support of 
personal development based on educational 
institutions of both schools and universities.
Key words: emotional intelligence, future tea- 
chers, social intelligence, dialogue-phenomeno-
logical approach.

ЕМОЦІЙНА КОМПЕТЕНЦІЯ ЯК ЧИННИК РОЗВИТКУ  
СОЦІАЛЬНОГО ІНТЕЛЕКТУ МАЙБУТНІХ ПЕДАГОГІВ

EMOTIONAL COMPETENCE AS FACTOR OF SOCIAL INTELLIGENCE 
DEVELOPMENT OF FUTURE TEACHERS

Постановка проблеми. Саме розвиток 
емоційної компетенції в майбутніх педаго-
гів стає важливим компонентом у підготовки 
спеціалістів. Застосування технологій роз-
витку емоційної компетенції педагога мож-

ливе через освітній діалог. Уміння побудувати 
діалог з учнем стає чинником розвитку соці-
ального інтелекту майбутніх педагогів. Соці-
альний інтелект неможливий поза розуміння 
емоційних проявів своїх та іншої людини. Розу-
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міння власних емоцій формується в діалозі 
особистості з іншим. Актуальним у підготовці 
майбутніх педагогів стає діалогово-феноме-
нологічний підхід, за рахунок якого форму-
ється емоційна компетенції.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз останніх досліджень емоційного інте-
лекту, емоційної компетентності розгляда-
ється в структурі особистості. Досліджуються 
вплив емоційного інтелекту на досягнення 
життєвого успіху, вікові особливості його про-
яву, різниця його прояву від інших видів інте-
лекту, психодіагностика його проявів. Осо-
бливим питання постає розвиток емоційного 
інтелекту в майбутніх педагогів, їхня соціальна 
компетентність через проведення навчаль-
но-практичних семінарів, тренінгів і дистан-
ційних курсів Академії інноваційного розвитку 
освіти [1]. Вітчизняні дослідники розглядають 
педагогічні технології розвитку соціального 
інтелекту як основні напрями сучасної освіти. 
Це такі концепції, як педагогічна технологія 
«Росток» Т. Пушкарьової, гуманізація, еколо-
гізація й інтеграція навчально-виховного про-
цесу, його розвивальна орієнтація на основі 
діалогово-феноменологічного підходу. Саме 
в діалозі формуються соціальний інтелект, 
цілісна картина світу, важливою залишається 
розробка нових підходів до розвитку соціаль-
ного інтелекту через активізацію емоційного 
інтелекту [2; 3]. Уміння взаємодіяти з іншими, 
на думку Деніела Гоулмана, також належить до 
характеристик емоційного інтелекту [4, с. 100], 
а саме: знання правил і принципів ефективної 
комунікації (вступ у соціальні контакти, пошук 
соціальної підтримки, застосування комуніка-
тивних стратегій стосовно ситуації); високого 
рівня «прийняття інших»; адекватна оцінка 
преживань іншого; саморегуляція; підготовле-
ність до застосування методів «ненасильниць-
кого спілкування», запропонованих Марша-
лом Розенбергом (наприклад, змінити критику 
на об’єктивне зауваження тощо). Навички 
емоційного інтелекту активізують розвиток 
комунікативної взаємодії, впливають на фор-
мування соціального інтелекту. Дослідницькі 
пріоритети сучасної вітчизняної та зарубіж-
ної науки лежать у площині інтеграції різних, 
а часто зовсім протилежних, концептуальних 
підходів і традицій [5; 6]. Виникає необхідність 
розгляду особливостей застосування їх.

Постановка завдання. Метою статті 
є визначення технологій розвитку соціального 
інтелекту через емоційну компетенцію майбут-
ніх педагогів. Завданням дослідження був під-
бір технологій розвитку емоційної компетенції 
майбутніх педагогів в освітньому діалозі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Узагальнюючи принципи діалого-
во-феноменологічного підходу, визначили 
основні, за якими побудовані методи активі-

зації розвитку емоційного інтелекту майбутніх 
педагогів. Методи розвитку емоційного інте-
лекту проводилися в групі студентів універси-
тету «Святого Данила» в рамках проекту АССУ 
(80 студентів м. Івано-Франківськ 2019 р.). 
Проводячи тренінги-семінари, ми застосо-
вували структуровані вправи «Я беру відпо-
відальність». Студентам пропонувалося до 
кожного висловлювання додавати «…і я беру 
відповідальність за це». Наприклад, «Я усві-
домлюю, що безвідповідально ставлюсь до 
виконання своїх обов’язків, що призводить 
до непорозуміння з іншими», «Моя тривога, 
марна пересторога стає перепоною в діалозі 
з ними. Я беру відповідальність за це». Цей 
метод формує новий життєвий досвід у учас-
ників – навик усвідомлювати відповідальність 
за власні внутрішні конфліктуючи сили, активі-
зує внутрішній діалог. Те, що було непідвласне 
змінам, стає можливим змінюватися хоча б 
у ставленні особистості до неї. Учасники гово-
рили не про свої біди не в минулому часі, а як 
проблеми своїх вражень, почуттів, ставлень 
до того, що відбувається з ними сьогодні.

Найпопулярнішим і доступним методом 
діалогічної взаємодії вважається бесіда (педа-
гогічна, консультативна, психотерапевтична). 
Під бесідою ми розуміємо словесний спосіб 
виховного впливу на людину. За допомогою 
бесіди можна розглянути норми і правила 
поведінки, навчити як оцінювати певні дії 
й застосовувати ці знання на практиці. У ході 
бесіди учасники висловлюють свої судження 
та самі ходять висновків, як належить учиняти, 
як треба і як не треба поводитися з іншими 
людьми, як ставитися до себе. Усе, що сту-
денту необхідно зрозуміти й засвоїти, має 
хвилювати його, викликати емоційний відгук, 
бажання втілювати в життя. Під час бесіди 
використовують різноманітні усні та письмові 
вправи, що мають творчий характер. Вчинки, 
які викликають почуття радості, успіху, само-
ствердження, при багаторазовому повторенні 
переходять у потребу так поводитися, керу-
ючись ідеями краси, гармонії, добра тощо. 
Головна особливість процесу бесіди полягає 
в тому, що він будується на взаємній спів-
творчості студента й викладача, на їхній довірі 
та духовній спільності, на визнанні самоцін-
ності особистості студента. Саме тому підго-
товка майбутніх педагогів повинна включати 
метод бесіди. Бесіда як емпіричний метод 
отримання інформації на основі вербальної 
комунікації є унікальною формою встанов-
лення контакту між людьми, їхньої довіри, 
поваги, взаєморозуміння та взаємодії, спо-
сіб одержання зустрічної інформації, зворот-
ного зв’язку. Аби полегшити взаєморозуміння 
й більш повноцінно обмінюватися інформа-
цією, варто в процесі бесіди дотримуватися 
деяких правил, а саме: викладати свою інфор-
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мацію чітко, коректно, коротко й послідовно; 
намагатися перейти від монологу до діалогу; 
уважно слухати співрозмовника, давати йому 
змогу спокійно та неспішно висловити свою 
думку; добирати способи й засоби аргумен-
тації залежно від індивідуальних особливостей 
партнера по спілкуванню (його віку, статі, типу 
темпераменту, рівня мислення тощо); вияв-
ляти певні суперечності, розглядати їх, спільно 
робити висновки.

Робота в групах допомагала усвідомити, 
привласнити, проявити власні почуття, 
потреби, бажання учасників, що допомагає 
розвитку емоційної компетенції. Члени групи 
в момент усвідомлення власної причетності 
до того, що з ними відбувається, набували 
нового досвіду вирішення певних проблем 
взаємодії з іншими. Спостерігалися тенденції 
уникати відповідальність і перекладати її на 
ведучого групи. Виникала інтенція уникнення 
ізоляції, яка породжувалася в результаті пере-
несення учасником на себе відповідальності 
за власні прояви в групі. Це передусім уміння 
спілкуватися, розуміти почуття іншого. Ці 
навички детермінують процес привласнення 
своїх почуттів, розуміння себе. Учасники сти-
каються з власною агресією, злістю, навча-
ються розпізнавати їх і проявляти в стосунках 
з іншими, що детермінує формування цінніс-
но-смислової сфери. Ведучому групи важливо 
утримувати нейтральність позиції, щоб про-
тистояти директивності під час проведення 
групи, перенесення відповідальності за про-
яви учасників на самих учасників. Ключовими 
моментами є робота з границями особистості, 
утримання сетингу. Особлива увага приділя-
ється усвідомленню власних потреб, можли-
вості вибору, здатності брати відповідальність 
за прояви своїх переживань.

Метою тренінгових занять було налашту-
вання особистості на розвиток емоційної 
компетенції, яка є основою соціального інте-
лекту. Емоційна сфера наділена психосома-
тичними, психоментальними, соціокультур-
ними й духовно-трансцендентними інтенціями 
та здатностями. Постає необхідність урахо-
вувати різнотипні структури психічних інтен-
ціональностей, прояви інтерсуб’єктних вза-
ємодій (моральних принципів, стилів життя, 
типів з характеру тощо). Обговорення саме 
цих складників особистості учасниками групи 
дає можливість усвідомлення власних гра-
ниць учасника й уміння не порушувати границі 
інших. Обговорення в групі різних тем, напри-
клад, «Як і від чого можна бути вільним?», акти-
візує процеси змін у комунікативних стратегіях 
особистості, що активізує розвиток соціаль-
ного інтелекту.

У взаємодії з іншими набувається досвід 
відстоювання власних границь, уміння ска-
зати «Ні», відмовляти в разі незбігу власних 

бажань і чужих. Обговорення відмовок, при-
чин не робити власний вибір, відкладати певні 
справи активізує усвідомлення слабких сторін, 
які опосередковують утечу від відповідально-
сті. У процесі усвідомлення життєвих стерео-
типів учасниками групи відбувається побудова 
нового досвіду, нових смислів, нових стратегій 
у взаємодії особистості з соціальним оточен-
ням. Усвідомлення каузальності виникнення 
перепон у комунікаціях надає знання змін 
у розумінні емоційної сфери іншого, що про-
торює шлях до прийняття нової системи вза-
ємодії. Зміна стратегій комунікацій активізує 
процес змін ставлення до себе, власних пере-
живань. Набагато легше знайти виправдання 
своїм вчинкам, що провокують емоційні зриви 
в інших людей, бажання уникати суперечки, 
що породжує певні переваги в стосунках із 
ними. Групова робота спрямовується на усві-
домлення цих переваг (перекладання відпо-
відальності за власні помилки на іншого, про-
голошення причиною всіх негараздів у роботі 
недоліків в інших людей, їх неспроможність до 
прийняття рішення).

Визначені труднощі проведення вправ 
у групах студентів: повернення учасників у те, 
що відбувається з ними в цей момент; звер-
тати увагу на власні відчуття, думки, пере-
живання учасників; звернення учасників до 
минулих подій, життєвих ситуацій невиріше-
них проблем спілкування. Це унеможливлює 
усвідомлення актуальності того, що відбува-
ється з особистістю «зараз» і «тепер». Спогади 
й передбачення актуальні, але коли вони пов-
торюються в теперішньому часі, у стереотипах 
спілкування. Учасникам пропонується вправа 
на актуалізацію відчуття того, що відбувається 
з ними в цей момент: «Спробуйте протягом 
декількох хвилин будувати фрази, що відобра-
жають те, що ви в цей момент усвідомлюєте, 
відчуваєте. Починайте кожне речення словами 
«зараз», «у цей момент», «тепер». Це допома-
гає актуалізувати власні потреби, бажання, 
виокремити певні цілі теперішнього часу.

Повнота проживання того, що відбува-
ється в теперішній час, дає змогу розширити 
бачення нових можливостей, більш адекват-
ного реагування на нові стратегії комуніка-
ції. Учасники групи починають знаходити нові 
бажання «піти на пляж, погрітися на сонечку», 
приділити увагу собі. За таких умов відбува-
ється зустріч із самим собою. Оцінювання, 
що найкраще для мене в цю хвилину, пошук 
«найкращості» ускладнює вибір комунікатив-
них стратегій. Нарцистичне уявлення про най-
краще призводить до неможливості розвитку 
емоційного інтелекту. Коли учасники відкида-
ють різні варіанти виходу зі складних комуні-
кативних ситуацій, то унеможливлюється сам 
вибір. Постійно ідеалізується образ бажа-
ного («Я не хочу, щоб так було...») і відкида-
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ються пропоновані варіанти взаємодії. Вибір 
одного чогось, що бажане сьогодні в стосун-
ках, завжди пов’язаний із відмовою від іншого 
(вторинної вигоди: «матеріальної підтримки 
іншою людиною», «залежності від її допомоги 
у вирішенні різних побутових проблем» тощо).

Важливим у процесі усвідомлення власних 
бажань, страхів утратити кращі позиції в сто-
сунках є визнання цих утрат, що супроводжу-
ють вибір. Якщо учасник постійно відкидає 
власне актуальне бажання, не задовольняє 
власну потребу, а перебуває в постійному 
контролі задовольняти потреби інших, то від-
бувається певна підміна. Це підміна того, що 
хочеться самому. Якщо насправді визнати 
особистості самій не вдається, то задовольня-
ється те, що звично та що імпліцитно маскує 
важливе, бажане й недоотримане.

Вправа «Що таке емоційний інтелект?»
Почуття – це така особлива частина, яка 

допомагає зрозуміти самих себе та інших. 
Деякі почуття, такі як любов, радість і щастя, 
викликають у нас відчуття тепла й захищено-
сті. Інші почуття, переживання, такі як страх, 
печаль або злість, змушують особистість від-
чувати незахищеність. Самі почуття не погані 
й не хороші. Важливо навчитися розуміти ці 
почуття в собі, зрозуміти і прийняти їх. Важ-
ливо також уміти поділитися ними як часткою 
себе, уміти розуміти прояви цих емоцій, пере-
живань інших людей. Ведучий групи надає 
інформацію про певні переживання, емоції: 
«Гнів, злість, роздратування переживають усі 
люди: і дорослі, і діти. Це природній процес. 
Усі переживання людини є певною адаптацією 
до впливу навколишнього світу. Поміркуйте, 
для чого потрібні так почуття, наприклад, як 
гнів? Як ви вважаєте?» Необхідно допомогти 
учасникам групи зрозуміти, що гнів захищає 
людину, якщо її ображають, принижують або 
зачіпають її цінності, гідність. Почуття гніву 
активізує захист особисті, мобілізує сили. 
Якщо людина спроможна контролювати прояв 
гніву, то це активізує розвиток навиків спілку-
вання, взаємодії з іншими. Якщо, ні – то воно 
пригнічує людину, провокує психосоматичні 
розлади. Хибні уявлення про негативні пере-
живання як «погані», які не притаманні поряд-
ним людям, створюють перепони в розвитку 
емоційного інтелекту.

На прикладі таких почуттів, як гнів, злість, 
образа, сором, відпрацьовується розуміння 
проявів у власному житті й розуміння таких 
проявів в інших людей. Особлива увага приді-
ляється розумінню емоцій інших людей. У разі 
безконтрольного прояву цих емоцій люди 
можуть здійснювати погані вчинки насилля, 
агресії. Важливим в обговоренні цих питань 
є розуміння і прийняття власних бажань, 
потреб. Неможливо припинити свої емоції, 
але контролювати їх прояви можливо й необ-

хідно. Коментарі до опису випадків прояву цих 
непростих переживань дають розуміння стра-
тегій контролю їх у різних життєвих ситуаціях. 
Складно стає не тільки відслідковувати власні 
почуття й контролювати їх прояв, а й розу-
міти провокативність їх прояву в стосунках 
з іншими.

Запропоновані в обговоренні життєві ситу-
ації з власного життя аналізуються як пережи-
вання, визначаються, які саме емоції задіяні. 
Потім було запропоновано проговорити власні 
емоції, стан, що виникають під час обгово-
рення історій. Завдання – описати: «Що відчу-
ває герой історії? У яких ситуаціях ви відчували 
подібне? Коли й у зв’язку з чим?» Один із групи 
розповідає ситуацію зі свого життя, студенти 
говорять про те, які почуття вони помітили під 
час розповіді, у яких випадках відбувається 
споріднені почуття, співпереживання або 
непорозуміння. Визначені труднощі в розу-
мінні переживань іншого. Важко переживати 
емоції, що супроводжують самотність, відсто-
роненість від улюблених справ, сум за мину-
лими подіями, витримувати важкість розлуки. 
У таких станах важко перебувати, витриму-
вати їх. У групі з’являється можливість знахо-
дити власний комфорт у стосунках, виявляти 
свої потреби, відшукати нові способи взає-
модії, формуючи дистанцію, час, нові життєві 
смисли, цінності, спланувати нові цілі і страте-
гії їх досягнення.

Вправи на контроль власних переживань. 
Завдання – відповісти на запитання: «Як кон-
тролюєте прояви почуття радості, задово-
лення, страху, провини, образи, суму, злості, 
інтересу. Як ви втішаєте себе в невирішених 
проблемах сьогодення? У чому ваша надія на 
«кращі часи», обставини? Що є виправданням 
вашої бездіяльності в кризових ситуаціях?» 
Студенти найчастіше звинувачують обста-
вини з минулого, які висуваються як перепони 
сьогодення («батьки заважали, постійно втру-
чаються в мої справи, а коли дійсно потрібна 
їхня підтримка, то вони нічого не можуть вирі-
шити» тощо). Відкладання вирішення проблем 
пояснюється як засіб виправдатися перед 
собою в неспроможності до самостійного 
прийняття рішень.

Актуалізація своїх почуттів стосовно тієї чи 
іншої форми прояву своїх переживань призво-
дить до розуміння причин повтору стереотипів 
поведінки, небажання щось змінювати. Напри-
клад, описуючи свою кімнату, свій щоденний 
розклад, учасники відмічають свої почуття, 
ставлення, думки з приводу реорганізації пев-
них стереотипів поведінки. Це дає їм змогу 
усвідомити, «уперше подивитися на незавер-
шені справи, навести порядок у кімнаті». Мета 
вправи – усвідомлення того, що відбувається 
навколо особистості та як контролювати про-
яви власних переживань. Усвідомлення того, 
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що контроль власних переживань дає поштовх 
до змін у комунікаціях з іншими. Це зменшує 
кількість конфліктів, безплідне фантазування 
особистості типу «щось або хтось вирішить 
проблему», звинувачення всіх у своїх пробле-
мах. Такі вміння формують її соціальний інте-
лект майбутніх педагогів. Тією мірою, якою 
відчуття дійсності в особистості віддаляється 
від проблем її повсякденності, настільки їй 
важко адаптуватися в цій реальності. Найчас-
тіше це викликає почуття самотності, стомле-
ності «від життя», «від постійного невезіння», 
роздратованість і прояв агресії. Особистісні 
зміни протягом життя змінюють спогади мину-
лого залежно від актуальності їх у сьогоденні. 
Особистість виокремлює саме ті спогади, які 
важливі в її життєвому сценарії й пояснюють ті 
чи інші ставлення, розуміння сьогодення.

Проведення таких обговорень у групі допо-
магає студентам подивитися на себе «як 
у дзеркалі», почути ставлення інших до своїх 
проблем. Зацікавленість інших історією стає 
підтримкою для особистості, якій важко роз-
повісти про свій біль, жахи або інші почуття. 
Якщо виникає бажання продовжити бесіду 
з кимось поза групою, наодинці, то форму-
ються нові стосунки, форми діалогу. Ура-
хування побажань учасників групи формує 
самоповагу й увагу до особистості іншого, 
уміння слухати, приймати несхожість іншого, 
в його думках, ставлення, почуттів. Це допо-
магає особистості усвідомити те, що з нею 
відбувається, усвідомити власні «незавер-
шені» або «непроявлені» почуття, а також 
усвідомлення студентами можливості альтер-
нативних позицій щодо вирішення проблем. 
Ця технологія дає змогу обговорити складні 
питання, зрозуміти точку зору іншої людини 
або опонувати їй, розвивати навички аргу-
ментації, активного слухання тощо. Це сприяє 
розвитку критичного мислення, дає можли-
вість визначити власну позицію, формує нави-
чки аргументації та відстоювання своєї думки, 
поглиблює знання з обговорюваної про-
блеми. Студенти можуть створювати образ 
і дії людини, яка прагне або реалізує високі 
смисли, й особи, у системі життєвих смислів 
якої переважають меркантильні, споживацькі, 
егоїстичні тощо. Групова дискусія й рольова 
гра в різних модифікаціях і поєднаннях є базо-
вими методами соціально-психологічного 
тренінгу – формою активного навчання нави-
чок спілкування, розуміння свого емоційного 
стану та іншої людини. Перед початком вправ 
на після завершення проводиться повторення 
правил ведення діалогу (правила «стоп», 
безоцінні висловлювання, ведення діалогу  
від себе, а не «ми» тощо).

Висновки з проведеного дослідження. 
Соціальний інтелект особистості розгляда-
ється як система знань і навиків взаємосто-

сунків з навколишнім середовищем і її чле-
нами. Комунікація особистості з середовищем 
формує в неї певні уявлення, поняття, зна-
чення, що стає основою соціального інтелекту, 
провідну роль відіграє емоційний інтелект.

Проведення прав на формування соціаль-
ного інтелекту визначило, що основною рушій-
ною силою розвитку соціального інтелекту 
майбутніх педагогів є прагнення до пошуку 
й реалізації навиків розуміння власних потреб 
та емоцій іншого. Відсутність або неможли-
вість застосувати емоційну компетентність 
стає причиною втрати комунікативних зв’язків.

Формування емоційного інтелекту має вирі-
шальний вплив на хід розвитку соціального 
інтелекту. Це опосередковує пошук певних 
комунікативних стратегій у різних життєвих 
обставинах, певному соціальному оточенні, 
прийняття норм, правил середовища в про-
цесі становлення майбутніх педагогів.

У виконанні запропонованих вправ необ-
хідно намагатися активізувати контролювання 
прояву емоцій, переживань учасників групи. 
Акцент робиться на тому, що всі люди різні, 
у цьому виключність і несхожість один на одного. 
Саме тому люди цікавляться один одним.

Перспективою дослідження може бути роз-
робка програми розвитку емоційного інте-
лекту майбутніх педагогів у вищих навчальних 
закладах. Ці програми можуть бути викори-
стані викладачами вищих навчальних закла-
дів у процесі викладання психологічних дис-
циплін, а також при підготовці завдань для 
проходження студентами-психологами прак-
тики. Результати дослідження також можуть 
бути покладені в основу створення інновацій-
но-практичних центрів психолого-педагогіч-
ного супроводу розвитку особистості на базі 
освітніх закладів.
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Постановка проблеми. Активні соціаль-
но-економічні та політичні зміни, глобаліза-
ція й технологічні процеси, які відбуваються 
в Україні та за кордоном протягом останніх 
кількох років, актуалізували проблеми вто-
ринного професійного самовизначення тисяч 
українських громадян, що змушені опанову-
вати нову професію, щоб адаптуватися до 
нових соціальних обставин. Професійна орі-
єнтація як процес пошуку, вибору професії 
та на найвищому щаблі професійне самови-
значення стали процесами, орієнтованими 

не лише на учнівську та студентську молодь, 
а й на дорослих людей, які з певних причин 
приймають рішення змінити професію. Вибір 
професії як один із головних життєвих вибо-
рів у юності розширився до вікових меж зрі-
лості. Проблема працевлаштування, яка ще 
кілька років тому була відома лише за обста-
вин утрати робочого місця у зв’язку з різними 
обставинами життя й пошуку нових шляхів 
забезпечення власного добробуту, сьогодні 
набула нових рис. Зміна професії стає озна-
кою не лише проходження через нормативні 
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Статтю присвячено теоретичному роз-
гляду процесу професійного самовизначення 
особистості в працях науковців з акцентом 
на вторинне професійне самовизначення 
дорослого. Дослідження спрямоване на 
пошук чинників, які впливають на форму-
вання вторинного професійного самовизна-
чення. Вивчаються аспекти залучення до 
трудової діяльності й особливості профе-
сійного вибору. Приділяється увага свободі 
вибору та сенсу, який вкладає особистість 
в обрану професію. Розглядається питання 
особистісного розвитку через залучення 
до професійної діяльності. У статті роз-
глянуто декілька теоретичних моделей 
структур вторинного професійного само-
визначення й у результаті аналізу виділено 
суттєві соціально-психологічні чинники вну-
трішнього та зовнішнього контексту, що 
впливають на вторинне професійне само-
визначення дорослого. Розгляд проблеми 
вторинного професійного самовизначення 
й побудова теоретичної моделі є підґрунтям 
для масштабного емпіричного дослідження 
з урахуванням контексту соціально-пси-
хологічного супроводу дорослих, які про-
йшли травматичні життєві події, зокрема 
події війни та зміни у власному світогляді. 
У  результаті теоретичного аналізу праць 
науковців обрані елементи, що в подаль-
шому будуть застосовані в емпіричному 
дослідженні з використанням якісних і кількіс-
них методів. Отримана теоретична модель 
включає зовнішні та внутрішні чинники. 
Зовнішніми чинниками визначені соціально-е-
кономічна ситуація й вимоги, які ставить 
професія перед особистістю. Внутрішніми 
чинниками для моделі обрані інтернальність, 
особистісні сенси, професійна мотивація, 
індивідуальні здібності й особливості харак-
теру. Дослідження має пошуковий характер 
і являє собою теоретичний конструкт, що 
планується використовувати для ство-
рення програм соціально-психологічної реа-
даптації учасників бойових дій у контексті 
вторинного професійного самовизначення.
Ключові слова: професійне самовизна-
чення, вторинне професійне самовизна-

чення, професійний вибір, ветеран, сенс, 
інтернальність, мотивація, здібності, осо-
бливості характеру.

The article is devoted to the theoretical 
consideration of the process of individual 
professional self-determination in scientific 
researches with an emphasis on the secondary 
professional self-determination of adults. 
The  research is aimed at finding influence 
factors on formation of secondary professional 
self-determination. External and internal 
aspects of involvement in vocational activity 
and features of individual vocational choice are 
studied. Attention is paid to freedom of choice 
and personal senses that an optant invests in 
his vocational choice. The issue of personal 
development through involvement in vocational 
life is considered. The  article examines 
different models of secondary professional self-
determination which include internal and external 
contexts. The research is aimed at projection 
of theoretical model of secondary professional 
self-determination keeping attention on the 
context of supporting adults who have gone 
through traumatic life events, including war and 
changes in their own worldview. Consideration of 
the issue of professional self-determination and 
construction of a theoretical model is the basis 
for conduction of large-scale empirical research 
using qualitative and quantitative methods 
of psychological research. The obtained 
theoretical model of secondary professional 
self-determination includes external and internal 
factors. The socio-economic situation and the 
requirements of the profession are determined 
as external factors. Internality, personal senses, 
professional motivation, individual abilities and 
character traits were chosen as internal factors of 
the model. The study is the theoretical construct 
that will be used to create training re-adaptation 
programs for ex-combatants in the context of 
secondary professional self-determination.
Key words: professional self-determination, 
secondary professional self-determination, 
vocational choice, ex-combatant, sense, 
internality, motivation, abilities, character traits.
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кризи професійного становлення, а й шляхом 
зростання під час проходження через ненор-
мативні життєві кризи, пов’язані з травматич-
ними подіями війни та вимушеним від’їздом 
з обжитих місць.

Вибір нової професії в дорослому віці – 
це актуальна проблема для суб’єкта вибору 
та для суспільства загалом, оскільки ство-
рює прецеденти свідомої зміни професійної 
кар’єри, незважаючи на вік, соціальний статус 
особистості й суспільні стереотипи. Готовність 
суспільства бути відкритим до появи «молодих 
спеціалістів» у зрілому віці розширює можли-
вості для особистості, яка бажає змінити своє 
життя через нове професійне покликання, 
сприяє створенню умов для особистісного 
розвитку, фінансової незалежності й покра-
щення якості життя.

Війна на Сході України стала кардиналь-
ною подією на життєвому шляху тисяч укра-
їнських громадян, які змушені були покинути 
обжиті домівки та шукати прихисток в інших 
регіонах України й за кордоном. Залучення 
до військової служби на кілька років, погір-
шення психологічного та фізичного здоров’я 
спонукає багатьох демобілізованих учасників 
війни шукати нову роботу й оволодівати новою 
професією. Реадаптація ветеранів у мирному 
соціумі має стати пріоритетним суспільним 
завданням, оскільки по завершенню військо-
вої служби для кожного ветерана актуаль-
ним є питанням повернення до мирної праці. 
Вимушене безробіття, прийняття на себе 
статусу безробітного сприяють формуванню 
психологічного дискомфорту та економічній 
депривації, стаючи перепоною в процесі соці-
ально-психологічної реадаптації.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Тематика професійного самовизначення 
широко розглядається науковцями. Збері-
гають свою актуальність праці, які досліджу-
вали тему професійного самовизначення 
й розвитку кар’єри, авторами яких є Дж. Гол-
ланд, Е. Ф. Зеєр, Т.В. Кудрявцев, Є.А. Клімов, 
Д. Сьюпер, Ю.П. Поваренков, Н.С. Пряжніков.

Контекст первинного вибору професії 
досліджували Т.В. Ананко, О.І. Вітковська, 
А.С. Лякішева, О.Л. Морін, З.В. Охріменко, 
О.М. Пархоменко. На темі професійного само-
визначення учнівської та студентської молоді 
зосереджується Л.І. Гриценок. Н.Б. Іванцова 
вивчає професійну орієнтацію особистості на 
різних етапах онтогенезу, О.В. Рудюк – профе-
сіогінез особистості, О.М. Кокун – професійне 
становлення особистості.

Професійне самовизначення дорослих від-
різняється від професійного самовизначення 
в юнацтві, і цьому процесу приділяють увагу як 
в аспекті дорослості (О.М. Борисова, О.А. Сав-
чук, Н.Р. Хакімова, Н.В. Щеколдіна), так і щодо 
наявної інвалідності (Т.А. Бугайчук), психоло-

гічних бар’єрів (А.В. Массанов), гендерного 
аспекту (Я.І. Моргун), етнокультурних чинників 
(Р.В. Мотрук).

Вторинне професійне самовизначення 
є менш дослідженою темою. Певні її аспекти 
аналізували Д.В. Старікова та М. Дані-
елс у контексті успішності зміни професії, 
Н.В. Антонова – у контексті професійного само-
визначення й економічної ідентифікації, 
В.В. Болучевська, G. Primmr, A. Schmidt – у кон-
тексті соціально-психологічних особливос-
тей осіб, які самовизначаються з професією, 
Н.В. Щеколдіна – причин повторного вибору 
професії.

Багато уваги приділяється темі зміни про-
фесійної зайнятості у зв’язку із закінченням 
спортивної кар’єри, яку вивчали D. Lavallee 
(2006); S. Gordon, D. Lavallee (2004); J.R. Grove, 
D. Lavallee, S. Gordon (1997); PHFBaille, 
SJDanish (1992); B. Pummell, C. Harwood, 
D. Lavallee (2008).

Кардинальні зміни професійної діяльності 
у зв’язку з особливими подіями життя, ненор-
мативними кризами досліджували J. Haynie, 
D. Shepherd (2006), A. McDowall, S. Peake 
(2012),

Велика увага наукової спільноти приділя-
ється дослідженню професійного самовизна-
чення демобілізованих військовослужбовців, 
які мають повторно адаптуватися до суспіль-
ства через залучення до мирної праці. Пере-
хід від військової кар’єри мирної праці через 
професійне навчання вивчали H.C. Robertson, 
R.K. Eschenauer (2017); A. Ghosh, M. Kessler, 
K. Heyrman, B. Opelt (2019), A. Ghosh, N.A. Found 
(2016); працевлаштування в мирному соці-
умі – S. Minnis (2016); C.H. Dillon (2007), Kevin 
R. Sanford (2018); S.M. Hamner (2019); зміну 
професії через погіршення стану здоров’я 
та обмежені фізичні можливості – L.G Stern 
(2018), у гендерному контексті – D. Bush, 
A. Craven (2017).

Постановка завдання. Мета статті – 
визначити чинники, які сприяють вторинному 
професійному самовизначенню особистості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Залучення до професійної ролі 
є однією з основ функціонування суспільства, 
де кожен дорослий залежно від своїх здібнос-
тей і навичок виконує певну трудову діяльність.

Проблема вибору професії є актуальною 
для кожної людини, оскільки через залучення 
до професії забезпечується низка особистіс-
них і соціальних потреб. Звернімося до роз-
гляду поняття «професійне самовизначення» 
в працях науковців. С.А. Боровикова розгля-
дає «професійне самовизначення» та «вибір 
професії» як синонімічні вирази і трактує їх як 
процес, який реалізується в результаті взає-
модії зовнішніх умов і внутрішніх особливос-
тей суб’єкта вибору професії [2, с. 666]. Більш 
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розгорнуто розглядає професійне самовизна-
чення Е.Ф. Зеєр, який визначає, що професійне 
самовизначення – це «самостійне й усвідом-
лене узгодження професійно-психологічних 
можливостей людини зі змістом і вимогами 
професійної праці, а також знаходження сенсу 
виконуваної діяльності в конкретній соціально 
економічній ситуації» [5, с. 31].

Питання сенсу в професійному самовизна-
ченні є ключовим у міркуваннях Н.С. Пряж-
нікова, який, досліджуючи професійне само-
визначення, особливу увагу приділяє його 
смисловій сутності, визначає його як «само-
стійне й усвідомлене знаходження смислів 
в обраній або вже виконуваній роботі й усієї 
життєдіяльності в конкретній культурно-іс-
торичній (соціально-економічній) ситуації, 
а також знаходження сенсу в самому процесі 
самовизначення» [12, с. 65]. Отже, пошук 
і знайдений смисл, за Н.С. Пряжніковим, 
є вплетеним у життя людини в контексті про-
фесійної діяльності, яку вона виконує.

Самоусвідомлення власних смислів формує 
передумови для особистісної свободи. Осо-
бистість, яка професійно самовизначилася, 
за В.Т. Лозовецькою, «відходить від позиції 
об’єкта впливу з боку суспільства, державних 
і громадських організацій щодо вирішення 
своєї професійної долі, перестає слугувати 
об’єктом програмування ззовні» [10, с. 10]. 
Отже, професійно самовизначаючись, особи-
стість формує себе як об’єкта самоактивності, 
стаючи більш відкритою до власних потреб.

Особливою ознакою професійного самови-
значення є свобода. Вибір професії має бути 
усвідомленим і вільним від нав’язування з боку 
інших, ураховуючи власні особистісні харак-
теристики та суспільний запит на професію 
[6, с. 173]. Самовизначаючись із професією, 
особистість робить вибір, який передбачає 
відмову від інших потенційних можливостей. 
Професійне самовизначення може бути вибо-
ром або низкою виборів, які чергуються, і лише 
практика залучення до професійної діяльності 
зможе допомогти людині зрозуміти, наскільки 
вдалий вибір вона зробила [8].

Професійне самовизначення є кардиналь-
ною подією в житті людини, що впливає на всі 
аспекти її подальшого життя та є впливовим 
чинником формування майбутнього [9, с. 58]. 
Отже, вибір професії стає більше ніж кроком – 
це суттєва подія, наслідки якої людина зможе 
зрозуміти лише через певний проміжок часу.

Професійне самовизначення є багатови-
мірним і розподіленим у часі процесі, на який 
впливають як зовнішні, так і внутрішні детер-
мінанти. До зовнішніх впливів А.В. Массанов, 
досліджуючи професійне самовизначення, 
зарахував вплив соціально-політичних умов, 
близького оточення оптанта й запит на ринку 
праці. Внутрішніми умовами, які визначать 

вибір професії визначені інтереси, схильності 
та здібності особистості, яка обирає профе-
сію. Оскільки потреби особистості є рушій-
ною силою, що спонукає до виконання певної 
професійної діяльності, професійне самови-
значення розглядається як внутрішньоособи-
стісний процес, який ґрунтується на власній 
мотивації задоволення потреб з метою само-
реалізації потенціалу особистості [11].

Багатовимірний, тривалий, динамічний 
процес, що охоплює значну частину життє-
вого шляху індивіда та включає такі склад-
ники: 1)  розвиток особистості в професійній 
діяльності, формування його індивідуальних 
особливостей та особистісних якостей, вибір 
життєвого шляху; 2) творчий розвиток 
і збагачення особистістю самої професійної 
діяльності, світу професій [1]. Професійне 
самовизначення, доводить О.М. Борисова, 
є двостороннім процесом, коли, самоздій-
снюючись у професії, людина розвиває себе 
особистісно, впливаючи на розвиток професії 
загалом. Отже, професійне самовизначення 
формується та розвивається у взаємозв’язку 
внутрішнього світу з навколишнім оточенням, 
що перекликається з поглядами С.М. Чистя-
кової, яка розглядає професійне самовизна-
чення як акт професійного самостворення, 
формування ставлення до себе як до суб’єкта 
майбутньої професії, знаходження себе 
в зразках професійного світу[16].

В основі професійного вибору лежить про-
цес розв’язання зовнішніх і внутрішніх супе-
речностей, що розглядається як «цілісний, 
інтегративний процес, у якому реалізуються 
основні життєві цінності людини й конкрети-
зуються аспекти її життєвого, особистісного, 
соціального самовизначення» [3, с. 16]. Отже, 
професійно самовизначаючись, особистість 
активно проектує власну самореалізацію, що 
відбувається в результаті усвідомлення своєї 
спрямованості, прийняття обдуманих рішень 
і пошуку оптимальних засобів їх реалізації.

На особливий інтерес заслуговує теорія 
професійного вибору Дж. Голланда, згідно 
з якою внутрішьоособистисні характеристики, 
зустрічаючись із зовнішнім світом, можуть 
сприяти професійному самовизначенню. 
У теорії професійного вибору Дж. Голланда 
вибір професії розглядається як певне співвід-
ношенням особистісних і культурних чинників, 
які формують певний тип особистості, що за 
сприятливих умов зумовлює внутрішній вибір 
певної професії [18]. Основними концептами 
теорії є такі положення: 1) особистість і сере-
довище можуть бути класифіковані за шістьма 
типами (конвенціональним, підприємниць-
ким, творчим, дослідницьким, реалістичним, 
інтелектуальним); 2)  люди прагнуть середо-
вища, яке дасть їм змогу самореалізуватися; 
3) поведінка є продуктом взаємодії між типами 
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особистості й середовищами. Співвідношення 
всіх шести типів дає можливість оцінити 
нахили, здібності, професійні вподобання 
й інтереси особистості, що є підґрунтям для 
вибору професії та основою профорієнтаці-
йних рекомендацій щодо можливого профе-
сійного спрямування. Теорія професійного 
вибору Дж. Голланда має практичне застосу-
вання й використовується для психодіагнос-
тики вибору професії дорослих і підлітків.

Розглянемо структуру професійного само-
визначення. Дворівневою є структура профе-
сійного самовизначення Є.О. Клімова, який 
розрізняє гностичний і практичний рівні. У про-
цесі професійного самовизначення відбува-
ються перебудови свідомості й самосвідомо-
сті особистості (гностичний рівень), згідно 
з обраною професією змінюється соціальний 
статус особистості (практичний рівень). Отже, 
внутрішній розвиток детермінує зовнішній [7].

Мотиваційним і технологічним рівнями 
визначають структуру професійного само-
визначення науковці Н.А. Хаймовська та  
А.Л. Бочарова, розглядаючи цей феномен 
через призму готовності до вибору профе-
сії, де мотиваційний рівень характеризується 
інтернальністю, структурованістю, соціальною 
значимістю та взаємозв’язками, а технологіч-
ний – розумінням власних індивідуально-пси-
хологічних особливостей і співвідношення їх із 
вимогами професії [14].

Структура професійного самовизначення, 
за О.І. Вітковською, окреслена трьома компо-
нентами: проблемою самореалізації, пробле-
мою вибору та проблемою адаптації [7, с. 20]. 
Самопізнання й саморозуміння, усвідомлення 
вектору власної спрямованості й проекту-
вання її на сфери діяльності забезпечує вирі-
шення проблеми самореалізації. Розв’язання 
мотиваційних суперечностей та усвідомле-
ність вибору забезпечує вирішення проблеми 
вибору професії. Проблема адаптації вирішу-
ється в процесі узгодження ціннісно-смислової 
структури особистості її потреб, здібностей, 
зовнішніх соціальних обставин та актуальних 
процесів розвитку.

Більш деталізовано розглядає структуру 
професійного самовизначення О.М.  Бори-
сова, яка визначає такі структурні елементи: 
професійна мотивація, індивідуально-типоло-
гічні особливості, самосвідомість і міжособи-
стісні стосунки [1].

Багаторівневою та змістовно наповненою 
є структура професійного самовизначення за 
Л.А. Головей. Ця модель складається з таких 
рівнів: 1) наявність вибору та його стійкість; 
2) сформованість професійного плану; 3) ста-
тус професійної ідентичності; 4)  інформова-
ність у світі професій; 5) навчальна діяльність, 
6) мотивація вибору професії; 7)  сформова-
ність змістових характеристик [4, с. 24]. У цій 

структурі процес відбувається через усвідом-
лення особистістю власних якостей і вектору 
бажаного професійного руху.

Отже, структура професійного самовизна-
чення розглядається як у загальних струк-
турних елементах (Є.А. Клімов, Н.А. Хаймов-
ська, А.Л. Бочарова, О.І. Вітковська), де кожен 
рівень окреслений кількома компонентами, 
а також більш деталізовано (Е.М. Борисова, 
Л.А. Головіна), де наявними є кілька рівнів, 
кожен із яких відповідає певній проблемі про-
фесійного самовизначення.

Розглянемо чинники, які впливають на про-
фесійне самовизначення особистості. Н.Р. Хакі-
мова, досліджуючи реалізацію професійного 
самовизначення дорослих за умови зміни про-
фесійної діяльності, визначає такі характери-
стики, що сприяють успішному залученню до 
нової професії: інтернальність, яка допомагає 
людині свідомо визначати своє професійне 
майбутнє та приймати рішення, смисложит-
тєві орієнтації, що спрямовують особистість 
до самореалізації та потреб особистісного роз-
витку, мотивація професійного вибору, індиві-
дуальні особливості особистості [15].

Незадоволеність заробітною платою, мож-
ливість професійного зростання, підвищення 
соціального статусу, неможливість влаштува-
тися за наявною спеціальністю, розширення 
професійних можливостей – такі соціаль-
но-психологічні чинники професійного само-
визначення виділила Н.В. Щеколдіна, дослід-
жуючи професійне самовизначення дорослих 
[17]. Мотивами професійного вибору профе-
сії є перспективи професійного зростання, 
матеріальна забезпеченість, можливість мати 
трудову зайнятість, підвищення соціаль-
ного статусу, відповідність професії інтере-
сам і здібностям, незадоволеність собою або 
своїм соціальним статусом. Певні типологічні 
особливості можуть як сприяти, так і заважати 
людині в повторному виборі професії.

Досліджуючи психологічні чинники успішно-
сті вторинного професійного самовизначення 
особистості, Д.В. Старікова виділила зовнішні 
та внутрішні рівні. До зовнішнього рівня чинни-
ків науковець зараховує такі, як стаж роботи 
за спеціальністю, вік і причини зміни професії. 
Внутрішніми чинниками, що сприяють успіш-
ному вторинному самовизначенню особисто-
сті, визначені особливості характеру (упев-
неність у собі, емоційність), інтелектуальні 
особливості (гнучкість мислення, середній 
рівень ерудованості), особливості мотивацій-
ної сфери (високий рівень мотивації), особли-
вості ціннісно-смислової сфери (внутрішній 
локус-контроль і цілеспрямованість) [13].

Висновки з проведеного дослідження. 
Під професійним самовизначенням ми розу-
міємо вибір професійної діяльності, який усві-
домлено здійснює особистість, щоб реа-
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лізувати себе особистісно та професійно 
в контексті власних смислів і межах певної 
соціально-економічної ситуації.

Вторинним професійним самовизначенням 
ми вважаємо процес і вибір професійної діяль-
ності, який здійснює доросла людина, зміню-
ючи свою професію. Вторинне професійне 
самовизначення передбачає, що первинний 
вибір професії вже відбувався, але за певних 
обставин був визнаним неефективним або 
таким, що не відповідає сьогодні потребам 
особистості.

На формування професійного самовизна-
чення впливають зовнішні та внутрішні чин-
ники. До зовнішніх ми зараховуємо соціаль-
но-економічну ситуацію та вимоги, які висуває 
особистості професія; до внутрішніх чинни-
ків – інтернальність, особистісні сенси, про-
фесійну мотивацію, індивідуальні особливості. 
У масштабному емпіричному дослідженні 
ми плануємо опиратися на зовнішні та вну-
трішні чинники, які досліджені й обґрунтовані 
в працях науковців та обрані нами як елементи 
теоретичної моделі вторинного професійного 
самовизначення.
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ТЕОРЕТИКО-ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ОРГАНІЗАЦІЇ  
ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНЬОГО ОФІЦЕРА  
ТЕХНІЧНОГО ПРОФІЛЯ ДО ДІЯЛЬНОСТІ В ОСОБЛИВИХ УМОВАХ

THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS OF THE ORGANIZATION  
OF PSYCHOLOGICAL PREPARATION OF THE FUTURE OFFICER  
OF THE TECHNICAL PROFILE FOR ACTIVITY UNDER SPECIFIC CONDITIONS

У статті проведено аналіз наявних підходів 
до розроблення системи психологічної підго-
товки фахівців, які здійснюють діяльність 
в особливих умовах, розкрито основні її поло-
ження та принципи. Визначено основні цілі, 
завдання, функції, принципи, особливості 
психологічної підготовки майбутніх офіце-
рів технічного профіля. Розглянуто чинники 
успішності їх професійної діяльності, якими 
є ресурсні можливості людини, які включа-
ють мотиваційні, емоційно-вольові якості 
майбутніх офіцерів, використання саморе-
гуляції станів під час виконання професійних 
функцій в особливих умовах.
Визначено, що психологічна підготовка кур-
сантів технічного профіля має базуватись 
на уявленні про особливості майбутньої 
професійної діяльності, що дає змогу визна-
чити нормативні техніко-технологічні фак-
тори функціонування та взаємодії фахівця, 
повинні розглядатися типові ситуації про-
фесійної діяльності, нормативні моделі 
поведінки й способи вирішення професій-
них завдань, основні етапи, закономірності 
та технології розвитку професіоналізму 
офіцера. Значну увагу необхідно приділяти 
формуванню стійкої системи позитивних 
професійних мотивів курсантів, яка повинна 
включати пріоритетні мотиви навчальної 
та професійної діяльності, мотивацію до 
технічної та інженерної діяльності, профе-
сійну технічну спрямованість, взаємозв’язок 
мотивації досягнення та вольових якостей 
особистості тощо.
Важливим елементом психологічної підго-
товки майбутніх офіцерів технічного про-
філя є формування професійного мислення, 
котре включає технічне, технологічне, 
організаційне мислення, є елементом змі-
сту навчання, важливою детермінантою 
розвитку суб’єктного досвіду, дає змогу 
майбутньому офіцерові забезпечити комп-
лексний вплив на вирішення поставлених 
завдань, його розвиток сприятиме виро-
бленню адекватних відповідним ситуаціям 
дій, алгоритмів діяльності, поведінки. Фор-
мування професійних пізнавальних мотивів, 
навчання раціональним прийомам розумової 
діяльності дає змогу створити сприятливі 
умови для розвитку технічного мислення.
Запропоновано підхід до психологічної підго-
товки майбутніх офіцерів технічного про-
філя, що включає психологічне обґрунтування 
моделі фахівця технічного профіля, форму-
вання мотивів навчальної та  професійної 
діяльності, мотивації до технічної та інже-
нерної діяльності, професійного мислення.
Ключові слова: психологічна підготовка, 
професійна мотивація, технічне мислення, 
розумова діяльність, професійна діяль-

ність, особливі умови діяльності, профе-
сійні функції.

The article analyzes the existing approaches  
to the development of a system of psychological 
training for specialists working in special conditions, 
reveals its main provisions and principles. The 
main goals, tasks, functions, principles, features 
of the psychological training of future technical 
officers have been determined. The factors of 
the success of their professional activities are 
considered, which are the resource capabilities 
of a person, including the motivational, emotional 
and volitional qualities of future officers, the use 
of self-regulation of states when performing 
professional functions in special conditions.
It is determined that the psychological training of 
cadets of a technical profile should be based on 
knowledge of the characteristics of professional 
activity, which allow one to determine the 
normative technical and technological factors 
of the functioning and interaction of a specialist, 
while typical situations of professional activity, 
normative models of behavior and ways 
of solving professional problems, the main 
stages, should be considered, patterns and 
technologies for the development of officer’s 
professionalism. Considerable attention should 
be paid to the formation of a stable system of 
positive professional motives cadets, which 
should include priority motives for educational 
and professional activities, motivation for 
technical and engineering activities, professional 
technical orientation, the relationship between 
achievement motivation and volitional qualities.
An important element of the psychological 
training of future officers of a technical profile 
is the formation of professional thinking, which 
includes technical, technological, organizational, 
is an element of the content of training, a 
determinant of the development of subject 
experience, allows the cadet to provide a 
comprehensive impact on the solution of the 
assigned tasks, their development, to promote 
the development of actions adequate to the 
corresponding situations, algorithms of activity, 
behavior. The formation of professional cognitive 
motives, teaching rational methods of mental 
activity allows you to create favorable conditions 
for the development of technical thinking.
The approach to psychological training of future 
officers of a technical profile which includes 
psychological substantiation of model of the 
specialist of a technical profile, formation of 
motives of educational and professional activity, 
motivation to technical and engineering activity, 
professional thinking.
Key words: psychological training, professional 
motivation, technical thinking, mental activity, 
professional activity, special conditions of activity, 
professional functions.
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Постановка проблеми. Сучасні умови 
діяльності, знаряддя й засоби праці, зміни 
в суспільстві вимагають підготовки такого офі-
цера технічного профіля, який може включа-
тися в професійну діяльність без додаткової 
професійної підготовки, зі скороченим періо-
дом адаптації, здатного якісно й продуктивно 
виконувати професійні функції протягом три-
валого часу. В процесі освоєння професії, 
особливо виконанні професійної діяльності, 
відбуваються структурні зміни і в особисто-
сті офіцера, і в структурі самої діяльності, що 
приводить до зміни характеру та змісту про-
фесії. Різноманітні підходи до психологіч-
ної підготовки майбутніх офіцерів технічного 
профіля обумовлені складністю психологічної 
структури діяльності, різноманітними теоре-
тичними підходами дослідників, а також тим, 
що вирішення проблеми ефективності оці-
нювання професійного навчання у закладах 
вищої освіти нині не має задовільних резуль-
татів, тому залишається дуже неоднозначним.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у дослідження проблеми пси-
хологічної підготовки фахівців до професій-
ної діяльності в особливих умовах здійснили 
С.П. Бочарова, О.В. Землянська, М.С. Король-
чук, В.І. Осьодло, Л.А. Перелигіна, І.І. Приходько, 
В.П. Садковий, А.В. Тимченко, В.В. Ягупов 
та інші науковці. В їхніх роботах звертається 
особлива увага на те, що врахування психо-
логічних особливостей особистості майбут-
нього офіцера та службової діяльності, яку він 
виконує, є обов’язковою умовою становлення 
спеціаліста та його подальшого професій-
ного вдосконалення під час виконання служ-
бових функцій в реальних умовах діяльності.

Постановка завдання. Нині визначення 
рівня підготовки майбутніх офіцерів технічного 
профіля до професійної діяльності розгляда-
ється з позиції володіння певними вміннями 
й навичками під час здійснення конкретної 
діяльності, з конкретними знаряддями праці. 
Однак виникає питання про їх підготовку до 
умов реальної діяльності особливо в екс-
тремальних умовах, що вимагає від офіцера 
сукупності знань, умінь і навичок, які дають 
змогу ефективно виконувати як техніко-тех-
нологічні, так і організаторсько-управлінські 
функції. Одним зі шляхів рішень поставленого 
завдання є врахування в організації освітнього 
процесу особливостей психологічної підго-
товки, що вимагає залучення інтегрованих 
знань загальної і соціальної психології, психо-
логії праці, організаційної психології тощо.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аналіз сучасних психологічних дослі-
джень (О.М. Іванова, В.В. Говоруха, В.І. Розов, 
І.І. Приходько, В.В. Ягупов) дає змогу виділити 
такі основні функції психологічної підготовки 
майбутніх офіцерів технічного профіля, як 

гностична функція, що спрямована на інфор-
маційне забезпечення діяльності; методична 
функція, що забезпечує якісне виконання 
завдань, які стоять перед майбутніми офі-
церами технічного профіля; навчально-роз-
виваюча функція, що пов’язана з підготов-
кою майбутніх офіцерів технічного профіля 
до професійної діяльності; корекційно-про-
філактична функція, що забезпечує високу 
ефективність діяльності курсантів технічного 
профіля шляхом нівелювання психологічних 
проблем, що виникають в ході її реалізації; 
дослідницько-прогностична функція, що вико-
нує завдання концептуального забезпечення 
діяльності офіцерів технічного профіля; орга-
нізаційно-управлінська функція, що має допо-
міжний характер щодо основної діяльності 
офіцерів технічного профіля.

Проведені численні дослідження пока-
зали, що психологічна підготовка до діяль-
ності в особливих та екстремальних умовах 
визначається сукупністю інтелектуальних, 
емоційних, мотиваційних і вольових сторін 
психіки людини у їх співвідношенні із зовніш-
німи умовами та вирішуваними завданнями. 
Особливості психологічної підготовки курсан-
тів технічного профіля базуються на уявленнях 
про властивості, якості, риси їх особистості, 
сукупності індивідуальних особливостей, що 
зумовлює їх стиль діяльності. Для організації 
ефективної підготовки майбутнього офіцера 
технічного профіля необхідно провести психо-
логічний аналіз його професійної діяльності, її 
структури і функцій, у співвідношенні з моти-
ваційною, когнітивною, емоційно-вольовою 
сферами особистості. При цьому особлива 
увага звертається на те, що структуру необ-
хідно розглядати у зіставленні з тим, яку діяль-
ність буде здійснювати майбутній офіцер.

Необхідно відзначити, що наявні підходи до 
організації професійної освіти у вищій школі 
створені таким чином, що їх основним напря-
мом є показник успішності, на що спрямована 
вся система підготовки фахівців: від професій-
ного відбору до випуску з навчального закладу. 
Однак при цьому не звертається належної 
уваги на формування у випускників необхід-
ного рівня розвитку професійно значущих 
якостей особистості, спеціальних здібностей 
та інших психологічних особливостей, що дало 
б їм змогу ефективно виконувати завдання 
в реальних умовах професійної діяльності зі 
скороченим періодом адаптації. Цього можна 
досягти тільки тоді, коли буде приділятися 
достатня увага розвитку особистісного твор-
чого потенціалу майбутнього офіцера.

Проведений аналіз багатьох досліджень, 
присвячених організації підготовки у закладах 
вищої освіти, показує, що високі показники 
успішності не завжди корелюють із  якістю 
виконання професійних функцій в умовах 
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реальної діяльності. Переважно це пов’я-
зано з тим, що не збігаються критерії оцінки: 
з одного боку, є високі оцінки за теоретичну 
підготовку, з іншого боку, є недостатній рівень 
виконання реальних професійних завдань. На 
цей аспект професійної підготовки фахівців 
зверталась увага в роботах В.П. Беспалько, 
І.Я. Лернера, С.Д. Максименко, В.І. Осьодло, 
В.В. Ягупова.

Основою нашого дослідження є те, що інди-
відуальність розглядається як цілісна система 
з позиції системно-діяльнісного підходу 
(Б.Г. Ананьєв, Л.С. Виготський, Л.А. Кандибо-
віч, Е.А. Климов, А.Н. Леонтьєв, Б.Ф. Ломов, 
С.Д. Максименко). Діяльнісний підхід до 
вивчення індивідуальності визначає, що про-
фесійна діяльність особистості включає наяв-
ність професійної мотивації, виявлення дина-
міки діяльності, виділення всіх компонентів її 
психологічної структури, застосування най-
більш ефективних засобів контролю тощо. 
Отже, професійна підготовка має бути спрямо-
вана на формування й підтримку необхідного 
рівня професійно важливих якостей особисто-
сті, забезпечення ефективного психологічного 
супроводу в процесі навчання й безпосеред-
ньо під час виконання професійної діяльності. 
Врахування особливостей підготовки майбут-
ніх офіцерів технічного профіля в організації 
освітнього процесу здійснюється на основі 
аналізу їх реальної професійної діяльності. 
Він полягає в отриманні необхідної інформа-
ції, її обробленні та створенні професіограми 
для подальшого застосування в прогнозу-
ванні професійної придатності особистості, 
визначенні критеріїв ефективності професій-
ної підготовки й надалі діяльності, необхідного 
рівня розвитку професійно важливих якостей 
фахівця, спеціальних здібностей тощо. Роз-
роблення професіограми діяльності офіцера 
технічного профіля дає змогу реалізувати на 
практиці діяльнісний підхід, що дає можливість 
обґрунтовано визначити напрями психологіч-
ної підготовки курсантів.

Проведений аналіз значної кількості робіт 
багатьох дослідників показав, що принципи 
побудови технології професійного навчання 
мають недостатню розробленість, водно-
час у працях М.А. Дмітрієвої, Л.Н. Корнєєва, 
М.С. Корольчука, Г.С. Нікіфорова, Ф. Януш-
кевича визначено найбільш значущі, що дає 
нам змогу виділити основні для організації 
найбільш ефективної психологічної підготовки 
майбутніх офіцерів технічного профіля.

Принцип діяльнісного розуміння професії 
реалізується під час розроблення навчаль-
ного плану, програм, змісту навчання, визна-
чає, що зміст професійної діяльності стає 
метою та основним критерієм технології про-
фесійної підготовки. Принцип обґрунтованої 
побудови технологій професійної підготовки 

передбачає, що прийняті в процесі навчання 
рішення повинні базуватись на об’єктивних 
наукових фактах, а не на суб’єктивних думках 
про цінності того чи іншого рішення. Принцип 
відповідності технологій професійної підго-
товки сучасним світовим тенденціям розвитку 
професійної освіти включає фундаменталі-
зацію та гуманітаризацію професійної освіти. 
Принцип безперервного оновлення змісту 
професійної підготовки наявний також. Прин-
цип оптимізації процесу професійної підго-
товки визначає, що цілі навчання мають бути 
досягнутими за мінімальних витрат сил із мак-
симальною ефективністю. Принцип якісної 
оцінки результатів навчальної роботи визнача-
ється сучасною методологією оцінки резуль-
татів професійного навчання. Принцип від-
творення процесу навчання і його результатів 
полягає у прагненні до досягнення однакових 
результатів під час використання різних технік 
навчання. Принцип синтезу результатів, отри-
маних у суміжних з дидактикою галузях знань, 
визначає, що в організації професійної підго-
товки фахівців у закладах вищої освіти необ-
хідно інтегрувати знання різних дисциплін, які 
залучаються для вирішення завдань профе-
сійної освіти.

Спираючись на вищезазначене, можемо 
стверджувати, що психологічна підготовка 
курсантів технічного профіля має базува-
тись на уявленні про особливості майбутньої 
професійної діяльності, що дає змогу визна-
чити нормативні техніко-технологічні фактори 
функціонування й взаємодії фахівця. Причому 
це мають бути типові ситуацій професійної 
діяльності, нормативні моделі поведінки й спо-
соби вирішення професійних завдань, основні 
етапи, закономірності і технології розвитку 
професіоналізму офіцера.

Однією з найважливіших складових частин 
психологічної підготовки є мотивація нав-
чання, котра має досить багато напрямів, 
тому у курсантів технічного профіля необхідно 
сформувати стійку систему позитивних про-
фесійних мотивів, яка повинна включати прі-
оритетні мотиви навчальної та професійної 
діяльності, мотивацію до технічної та інженер-
ної діяльності, професійну технічну спрямо-
ваність, взаємозв’язок мотивації досягнення 
й вольових якостей особистості тощо. Цього 
можна досягнути за рахунок прикладів прак-
тичного застосування навчального матері-
алу, зменшення дистанції між теоретичною 
й практичною сторонами навчального про-
цесу, забезпечення включення в процес підго-
товки всіх елементів психічної діяльності кур-
сантів, оптимального формування розумових 
дій, індивідуального підходу.

Також важливим елементом психологічної 
підготовки майбутніх офіцерів технічного про-
філя є професійне мислення, що включає тех-
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нічне, технологічне, організаційне мислення, 
є елементом змісту навчання, важливою 
детермінантою розвитку суб’єктного досвіду, 
дає змогу майбутньому офіцерові забезпечити 
комплексний вплив на вирішення поставлених 
завдань, їх розвиток, сприятиме виробленню 
адекватних відповідним ситуаціям дій, алго-
ритмів діяльності, поведінки. Необхідні якості 
технічного мислення формуються безпосе-
редньо під час вирішення технічних завдань, 
у процесі навчання. При цьому необхідно вра-
ховувати те, що формування професійного 
мислення має супроводжуватися послідовною 
зміною змісту навчання від засвоєння струк-
тури дисциплін, котрі вивчаються, до змісту 
майбутньої професійної діяльності фахівця, 
забезпечення вміння актуалізувати минулий 
досвід і не тільки мати відповідні знання, але 
й застосовувати їх щодо нових умов, вимог 
реальної діяльності. Формування професійних 
пізнавальних мотивів, навчання раціональним 
прийомам розумової діяльності дають змогу 
створити сприятливі умови для розвитку тех-
нічного мислення.

Отже, зміст психологічної підготовки кур-
санта технічного профіля має відтворювати 
модель майбутньої діяльності, включаючи уза-
гальнені способи подолання труднощів, і на її 
базі забезпечити входження у світ професії. 
При цьому основним результатом процесу нав-
чання є не тільки знання та вміння, але й профе-
сійна мотивація, способи мислення й діяльно-
сті, ціннісно-смислові орієнтації, які утворюють 
суб’єктний базис професійної компетент-
ності та особистісного зростання офіцера.

Висновки з проведеного дослідження. 
Психологічна підготовка майбутніх офіцерів 
технічного профіля, які виконують свої про-
фесійні обов’язки в особливих умовах, під 
впливом значного числа стрес-факторів стає 
особливо актуальною, вимагає постійного 
розширення сфери знань в галузях психоло-
гії праці, психології управління, екстремаль-
ної психології, організаційної психології тощо. 
Проведені дослідження показали, що нині про-
фесійна підготовка переважно спрямована 
на формування виконавчих умінь та навичок. 
Формуванню загальних інтелектуальних умінь, 
професійної мотивації, технічного мислення, 
емоційно-вольових якостей особистості, тобто 
таких елементів готовності, які необхідні для 
успішного здійснення професійних функцій май-
бутніми офіцерами, приділяється мало уваги.

Виходячи з вищевикладеного, ми можемо 
зробити такі висновки.

1)	 Системний аналіз розглянутої про-
блеми вимагає вивчення психологічних осо-
бливостей діяльності з огляду на те, що праця 
майбутніх офіцерів технічного профіля відбу-
вається як у повсякденних, так і в особливих 
та екстремальних умовах діяльності, з мож-

ливими швидкими переходами від одного 
до іншого. Аналіз професійної діяльності дає 
змогу визначити критерії, що впливають на її 
успішність, за його результатами можуть бути 
визначені шляхи вдосконалення професійного 
навчання, розроблені контрольні завдання для 
визначення рівня професійної підготовки.

2)	 Якщо ще недавно вважалося, що загаль-
ноприйняті оцінки знань курсантів – це досить 
надійний критерій їх готовності до діяльності, 
то сьогодні потрібні нові, до того ж об’єктивні 
та однозначні, критерії оцінки якості службо-
вої підготовки. Відповідно, потрібні якісно від-
мінні та більш ефективні методи професійного 
навчання. Так, для того, щоби забезпечити 
кожному курсанту повне та швидке оволо-
діння професійною навчальною інформацією, 
необхідне її докорінне перетворення на основі 
оптимальних дидактичних принципів. Це озна-
чає потребу в чіткій системі оптимізації про-
фесійного навчання на основі взаємопов’я-
заних та узгоджених ефективних дидактичних 
систем, принципів, методів, засобів навчання 
й контролю, застосування ефективної сис-
теми психологічної підготовки майбутніх офі-
церів технічного профіля.

3)	 Вища школа має організувати процес 
оволодіння курсантами відповідними знан-
нями, вміннями, діями, способами діяльно-
сті, які сприяли б зростанню рівня розуміння 
професійних проблем, розвитку професійного 
мислення, показниками ефективності якого 
є правильність, швидкість, здатність швидко 
виявляти хибність рішення та знаходити пра-
вильне. Майбутній офіцер технічного профіля 
має вміти будувати образ ситуації професійної 
діяльності, оцінити її, сформувати цілеспрямо-
вану програму дій в ній і, нарешті, діяти. Про-
блема полягає в тому, що в навчальних закла-
дах поки краще вміють організувати процес 
навчання умінням і знанням, але гірше – їх без-
посереднього застосування. Є підстави вва-
жати, що звідси беруть початок труднощі, які 
відчуває випускник в реалізації умінь та знань 
на практиці.

4)	 Одним з істотних питань рішення, яке 
безпосередньо пов’язане з визначенням шля-
хів впливу на ефективність підготовки фахівця, 
є питання врахування в організації навчаль-
но-виховного процесу особливостей психо-
логічної підготовки майбутніх офіцерів техніч-
ного профіля, а також критеріїв, показників 
та ознак, з огляду на які можна реально оці-
нювати успішність підготовленості курсантів 
до професійної діяльності. Ці критерії мають 
складати необхідні й достатні ознаки для різ-
нобічного визначення успішності як до індиві-
дуальної діяльності фахівця, так і під час його 
включення в колективну взаємодію. На наш 
погляд, істотне значення має не тільки ана-
ліз умов підготовки, використання заздале-
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гідь продуманої схеми диференціації крите-
ріїв і показників, але й вибір самих критеріїв. 
В них повинні враховуватися цінності й норми, 
характерні для діяльності фахівця.

5)	 Психологічна підготовка майбутніх офі-
церів технічного профіля є цілеспрямованим 
використанням психологічних знань та засо-
бів психологічного впливу в організаційному 
й навчально-методичному напрямах профе-
сійного навчання курсантів, включає психо-
логічне обґрунтування моделі фахівця техніч-
ного профіля, формування мотивів навчальної 
та професійної діяльності, мотивації до тех-
нічної та інженерної діяльності, професійного 
мислення, котре включає технічне, техноло-
гічне, організаційне мислення, мислення про-
фесійно важливих якостей курсантів, опти-
мального стилю навчання, вмінь та навичок 
самостійної роботи тощо.
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Постановка проблеми. У сучасних рин-
кових умовах клієнт (споживач) під час вибору 
організації значною мірою керується не тільки 
якістю послуги, яку надає компанія, але й рів-
нем сервісу, який вона пропонує.

Компанія, яка є виробником тієї чи іншої 
послуги, безпосередньо контактує з клієн-
том, що вимагає від співробітників не тільки 
відповідного рівня освіти й підготовки, але 
й психологічної готовності персоналу до задо-
волення потреб клієнта, адже багато в чому 
саме від рівня професіоналізму співробітника 

й забезпечення ним високої якості обслуго-
вування, індивідуального підходу до задово-
лення потреб споживача залежить сприйняття 
клієнтом якості наданої послуги, відповідно, 
його задоволеності й лояльності до компа-
нії загалом, тому ефективне функціонування 
будь-якої організації у сфері послуг визна-
чається ступенем розвитку персоналу, який 
є основним капіталом і фактором конкуренто-
спроможності організації як з точки професій-
ного розвитку, так і щодо особистісного роз-
витку персоналу.

ОСОБИСТІСНИЙ РОЗВИТОК ПЕРСОНАЛУ ЯК ФАКТОР ПІДВИЩЕННЯ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ КОМПАНІЙ У СФЕРІ ПОСЛУГ

STAFF PERSONAL DEVELOPMENT AS A FACTOR IN INCREASING  
THE COMPETITIVENESS OF THE SERVICE COMPANIES
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У статті розглянуто питання особистіс-
ного розвитку персоналу, його впливу на 
підвищення конкурентоспроможності ком-
паній у сфері послуг. Розкрито поняття 
«особистісний розвиток», його критерії 
порівняно з поняттями «гармонійний розви-
ток особистості», «професійний розвиток 
особистості», загалом уточнено поняття 
«особистість». Виділено та розглянуто 
специфічні характеристики сфери послуг, 
такі як невідчутність, непостійність якості 
послуг та неможливість зберегти послугу, 
щоби потім її використати. Виділено ще 
одну характерну ознаку сервісних організа-
ції, а саме клієнтоорієнтованість як спеці-
альну активність, яка забезпечує вивчення, 
аналіз та задоволення потреб клієнтів і 
сприяє підвищенню прибутковості та кон-
курентоспроможності компанії. Уточнено 
поняття «клієнтоорієнтованість компанії», 
яке реалізується через побудову системи 
управління відносинами з клієнтами сервіс-
них організацій, та «клієнтоорієнтованість 
персоналу», що реалізується через розви-
ток трьох основних компонентів, а саме 
професійного (професійні знання, навички 
та вміння), соціального (соціальна поведінка, 
яка спрямована на задоволення потреб клі-
єнтів) та особистісного (базові цінності 
працівника та його психологічні характери-
стики), які тісно між собою пов’язані та орі-
єнтовані на формування професійно кваліфі-
кованих фахівців для роботи у сфері послуг.
Особистісний розвиток персоналу у сфері 
послуг розкривається через сприяння роз-
витку таких інтраперсональних характе-
ристик, як прийняття себе, відкритість 
внутрішньому досвіду переживань, розу-
міння себе, відповідальна свобода, ціліс-
ність, динамічність, та таких інтерперсо-
нальних характеристик, як прийняття та 
розуміння інших, соціалізованість, творча 
адаптивність. Розвиток цих характерис-
тик сприяє реалізації особистісного та соці-
ального компонентів клієнтоорієнтовано-
сті персоналу, отже, професійного, оскільки 
вони тісно пов’язані між собою.
Ключові слова: клієнтоорієнтованість, 
сфера послуг, особистісний розвиток, 
інтерперсональність, інтраперсональність.

The article discusses the issues of staff personal 
development, the impact of this factor on 
improving the competitiveness of the service 
companies.
The concept of “personal development”, its 
criteria in comparison with the concepts of 
“harmonious development of personality”, 
“professional development of personality” and 
in general the concept of “personality” are 
specified. The specific characteristics of the 
service sector are highlighted and considered – 
insensitivity, the inconsistency of service quality, 
and the inability to save the service to use it 
later. There is also a characteristic feature of 
service organizations – customer orientation 
as a special activity that provides study, 
analysis, and satisfaction of customer needs 
and helps to increase the profitability and 
competitiveness of the company. Refined 
“customer orientation” concept of the company 
which is implemented through the construction 
of customer relationship management service 
organizations and “customer orientation” of the 
personnel – through the development of three 
main components – professional (professional 
knowledge, skills, and abilities), social (social 
behavior aimed at meeting customer needs), 
and personal (basic values of the employee 
and his psychological characteristics), which 
are closely related and collectively focused 
on the formation of professionally qualified 
professionals to work in the field of services.
Staff personal development is revealed by 
promoting the development of such intrapersonal 
characteristics as self-acceptance, openness 
to inner experience, self-understanding, 
responsible freedom, integrity, dynamism, and 
interpersonal characteristics – acceptance of 
others, understanding of others, socialization, 
creative adaptability. The development of these 
characteristics contributes to the implementation 
of personal and social components of customer 
orientation, and therefore professional, 
as all three components of customer 
orientation – professional, social, and personal 
are closely related.
Key words: customer orientation, service 
sphere, personal development, interpersonality, 
intrapersonality.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема особистісного розвитку знайшла 
своє відображення у працях таких зарубіжних 
дослідників, як Е. Берн, М. Джеймс, Д. Гордон, 
Л. Камерон-Бендлер, Ф. Перлз, Дж. Рейнуотер. 
Серед дослідників близького зарубіжжя про-
блему самоактуалізації особистості розгля-
дали К. Абульханова-Славська, Є. Горячева; 
самореалізації особистості – Л. Коростильова, 
Д. Леонтьєв, Р. Мамеркулова; самовдоскона-
лення особистості – Н. Гаджиєва, Ю. Орлов; 
саморозвитку особистості – Г. Цукерман, 
Б. Мастєров.

Постановка завдання. Аналіз вітчизняної 
та зарубіжної наукової літератури з проблеми 
особистісного розвитку особистості свідчить 
про неоднозначність, різноманітність підходів 
до її вивчення, тому вона є однією з актуальних 
проблем сучасної психології. Водночас акту-
альною й недостатньо дослідженою виявля-
ється проблема особистісного розвитку пер-
соналу в контексті діяльності компаній у сфері 
послуг як одного з факторів підвищення конку-
рентоспроможності компанії на ринку послуг, 
що обумовлює актуальність дослідження.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розвиток персоналу являє собою 
багатогранне та складне поняття, що охоплює 
широке коло взаємопов’язаних психологічних, 
соціальних та інших проблем. З’ясування його 
сутності передбачає визначення змісту таких 
ключових понять, як «особистість», «гармоній-
ний розвиток особистості», «професійний роз-
виток особистості» та «особистісний розвиток».

Поняття «особистість» визначається «як 
усталена система соціально значущих рис, 
що всебічно характеризують індивіда. Осо-
бистість є продуктом суспільного розвитку 
та включення індивідів у систему соціальних 
відношень шляхом активної предметної діяль-
ності і спілкування. Формування особистості 
відбувається в процесах соціалізації індивідуу-
мів та спрямованого виховання, опанування 
ними соціальних норм і функцій за допомогою 
оволодіння різними видами і формами діяль-
ності» [5, с. 152].

В. Савченко визначає гармонійний роз-
виток особистості як «різнобічний процес 
набуття та вдосконалення фізичних, психо-
логічних, моральних і економічних якостей 
особистості в їх розмірності, злагодженому 
поєднанні й органічній єдності. Гармоній-
ний розвиток особистості означає всебічний 
розвиток людини як створіння соціального, 
яке володіє свідомістю (розумом), активного 
та здібного до результативної і продуктивної 
праці», а професійний розвиток особистості – 
«як підготовку та адаптацію особи до роботи 
за конкретною професією чи спеціальністю. 
Професійний розвиток особистості відобра-
жає процес підготовки людини до конкретного 

виду трудової діяльності, включає оволодіння 
особистістю потрібних теоретичних знань, 
умінь та практичних навичок, соціальних норм 
поведінки» [3, с. 16].

Особистісний розвиток – це позитивні зміни 
в особистості через активізацію її потенціалу, 
а також процес набуття нею абсолютно нового 
досвіду, формування певного стилю поведінки 
та ставлення до оточуючих, що допомагає осо-
бистості впоратися з багатьма труднощами, 
зокрема психологічними.

Варто відзначити, що вперше феномен 
особистісного розвитку був представлений 
у межах гуманістичної концепції К. Роджерса 
і А. Маслоу, де було зазначено, що внутрішня 
природа особистості дорослої людини роз-
кривається через самоактуалізацію, є біоло-
гічно обумовленою та забезпечується «ростом 
зсередини», отже, важливо, щоб соціальні 
умови суспільства не заважали цьому роз-
витку. Водночас креативні сторони особисто-
сті проявляються яскравіше, якщо вона пере-
буває у сприятливому оточенні та докладає 
відповідних активних зусиль у напрямі реалі-
зації власної природи [4, c. 294–296].

Головний сенс особистісного розвитку, 
як зазначають С. Братченко та М. Миро-
нова, – це «звільнення, набуття себе і свого 
життєвого шляху, самоактуалізація і розвиток 
всіх основних особистісних атрибутів. Пов-
ноцінний особистісний ріст можливий лише 
в тому випадку, якщо інтраперсональність не 
буде придушуватися інтерперсональністью» 
[1, с. 38–46]. Отже, повноцінний особистіс-
ний розвиток можливий тільки тоді, коли буде 
гармонійний зв’язок між інтраперсональністю 
та інтерперсональністю.

Також цими дослідникам на основі робіт 
К. Роджерса були виділені критерії особистіс-
ного росту, а саме інтраперсональні критерії, 
такі як прийняття себе, відкритість внутріш-
ньому досвіду переживань, розуміння себе, 
відповідальна свобода, цілісність, динаміч-
ність, та інтерперсональні критерії, такі як при-
йняття інших, розуміння інших, соціалізова-
ність, творча адаптивність [1, с. 38–46].

Час, необхідний для повноцінного особи-
стісного розвитку, може бути різним і насам-
перед залежить від бажання людини щось змі-
нювати у своєму житті та витрачених зусиль, 
отже, більшість людей продовжує вдоскона-
люватися впродовж свого життя.

Оскільки більшість життєвого часу людина 
знаходиться на роботі, праця стає важливим 
джерелом емоцій та почуттів, тому не менш 
важливу роль у розвитку працівників віді-
грає компанія, яка через систему навчальних 
та розвиваючих заходів може якісно поліп-
шувати не тільки професійний розвиток спів-
робітників, але й загальний розвиток, що дає 
можливість для особистісного зростання.
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Розвиток персоналу має бути безперерв-
ним. Навчання розвиває працівника інтелекту-
ально, розширює кругозір, надає впевненість, 
а мотивація працівників, націленість на резуль-
тат, розвиток комунікаційних навичок спри-
яють збільшенню продажів компаній у сфері 
послуг (сервісних організацій), як наслідок, 
прибутку компанії.

Варто зазначити, що сфері послуг, на від-
міну від інших сфер діяльності, властиві певні 
специфічні характеристики, які є характерними 
для всієї сервісної галузі, такі як невідчутність, 
непостійність якості послуг та неможливість 
зберегти послугу, щоби потім її використати.

Невідчутність послуги означає, що її 
неможливо відчути матеріально, побачити 
та оцінити доти, поки клієнт її не отримає, 
тому працівникам сервісних організацій важ-
ливо вміти правильно презентувати послугу, 
володіти прийомами грамотного консульту-
вання клієнта для того, щоб ця послуга була 
успішно реалізована.

Мінливість якості та невіддільність послуг 
від кваліфікації фахівців сервісних організа-
цій висувають особливі вимоги до навчання 
персоналу. Працівники сервісних організацій 
повинні знати не тільки техніку роботи, але 
й психологію спілкування з людьми та психо-
логію споживача, щоб розуміти потреби клі-
єнта та правильно їх задовольняти.

Неможливість зберегти послугу означає, 
що має бути особливий механізм вирівню-
вання попиту та пропозиції. Послуги не можна 
зберігати так, як товари, тому в періоди піко-
вого попиту важливо заздалегідь планувати, 
що робитиме організація у сфері послуг для 
того, щоб не було черг (залучати додатко-
вих працівників з інших відділів, стимулювати 
звернення в інший час тощо).

Для створення конкурентних переваг нині 
недостатньо надавати продукцію й послуги 
необхідної якості, важливо встановлювати 
та підтримувати довгострокові відносини з клі-
єнтами. Особливу роль у досягненні цієї мети 
відіграє персонал організації, оскільки саме 
він взаємодіє з клієнтами.

Одним з найважливіших факторів успіш-
ної роботи сфери обслуговування є розуміння 
мотивації клієнта, що виступає необхідною 
конкурентною умовою. Надання послуг має 
бути організовано й запропоновано клієнтам 
таким чином, щоби повністю задовольнити їх 
потреби та очікування. Для цього необхідно 
встановлювати особистий, індивідуальний під-
хід до клієнта, який виражається в позитивному 
ставленні до клієнта, а саме бажанні допомогти 
клієнту у вирішенні його проблеми, «бути для 
клієнта», бажанні працювати з людьми. Все це 
формує ядро клієнтоорієнтованості персоналу.

Отже, важливою ознакою для сфери послуг 
є клієнтоорієнтованість як компанії, так і пер-
соналу загалом.

Як зазначає Я. Гончаренко, «клієнтоорі-
єнтованість – це спеціальна активність, яка 
забезпечує вивчення, аналіз та задоволення 
потреб клієнтів і сприяє підвищенню прибут-
ковості та конкурентоспроможності компанії» 
[3, с. 95–99].

Клієнтоорієнтоваінсть компанії реалізу-
ється через побудову системи управління від-
носинами з клієнтами сервісних організацій, 
а клієнтоорієнтованість персоналу – через 
розвиток трьох основних компонентів, а саме 
професійного (професійні знання, навички 
та вміння), соціального (соціальна поведінка, 
яка спрямована на задоволення потреб клієн-
тів) та особистісного (базові цінності праців-
ника та його психологічні характеристики), які 
тісно між собою пов’язані й в сукупності орієн-
товані на формування професійно-кваліфіко-
ваних фахівців для роботи у сфері послуг.

Сьогодні посилення конкуренції в бізнесі 
сприяє появі нових концепцій розвитку щодо 
підвищення якості робочої сили, управління 
якістю, управління знаннями, управління ключо-
вими професійними компетенціями, які приво-
дять до змін у побудові взаємовідносин у сфері 
послуг. Це викликано переходом до обслугову-
ючої економіки, де ставка робиться на людину.

Управління сучасними компаніями у сфері 
послуг передбачає проведення певної ціле-
спрямованої діяльності зі створення пози-
тивного іміджу на ринку послуг, формування 
відповідного організаційного середовища, 
затвердження нових стандартів якості обслу-
говування, де важливу роль відіграє персонал.

Отже, результативність праці робітни-
ків сфери послуг залежить від сукупності дій 
менеджменту компаній, серед яких слід наз-
вати особистісний розвиток персоналу. Осо-
бистісний розвиток персоналу – це загальне 
поняття, що описує всі позитивні зміни в осо-
бистості працівника в результаті внутрішніх 
процесів і зовнішніх впливів.

Якщо розглядати особистісний розвиток 
персоналу у сфері послуг порівняно з іншими 
сферами, то можна виділити певну специфіку, 
яка полягає в тому, що для роботи фахівців 
сервісних організацій найбільш характерний 
такий тип спілкування, як «людина – людина», 
який накладає певні вимоги на розвиток інтра-
персональних та інтерперсональних характе-
ристик фахівців сервісних організацій, тому 
реалізація управління особистісним розвит-
ком персоналу в організації у сфері послуг 
може відбуватися через розвиток цих харак-
теристик працівників, які б сприяли реалізації 
особистісного та соціального компонентів клі-
єнтоорієнтованості персоналу, отже, профе-
сійного, адже всі компоненти клієнтоорієнто-
ваності персоналу (професійний, соціальний 
та особистісний) тісно пов’язані між собою. 
Цьому можуть сприяти відповідні розвиваючі 
тренінги, які б розкривали інтерперсональні 
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та інтраперсональні характеристики працівни-
ків сервісних організацій для успішної роботи 
з клієнтами задля поліпшення сервісу.

Розглянемо більш детально інтраперсо-
нальні та інтерперсональні характеристики 
фахівців сервісних організацій в контексті зга-
даних раніше критеріїв особистісного росту 
особистості [1, с. 38–46].

Інтраперсональні характеристики.
Прийняття себе. Працівник, який приймає 

себе як безумовно унікальну особистість, яка 
має право на повагу до себе й здатна робити 
свій вибір позитивно, безоціночно ставиться 
до себе, навіть до окремих негативних фак-
тів, має адекватну самооцінку та вирізняється 
емоційною стабільністю, здатний на адек-
ватну реакцію залежно від ситуації, розсуд-
ливе схвалення рішень, об’єктивне розуміння 
як власної поведінки, так і поведінки інших 
людей. Якщо працівник не приймає чогось 
у клієнтах, з якими він працює, він не приймає 
це у собі, а це лише буде ускладнювати його 
роботу та призводити до конфліктних ситуацій 
з клієнтами. Отже, вміти прийняти себе, стави-
тися позитивно й турботливо до себе – озна-
чає вміти переорієнтовувати турботу із себе 
на довколишніх, а це є найкращою умовою для 
розвитку та зростання особистості працівника 
сервісної організації.

Відкритість внутрішнього досвіду пере-
живань. Чим більш психологічно зрілою є осо-
бистість, тим більш вільна вона від впливу 
своїх психологічних захистів, здатна врахо-
вувати власні переживання, які обумовлені як 
внутрішнім, так і зовнішніми впливами.

Розуміння себе. Адекватна й гнучка 
Я-концепція, яка дає змогу бути чутливою до 
актуальних змін і здатна асимілювати новий 
досвід для зближення Я-реального і Я-іде-
ального, отже, отримати людині більш повні 
та глибокі уявлення про себе, свій актуаль-
ний стан, зокрема свої реальні переживання, 
бажання, думки.

Відповідальна свобода. Якщо говорити 
про взаємовідносини із самим собою, це 
означає перш за все відповідальність за своє 
життя, вибір тих цінностей, якими людина буде 
керуватися протягом свого життя і які можуть 
слугувати орієнтирами працівнику у роботі 
з клієнтами сервісної компанії. Також це неза-
лежність від тиску зовнішніх оцінок і суджень, 
що дає можливість людині актуалізувати свою 
індивідуальність і залишатися вірною собі.

Цілісність. Найважливіший напрям особи-
стісного зростання працівника – це інтегрова-
ність і взаємозв’язок усіх аспектів його життя, 
що передбачає відповідність змісту внутріш-
нього світу зовнішній діяльності, зокрема   
професійній.

Динамічність. Особистість існує в постій- 
ному та безперервному процесі змін. 
У цьому полягає сенс зрілої особистості, адже 

зростання є способом її існування, тому важ-
ливою умовою особистісного зростання пра-
цівника у сфері послуг є динамічність, гнуч-
кість, відкритість змінам і здатність зберігати 
свою ідентичність, продовжувати розвиватися 
через вирішення різноманітних актуальних 
протиріч і проблем, тобто «бути постійно у русі».

Інтерперсональні характеристики.
Прийняття інших. В інтерперсональному 

напрямі особистісного розвитку працівника 
прийняття інших людей, зокрема клієнтів 
з їх іншим життєвим досвідом і власною дум-
кою на ті чи інші речі, проявляється насам-
перед у динаміці ставлення до інших людей. 
Чим більше особистість працівника зріла, 
тим більше він здатний до прийняття клієнтів 
такими, якими вони є, до поваги їх неповтор-
ності й права бути собою, визнання їх безу-
мовною цінністю для компанії.

Прийняття клієнтів проявляється також 
через вербальну та невербальну комунікацію.

Розуміння інших. Зріла особистість від-
різняється здатністю до адекватного, повного 
та диференційованого сприйняття навко- 
лишньої дійсності взагалі, особливо інших 
людей. Найважливіший критерій особистіс-
ного зростання – це готовність вступати 
в міжособистісний контакт на основі глибо-
кого й тонкого розуміння, співпереживання, 
емпатії, що є важливим для фахівців сервісних 
організацій в роботі з клієнтами для задово-
лення їхніх потреб.

Соціалізованість. Особистісний ріст 
веде до конструктивних соціальних взаємин 
та здатності компетентно вирішувати міжосо-
бистісні протиріччя й жити з іншими в гармонії.

Творча адаптивність. Найважливіша 
якість будь-якої зрілої особистості – це готов-
ність до зустрічі з різними життєвими про-
блемами та здатність з ними справлятися, не 
спрощуючи, а проявляючи творчу адаптацію 
до новизни конкретного моменту. Це також 
стосується професійної діяльності, коли спів-
робітник сервісної компанії проявляє творчий 
підхід до адаптації клієнта до своєї професій-
ної та соціальної (клієнтоорієнтованої) пове-
дінки задля того, щоб якомога краще пізнати 
особистість клієнта, дізнатися про його очіку-
вання, отже, задовольнити його потреби, при 
цьому не забуваючи про інтереси самої компа-
нії. В цьому полягає сутність клієнтоорієнова-
ності, а саме в адаптації до поведінки клієнта.

Природно, що зміни в кожному з цих напря-
мів особистісного розвитку працівника можуть 
відбуватися зі своїми специфічними зако-
номірностями, але водночас це є цілісним 
процесом. Отже, найважливіше – це саме 
бажання рухатися в цьому напрямку, включа-
ючи процес розкриття й віднаходження себе, 
що дає можливість людині ставати все більш 
вільною і відповідальною у своєму виборі, 
автентичною і неповторною, доброзичливою 
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і відкритою до спілкування з іншими людьми, 
сильною й творчою у вирішенні завдань, зреш-
тою, більш зрілою і здатною сприймати як свій 
внутрішній світ, так і зовнішній. Роль компа-
нії в цьому напрямі – це підтримка, сприяння 
саморозвитку працівника та управління ним, 
ресурсне забезпечення.

Отже, основною метою особистісного роз-
витку персоналу з точки зору сервісної орга-
нізації є розвиток особистісного потенціалу 
працівників задля підвищення ефективності 
(максимізація) діяльності персоналу для реа-
лізації поставлених організацією цілей, а також 
сприяння розвитку здатності працівників реа-
гувати на внутрішні та зовнішні зміни й успішно 
пристосовуватися до нових умов; позитивно 
вирішувати протиріччя та труднощі, брати на 
себе відповідальність у вирішенні професій-
них завдань; сприяння покращенню соціаль-
но-психологічного клімату у структурних під-
розділах організації, підвищення мотивації 
робітників до праці, їх вірність цілям і страте-
гічним задачам компанії.

З позиції працівників організації особистіс-
ний розвиток полягає у розвитку своїх особи-
стісних якостей, які допомагають формувати 
новий стиль соціальної поведінки для успішної 
роботи з клієнтами компанії, а також набуття 
нового життєвого досвіду. Це допомагає спів-
робітнику вирішувати проблеми, конфліктні 
ситуації у роботі з клієнтами, тому особистіс-
ний розвиток персоналу – це результат взає-
модії потреб і вимог організації з характерис-
тиками та інтересами конкретного працівника. 
Тільки в цьому випадку цей процес є ціле-
спрямованим і результативним. Формування 
та вивчення особистісного потенціалу праців-
ників сервісних організацій сприяє визначенню 
шляхів не тільки їх професійного зростання, 
але і їх клієнтоорієнтованості у роботі з клієн-
тами компанії, отже, підвищенню конкуренто-
спроможності компанії на ринку.

Сфера послуг, відображаючи і втілюючи від-
повідний рівень розвитку суспільства, з огляду 
на сучасні умови розвитку цієї сфери вимагає 
особливого підходу до розвитку персоналу, 
який міг би спиратися не тільки на профе-
сійний досвід, знання, вміння та навички, що 
є важливим, але й на щось більше, тобто свої 
базові цінності. Для того щоби стати успіш-
ним, необхідно постійно займатися самороз-
витком. Від особистісного розвитку залежить 
задоволення людини власним життям.

Професійні та особисті успіхи сприяють 
виникненню у людини відчуття значущості, 
потрібності іншим, оптимістичного бачення 
своєї професійної та життєвої перспективи.

Водночас постійні психологічні наванта-
ження, наявність значної кількості стресових 
ситуацій, які характерні для сфери послуг, 
оскільки це є досвідом спілкування з клієнтами 

різної вікової категорії та життєвим досвідом, 
може сприяти розвитку синдрому емоційного 
вигорання у працівників сервісних організацій.

За таких обставин співробітник компанії 
в сфері послуг, який виведений зі стану психо-
логічної рівноваги, навряд чи зможе ефективно 
працювати з клієнтами та задовольняти їх 
потреб, отже, компанія буде втрачати прибуток.

Звичайно, глибина та сила стресових ситу-
ацій залежить від того, наскільки працівник 
болісно сприймає конкретні стресові ситуації, 
переживає їх, володіє навичками щодо їх вирі-
шення, а також вікових особливостей самої 
особистості (Я-концепції, спонукальної сфери, 
інтелекту тощо), системи соціальної підтримки, 
історії стресогенних (таких, що породжу-
вали стрес) подій і переживань, тому важливо 
в процесі особистісного розвитку персоналу 
мати змогу навчити та розвивати у працівни-
ків сервісних організації вміння керувати сво-
їми емоціями, адекватно сприймати прояви 
емоцій інших людей та реагувати на них; роз-
вивати певні особистісні якості, які б сприяли 
адаптивності до стресових ситуацій та давали  
змогу успішно виконувати свої професійні 
обов’язки; сприяти розвитку соціальних та куль-
турних орієнтирів (ролі, відносини тощо).

Отже, особистісний розвиток персоналу 
є еволюційно необхідним процесом та запору-
кою психологічного здоров’я працівників сер-
вісних організацій, відповідно, їх психічного 
та фізичного здоров’я.

Висновки з проведеного дослідження. 
Практичне розуміння та застосування концеп-
ції особистісного розвитку персоналу має роз-
глядатися компанією як комплексне розкриття 
потенціалу кожного співробітника, сприяти 
саморозвитку задля підвищення конкуренто-
спроможності компанії у сфері послуг.

Серед перспектив подальших досліджень 
автор відзначає розроблення та аналіз мето-
дів особистісного розвитку персоналу, що 
можуть застосовуватися українськими компа-
ніями у сфері послуг.
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Постановка проблеми. Перш ніж гово-
рити про специфіку психологічної безпеки 
особистості, варто проаналізувати поняття 
«психологічна безпека» [5].

Поняття безпеки є одним з найчастіше 
вживаних у сучасних дослідженнях. Вчені 
розглядають інформаційну, національну без-
пеку, безпеку життєдіяльності, праці тощо. 

Психологічну безпеку людини визначають 
здебільшого як стан захищеності свідомості. 
У цьому й інших визначеннях безпеки не роз-
криваються сутнісний сенс категорії «психоло-
гічна безпека», що лежать в її основі. Між тим, 
потреба в освоєнні цього поняття в контексті 
рішення макроергономічних проблем дієздат-
ності організації і забезпечення високої ефек-
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У статті розглядаються питання психо-
логічної безпеки персоналу організації, які 
стають усе більш актуальними в сучасному 
суспільстві. Зумовлено це низкою таких при-
чин: нестабільність економічної, політичної, 
соціальної ситуації; наявність стресогенних 
і психогенних дій різного ґенезу; слабка психо-
логічна захищеність особи. Невдалий відбір 
персоналу зазвичай призводить до значних 
моральних і фінансових втрат компанії. 
Сучасні керівники українських підприємств 
починають усвідомлювати невіддільну роль 
персоналу в успіху або невдачі їх організацій і 
вдаються до нових ефективних методів від-
бору кадрів і періодичних перевірок працюю-
чих співробітників. Основна увага у статті 
приділяється застосуванню таких методів 
підвищення безпеки персоналу, як психо-
логічний відбір та перевірка працівників за 
допомогою поліграфа. У статті описано 
основні етапи проведення психологічного 
професійного відбору, а саме: психологічний 
аналіз трудової діяльності; визначення про-
фесійно-важливих якостей; підбір методик 
психодіагностики; проведення процедури 
відбору; аналіз результатів; розробка реко-
мендацій щодо конкретних кандидатів; спо-
стереження за колишніми кандидатами, які 
успішно пройшли відбір. Встановлюється 
послідовність проведення психологічного 
професійного відбору, дається опис окре-
мих процедур відбору. У статті розгляда-
ються питання роботи поліграфолога. 
У процесі роботи поліграфолога виникає 
багато питань, пов’язаних з використан-
ням правових колізій. Наведено багато при-
кладів вирішення цих питань у світовому 
масштабі. У статті розкрито багато 
напрямів застосування поліграфу. Доведено, 
що, окрім виявлення брехні і винності, полі-
графні обстеження також можуть сприяти 
виправданню несправедливо звинувачуваної 
людини, рішенню конфліктних ситуацій між 
діловими партнерами і відновленню взаємної 
довіри. Практика використання «детек-
тора брехні» комерційними структурами 
під час кадрового відбору і планових переві-
рок працюючих співробітників показала, що 
цей метод дозволяє підприємству усунути 
багато джерел зайвих витрат. Дається 
аналіз поняття «психологічна безпека».
Ключові слова: професійно-важливі якості, 
поліграф, професійний відбір, поняття пси-
хологічної безпеки.

In the article the questions of psychological 
safety of personnel are examined organizations 
that become more actual in modern society. 
Conditioned it by a number of reasons: 
instability of economic, political, social situation; 
presence of стресогених and психогених 
actions of different genesis; weak psychological 
security of person. The unsuccessful 
selection of personnel usually results in the 
considerable moral and financial losses of 
company. The  modern leaders of the Ukrainian 
enterprises begin to realize the inalienable 
role of personnel in success or failure of their 
organizations, and come running to the new 
effective methods of selection of personnels 
and periodic verifications of working employees. 
Basic attention in the article is spared to 
application of such methods of increase of 
safety of personnel, as a psychological selection 
and verification of workers by means of poligraf. 
The basic stages of realization of psychological 
professional selection are described in the 
article, namely: psychological analysis of 
labour activity; determination of professionally-
important internalss; selection of methodologies 
of psychoactivator; realization of procedure of 
selection; analysis of results; development of 
recommendations is on concrete candidates; 
watching former candidates, that went a 
selection well. Set sequence of realization 
of psychological professional selection, 
description of separate procedures of selection 
is given. The questions of work of poligraf are 
examined in the article. In the process of work of 
poligraf there are many questions constrained 
with the use of legal collisions. Many examples 
of decision of these questions are made on a 
world scale. Many directions of application to 
poligraf are exposed in the article. It is well-
proven that except the exposure of lie and guilt, 
poligrafs inspection also can assist acquittal of 
the unfairly accused man, decision of conflict 
situations between business partners and 
proceeding in a mutual trust. Practice of the 
use of "lie-detector" at a skilled selection and 
планових verifications of working employees 
showed business corporations, that this method 
allowed to the enterprise to remove many 
sources of superfluous charges. The analysis 
of concept “psychological safety” is given.
Key words: professionally-important internalss, 
poligraf, professional selection, concept of 
psychological safety.
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тивності професійної діяльності стає усе більш 
актуальною. Виникла об’єктивна необхідність 
вивчення, особливостей розвитку суб’єкта 
професійної діяльності, його професійно-осо-
бистісного потенціалу, збереження психічного 
і фізичного здоров’я з урахуванням ергономіч-
них вимог – до параметрів, процесів, власти-
востей і умов діяльності, реалізація яких забез-
печить досягнення необхідного рівня розвитку 
ергономічної системи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Розглядаючи психологічну безпеку особи-
стості, важливо підкреслити необхідність 
розгляду питань її захищеності. У такому разі 
необхідно говорити про всі сфери і міру їх 
розвитку як показник стійкості особистості до 
різних впливів ззовні і до власних негативних 
переживань. До таких сфер відносять зазви-
чай сферу пізнавальних процесів особистості, 
мотиваційну сферу, емоційну сферу, сферу 
міжособистісних стосунків, сферу її росту 
(установки, ціннісні орієнтації, моральні норми 
і так далі), сферу професійної спрямованості 
і професійної компетентності [8, с. 10].

Психологічна безпека, що проявляється, 
зокрема, в адаптивності суб’єкта, в його готов-
ності до ухвалення рішень, не лише додає 
значущості трудовій діяльності людини, але, 
як результат психічної активності суб’єкта, 
впливає на формування його особистісних 
якостей. При цьому одним з видів довільної 
психічної активності суб’єкта є психічна само-
регуляція функціональних станів людини під 
час виконання складної професійної діяль-
ності, що робить вплив на формування адап-
тивних властивостей суб’єкта і визначає її 
ефективність, працездатність людини, його 
психологічну безпеку (Л.Г. Дика, В.В. Семе-
нюк). Можуть бути небезпечними невдале 
професійне самовизначення, невідповідність 
психологічних і психофізичних особливостей 
людини ергономічним вимогам, стреси в про-
фесійній діяльності, умови праці, що не відпові-
дають нормам безпеки, неадекватне відобра-
ження чинників виробничого середовища [5; 9].

Контроль і оцінка сильних і слабких сторін 
професіоналізму людини дозволяють надати 
їй необхідну допомогу, швидше виправити 
недоліки. Таким чином, зростає міра психоло-
гічної безпеки людини у рамках її професійної 
діяльності (безпека праці). Цим і визначаються 
завдання діагностики рівня професійного роз-
витку: вивчення професійної спрямованості 
і професійної ідентичності особистості, про-
фесійної придатності і компетентності, дослі-
дження можливостей професійної готовності 
і професійної адаптації.

Кадрову безпеку в організації можна роз-
глядати з різних позицій. З одного боку – це 
процес забезпечення поточної і потенційної 

захищеності персоналу організації від різно-
манітних загроз, під час відбору й адаптації 
персоналу, розвитку і кар’єрного росту спів-
робітників, оцінки його ділових і особистіс-
них характеристик і оплати праці, а також під 
час переміщення і звільнення з організації. 
Для персоналу в цьому разі основним джере-
лом загроз виступає працедавець, що грубо 
порушує права і гарантії працівників.

З іншого боку, кадрову безпеку можна 
вибудовувати з погляду активного захисту, 
якого потребує сама організація. Йдеться про 
економічну безпеку, імідж і стійкий розвиток 
внутрішніх бізнес-процесів, про загрози, що 
створюються несанкціонованими свідомими 
або неусвідомленими діями персоналу цієї 
організації, які можуть вступати у сумнівні 
з погляду закону трудові відносини. Це може 
бути корупційна діяльність чиновників і осіб, 
що приймають рішення, зловживають своїм 
положенням. Працівники організації можуть 
вступати в змову, передавати секретну інфор-
мацію третім особам або використати її не за 
призначенням. Окремі співробітники можуть 
здійснювати вербування фахівців, переманю-
вати їх у конкуруючі організації. Успішні орга-
нізації можуть піддаватися рейдерським захо-
пленням, іншим видам насильницьких дій.

Ризики з боку персоналу виникають завжди 
і на усіх етапах роботи. У зв’язку з цим в орга-
нізаціях створюють гнучку систему кадрової 
безпеки, здатну вчасно діагностувати небез-
пеку, що насувається, і своєчасно їй запобігти. 
В зв’язку з цим дуже важливо збудувати якісну 
взаємодію із службами управління персоналом 
в організації починаючи з етапу відбору і найму 
кадрів. У список «небезпечних» кандидатів 
включаються люди, чия робота в організації 
або їх подальше звільнення може викликати 
різні проблеми. Важливо не пропустити такого 
неблагонадійного співробітника не з погляду 
його професійної грамотності, а в аспекті його 
безпечного звільнення, що пов’язано з про-
сочуванням інформації, наприклад, з посади 
головного бухгалтера. Мета служби кадрової 
безпеки – зменшення витрат на подальший 
відбір, щоб надалі вибирати тільки «безпеч-
них» претендентів [10, с. 35].

Постановка завдання. Головним інстру-
ментом роботи служби кадрової безпеки 
є тотальний контроль на усіх ділянках роботи 
персоналу. Це відеоспостереження, про-
слуховування телефонних розмов, контроль 
доступу і роботи комп’ютера, контроль вико-
ристання робочого і вільного часу співробітни-
ків, переміщень, тобто контроль в процесі тру-
дової діяльності і деякий час після звільнення 
співробітника. Природньо, що такі завдання 
мають бути узгоджені з законністю методів 
добування необхідної інформації.
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Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Відбір персоналу (рекрутінг), це 
процес виявлення найбільш придатних і під-
готовлених працівників з числа кандидатів на 
вакансію. Професійний («правильний») про-
цес рекрутінгу складається з декількох етапів: 

– планування потреби у персоналі; 
– збір і узгодження заявок на відбір; 
– бюджетування процесу, 
– розміщення вакансії у відкритому доступі 

під час пошуку кандидатів, 
– проведення співбесіди з кандидатом 

і лінійним керівником, а також отримання 
укладення за підсумками перевірки кандидата 
службою безпеки; 

– підписання трудового договору [6, с. 20].
Для кожного працедавця відомий той факт, 

що своєчасний і якісний відбір персоналу 
збільшує прибуток організації і є гарантією 
успішного функціонування бізнес-процесів.

Отже, погано організований відбір персо-
налу обертається для компанії такими про-
блемами, як висока плинність кадрів, низька 
корпоративна згуртованість співробітників 
і низька трудова дисципліна.

Психологічний відбір є одним з компо-
нентів професійного відбору і припускає 
вибір кандидатів на основі оцінки їх профе-
сійно-важливих якостей (далі – ПВЯ). Оцінка 
ПВЯ конкретної людини робиться на основі 
вивчення кількісних і якісних показників в пев-
ному виді діяльності. Шляхом співвідношення 
показників продуктивності праці цієї людини 
з певними показниками інших осіб (профе-
сійно підготовлених, зайнятих тим же видом 
діяльності) можна з великою точністю оха-
рактеризувати й оцінити його ПВЯ [7]. Така 
оцінка потрібна для проведення професій-
ного психологічного відбору, який склада-
ється з таких етапів:

1. Психологічний аналіз трудової діяльності.
2. Визначення ПВЯ.
3. Підбір методик психодіагностики.
4. Власне проведення процедури відбору.
5. Аналіз результатів.
6. Розробка рекомендацій щодо конкрет-

них кандидатів.
7. Спостереження за колишніми кандида-

тами, які успішно пройшли відбір. Аналіз їх 
діяльності на робочих місцях.

8. Внесення корекції (за необхідності) 
у будь-який з перерахованих етапів.

На першому етапі складають фотографію 
робочого часу фахівця з конкретної профе-
сії. Для цього притягуються професіонали, 
які виконують роль експертів. З їх допомогою 
проводиться хронометраж трудової діяльності 
в реальному масштабі часу або після її аудіо-
запису і відеозйомки. Це необхідно для визна-
чення вагових коефіцієнтів психологічних яко-
стей, які повинен мати фахівець [7].

На другому етапі за допомогою кореля-
ційного аналізу визначають величину зв’язку 
між психологічними якостями, що мають най-
більшу вагу (їх цифровими даними, отрима-
ними шляхом тестування), і об’єктивними 
показниками якості професійної діяльності. 
Цими показниками можуть бути час і безпо-
милковість рішення професійних завдань.

Таким чином, перші два етапи є психогра-
мою конкретного професіонала, яку вико-
ристовують як еталонний набір ПВЯ під час 
відбору.

На третьому етапі відповідно до певних 
ПВЯ підбирають психодіагностичні методики. 
Їх кількість має бути оптимальною – до десяти 
штук, вони не повинні дублювати одна одну, 
вони мають бути апробовані (мати високу 
надійність і валідність) [7].

Четвертий етап складається із стандартних 
процедур. Кількість випробовуваних (за один 
сеанс) не повинна перевищувати 20 осіб, час 
проведення – не більше за 2-х годин.

На п’ятому і шостому етапах проводять пси-
хологічний і статистичний аналізи результатів 
тестування. Особливість полягає в тому, що 
статистичний аналіз повинен служити лише 
інструментом, а не основою для змістовних 
висновків. Рекомендації щодо конкретних кан-
дидатів пишуть на доступному для замовника 
рівні складності [1, с. 36].

Після прийняття на роботу колишнього кан-
дидата необхідно спостерігати за якістю його 
роботи. Це необхідно для можливої корекції 
будь-яких етапів відбору.

Невдалий відбір персоналу зазвичай при-
зводить до значних моральних і фінансових 
втрат компанії. Сучасні керівники українських 
підприємств починають усвідомлювати невід-
дільну роль персоналу в успіху або невдачі їх 
організацій і вдаються до нових ефективних 
методів відбору кадрів і періодичних переві-
рок працюючих співробітників. Такі перевірки 
можуть здійснюватися за допомогою полі-
графа [3, с. 10].

Працюючи спільно з відділом кадрів полі-
графолог може провести:

1. Скринінгові перевірки (від англ. 
“screening” просіювати, перевіряти на благо-
надійність) найманого на роботу персоналу.

2. Періодичні перевірки працюючого персо-
налу.

3. Вибіркові та позапланові перевірки пра-
цюючого персоналу.

4. Перевірки персоналу в процесі службо-
вих розслідувань і розглядів.

За допомогою поліграфних перевірок 
ми можемо встановити та виявити:

а) спотворення біографічних даних;
б) благонадійність або лояльність;
в) істинні мотиви вступу на роботу (цілі, 

причини, стимули);
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г) психоемоційний фон, психопатичні риси, 
моральні аспекти, рівень самооцінки, сильні 
і слабкі сторони обстежуваного;

д) загальну мотиваційну спрямованість, 
ціннісну орієнтацію обстежуваного;

е) окремі індивідуальні особливості обсте-
жуваного;

ж) наявність наркотичної і алкогольної 
залежності;

з) пристрасть до азартних ігор;
и) відомості про вчинені у минулому зло-

чини і проступки;
к) зв’язки з кримінальними елементами;
л) наявність злочинних або злих намірів;
м) приховувані службові проступки;
н) наявність психічних або інших захворю-

вань і відхилень;
о) незаконне володіння зброєю;
Окрім виявлення брехні і винності, поліграфні 

обстеження також можуть сприяти виправ-
данню несправедливо звинувачуваної людини, 
вирішенню конфліктних ситуацій між діловими 
партнерами і відновленню взаємної довіри.

Практика використання «детектора брехні» 
комерційними структурами під час кадрового 
відбору і планових перевірок працюючих спів-
робітників показала, що цей метод дозволить 
підприємству усунути багато джерел зайвих 
витрат, зокрема:

а) неефективність роботи персоналу;
б) високу плинність кадрів;
в) крадіжки продукції, що випускається;
г) витік конфіденційної інформації;
д) розкрадання технологій, розкриття 

комерційної таємниці;
е) застосування матеріально-фінансових 

ресурсів не за призначенням;
ж) такі злочини, як: підпал, вандалізм, вбив-

ства, зґвалтування, фінансові крадіжки і тому 
подібне.

Найбільший досвід у використанні полі-
графа в інтересах бізнесу накопичили США, 
що застосовують цей метод вже понад пів-
століття. У цій країні в 80-і роки у сфері при-
ватного підприємництва, за різними оцінками, 
щорічно здійснювалося близько 1,5 млн пере-
вірок на поліграфі різного цільового призна-
чення [2, с. 11].

З метою комерційної безпеки спеціальні 
психофізичні дослідження (методи) вико-
ристовуються зазвичай за трьома приклад-
ними напрямами.

По-перше, це скринінгові методи перевірки 
найманого на службу персоналу. За оцінкою 
журналу Business Week, в середині 80-х років 
все більше число приватних компаній вико-

ристало випробування на поліграфі як один 
з головних методів перевірки кандидатів, що 
приходять на роботу.

Другий напрям – випробування на полі-
графі працюючого персоналу.

Третє – методи перевірки в процесі служ-
бових розслідувань.

Ефективність застосування перевірок на 
поліграфі по кожному з цих напрямів досить 
висока (упродовж десятиліть цей метод 
у кадрових цілях використовують Центральне 
розвідувальне управління, Агентство націо-
нальної безпеки й інші федеральні відомства 
США [3, с. 96].

Експерти Конгресу США констатували, що 
злочини, що здійснюються в приватному сек-
торі країни, щорічно оцінюються в 10 млрд 
доларів. Відтак очевидною комерційна рента-
бельність, яку забезпечують поліграфні пере-
вірки як під час підбору кадрів, так і в процесі 
службових розслідувань.

Застосування поліграфа під час прийому 
кандидата на роботу в деяких країнах (напри-
клад, у Німеччині) заборонене навіть за наяв-
ності його згоди. Виняток становлять деякі 
специфічні сфери діяльності.

Також у США існує закон про захист праців-
ників від перевірки на поліграфі. Це поясню-
ється тим, що така перевірка порушує людську 
гідність.

У законодавстві України використання полі-
графа під час прийому на роботу не закрі-
плене, хоча його застосовують і державні, 
і приватні організації (наприклад, банки й інші 
фінансові установи).

Подібна перевірка має позитивний вплив на 
кандидата, який розуміє серйозність організа-
ції, в якій він працюватиме [4, с. 44].

Примус з боку керівника до проходження 
перевірки на поліграфі під час прийому канди-
дата на роботу є неприпустимим.

Висновки з проведеного дослідження. 
Погано організований відбір персоналу обер-
тається для компанії такими проблемами, як 
висока плинність кадрів, низька корпоративна 
згуртованість співробітників і низька трудова 
дисципліна. Комерційна рентабельність, яку 
забезпечують поліграфні перевірки як під час 
підбору кадрів, так і в процесі службових роз-
слідувань, дуже висока. Подальше вивчення 
питань підвищення психологічної безпеки осо-
бистості може бути спрямоване на дослідження 
контролю психологічного стану працівника 
за його мовним сигналом. Такі пристрої вже 
існують, однак потребують доопрацювання 
з огляду на зменшення похибки такої оцінки.
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Актуальність проблеми кібербулінгу в кон-
тексті дитячих небезпек, з якими підліток 
зіштовхується в Інтернеті, пов’язана зі 
зростанням ризику шкільного булінгу в умо-
вах упровадження дистанційної освіти. У 
широкому значенні кібербулінг – це всі пси-
хологічні небезпеки в Інтернет-просторі, 
які діють як тиск, спрямований на індивіду-
альне ураження людини або групи людей, і 
відповідають основним критеріям булінгу. 
У звуженому розумінні кібербулінг описує 
поведінку здійснення знущань, образ і при-
ниження в Інтернет-просторі та з вико-
ристанням мобільної телефонії. У статті 
представлена проблема кібербулінгу як 
небезпечного психологічного феномено, роз-
глянуто особливості дитячого цькування 
в просторі Інтернету. Максимальна поши-
реність Інтернету й пристрасть дітей до 
соціальних мереж у поєднанні з дефіцитом 
у них користувальницької компетентності 
й розуміння необхідності підтримки певної 
етики спілкування в мережі роблять кіберць-
кування одним із найсерйозніших сучасних 
соціальних ризиків у дитячому віці. Розгля-
нуті психологічні аспекти кібербулінгу. Вони 
пов’язані зі своєрідністю віртуального сере-
довища й відрізняють його від традиційного 
цькування анонімністю переслідувача та 
його постійним доступом до можливості 
переслідування, відсутністю зворотного 
зв’язку в комунікації переслідувач-жертва й 
феноменом розгальмовування. Досліджено 
основні форми кібербулінгу (флеймінг, гри-
ферство, тролінг, наклеп, видачу себе за 
іншого, розкриття секретів і шахрайство, 
виключення/остракізм, кіберсталкінг і сек-
стинг), щоб показати специфіку булінг-по-
ведінки дітей в Інтернеті. Засоби припи-
нення та профілактики кібербулінгу мають 
технічну особливість (блокування корис-
тувача, налаштування конфіденційності 
тощо). Але загалом ці засоби аналогічні з 
протидією цькуванню поза Інтернетом: це 
підвищення усвідомленості користувачів у 
ракурсі допустимих способів поведінки, під-
тримання та розуміння необхідності гідних 
стосунків між користувачами (у тому числі 
в месенджерах із відсутністю модераторів 
і правил поведінки), по можливості припи-
нення поширення негативних, небезпечних, 
принизливих висловлювань і зображень.

Ключові слова: булінг, кібербулінг, Інтер-
нет-простір, месенджер, цькування дітей.

The urgency of the problem of cyberbullying in the 
context of children's dangers faced by adolescents 
on the Internet is associated with an increased risk 
of school bullying in the implementation of distance 
education. In a broad sense, cyberbullying is all 
the psychological dangers in the Internet space, 
which act as pressure aimed at the individual 
defeat of a person or group of people and meet 
the basic criteria of bullying. In a narrow sense, 
cyberbullying describes the behavior of bullying, 
insults and humiliation on the Internet and with 
the use of mobile telephony. The article examines 
the problem of cyberbullying as a dangerous 
psychological phenomenon and focuses on the 
specifics of child bullying in the Internet. The 
maximum prevalence of the Internet and the 
passion of children for social networks, combined 
with a deficit in them of user competence and 
understanding of the need to maintain a certain 
ethics of communication in the network, make 
cybercourse one of the most serious modern social 
risks in childhood. The psychological aspects of 
cyberbullying are considered. They are associated 
with the peculiarity of the virtual environment 
and distinguish it from traditional bullying by the 
anonymity of the persecutor and his constant 
access to the possibility of persecution, the lack of 
feedback in the persecutor-victim communication 
and the phenomenon of disinhibition. The main 
forms of cyberbullying (flaming, griefing, trolling, 
defamation, impersonation, disclosure of secrets 
and fraud, shutdowns/ostracism, cyberstalking 
and sexting) are investigated in order to show the 
specifics of bullying behavior of children on the 
Internet. Means of suppression and prevention 
of cyberbullying are technically obstructed (user 
blocking, privacy settings, etc.). But in general, 
these means are similar to countering bullying 
outside the Internet: they are raising the awareness 
of users in terms of acceptable behaviors, 
maintaining and understanding the need for 
decent relationships between users (including in 
messengers with the absence of moderators and 
rules of conduct), if possible, stopping the spread 
of negative, dangerous, demeaning statements 
and images.
Key words: bullying, cyberbullying, Internet 
space, messenger, bullying of children.
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Постановка проблеми. Сучасний про-
стір побутового спілкування характеризу-
ється новою та яскравою особливістю, а саме 
його переміщенням у мережу Інтернет. І якщо 
для дорослих навички спілкування за допо-
могою електронної пошти, миттєвих повідо-
млень, чатів є надбудовою над уже набутими 
навичками живого спілкування, то сучасні 
діти й підлітки вивчають процес он-лайн 
та оф-лайн комунікацій майже одночасно. 
Для підлітків характерно те, що процес соці-
алізації переважно переміщається в Інтер-
нет – разом зі знайомствами, референтними 
групами, освоєнням різних соціальних ролей 
і норм. Усі ці комунікативні процеси, які від-
буваються у звичайному соціофізичному 
просторі, дублюються, іноді посилюючись,  
а іноді компенсуючись віртуальним спілкуван-
ням, проте в будь-якому разі набувають нових 
особливостей [2]. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. При повсюдному застосуванні Інтернету 
й активних віртуальних комунікаціях постає 
завдання врегулювання цих взаємодій і забез-
печення безпеки користувачів, особливо 
дитячого віку. Незважаючи на поширеність 
протиставлення «реального» і «віртуального» 
світів, між ними немає чіткої межі. У нашій 
державі активно впроваджуються засоби 
профілактики різних соціально-негативних 
явищ, у тому числі й у кіберпросторі. Водночас 
доцільним є дослідження проблеми профілак-
тики кібербулінгу та визначення шляхів її вирі-
шення. Вивченню особливостей поведінки 
й діяльності дітей в Інтернет-мережі присвя-
чені праці зарубіжних та українських науков-
ців-педагогів (В. Осадчий, О. Пігузов, І. Смір-
нова), філософів (І. Опаріна, О. Прокопенко, 
О. Романов, С. Михайлов), соціологів (І. Васи-
ленко, О. Путилова, М. Самелюк), психологів 
(І. Білоус, Т. Вербицька), юристів (Т. Кесареєва, 
Н. Лєбєдєва). У всесвітній практиці питання 
проявів і профілактики кібербулінгу досліджу-
вали в роботах Л. Найдьонова та О. Баришпо-
лець. Ці науковці розглядають кібербулінг 
з погляду медіакомпетентності. Теоретичні 
питання діагностики та профілактики кібер-
булінгу розкрили в працях також О. Блискун, 
О. Лапа, М. Робін, Є. Кулік. Зокрема, аме-
риканські науковці Р. Ковальські, С. Лімбер 
і П. Агатстон розробили класифікацію пове-
дінки, що характерна для кібербулінгу. Пси-
хологи О. Бикулов і В. Фатурова, педагоги 
А. Чистяков та О. Кущенко, соціологи О. Горо-
шко, С. Коноплицький, філософи І. Остапенко, 
В. Кулакова присвятили напрацювання опису 
характеристик окремих аспектів спілкування 
в Інтернет-мережі [1]. 

Постановка завдання. Отже, метою статті 
є дослідження особливостей кібербулінгу 
як небезпечного психологічного феномена. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ми погоджуємося з думкою, що кібер-
булінг являє собою чітку соціальну проблему 
й потребує обговорення та пошуку методів 
вирішення. Ідеться про нову і стрімко поши-
рену за кордоном і в Україні форму цькування 
за допомогою Інтернету з метою агресив-
ного переслідування людини (дитини). Згідно 
з Д. Ольвеус, боулінг, або цькування – це нав-
мисна, систематично повторювана агресивна 
поведінка, що включає нерівність влади або 
сили. Ця проблема стала однією з найбільш 
обговорюваних у контексті дитячих колективів 
як у силу психічної травматизації наслідків, так 
і через повсюдне й повсякденне розповсю-
дження [9, c. 15]. 

Нині, крім традиційного простору булінгу, 
де дорослі не відстежують ситуацію, – у школі, 
на шкільному подвір’ї, на шляху до школи 
й зі школи, у шкільному автобусі, з’явилися 
Інтернет-месенджери. Вони активно засто-
совуються тими, хто хоче здійснювати цьку-
вання, не наближаючись до своєї жертви 
наживо. Агресивне переслідування людини 
набуло нових форм із застосуванням різ-
номанітних сучасних технологій. Ці форми 
цькування – кібербулінг, викликають сильну 
тривогу в дітей, батьків і спеціалістів різних 
галузей. Особливість інформаційних проце-
сів в Інтернеті полягає в тому, що звідти нічого 
нікуди не зникає. І тому навіть неперевірена 
інформація залишається там назавжди. Чим 
довше буде виправдовуватися невинний, чим 
довше буде його діалог із кимось невидимим, 
тим вища загроза психологічної безпеки жер-
тви наклепу. Особливістю кібербулінгу може 
бути те, що кіберцькування здійснюється 
через соціальні або національні мотиви, фак-
тично являючи собою різновид екстреміст-
ських дій. Відомі випадки суїцидів, скоєних 
підлітками після кіберпереслідування [3].

Підлітки є найбільш вразливою групою для 
кібербулінгу. Зростає популярність соціальних 
мереж, де користувач створює собі індивіду-
альний профіль і закликає всіх розповсюджу-
вати інформацію різного ступеня відверто-
сті. При цьому розуміння ризиків, пов’язаних 
із  відсутністю конфіденційності, з порушен-
ням особистих меж і можливістю зловжи-
вання доступною інформацією, у підлітків, 
як і в дорослих недосвідчених користувачів, 
часто недостатнє. 

Кібербулінг (від англ. Cyberbullying), елек-
тронне цькування (electronic bullying), соціальна 
жорстокість онлайн (online social cruelty) – це 
окремий різновид цькування, яке визначається 
як навмисні агресивні дії, систематично здійс-
нювані групою або індивідом протягом певного 
часу з використанням електронних форм взає-
модії та спрямовані проти жертви, яка не може 
себе захистити [4, c. 376]. Кібербулінг перед-
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бачає використання електронної пошти, миттє-
вих повідомлень, веб-сторінок, блогів, форумів 
і чатів, SMS-повідомлень, онлайн-ігор та інших 
інформаційних технологій комунікації [6, c. 27]. 
Деякі фахівці вважають, що кібербулінг мож-
ливий тільки серед дітей і підлітків, а коли ним 
займаються дорослі, це варто називати «кібер-
харасмент» (cyber harassment) або «кіберстал-
кінг» (cyber-stalking) [5, c. 98]. Інші пропонують 
використовувати термін «кібернецивілізова-
ність» (cyber incivility) [4].

Як і традиційний булінг, кібербулінг може 
бути прямим і непрямим. Прямий кібербу-
лінг – це безпосередні атаки на дитину через 
електронні листи або повідомлення в месе-
нджерах. При непрямому в процес цькування 
жертви залучаються інші люди (як діти, так 
і дорослі), не завжди за їхньою згодою; пере-
слідувач може зламати акаунт жертви й розси-
лати з нього повідомлення знайомим, руйну-
ючи комунікативне поле жертви й породжуючи 
сумнів у її моральних якостях. Одна з найбільш 
загрозливих ситуацій – коли переслідувач 
публікує в мережі інформацію, яка в дійсно-
сті піддає жертву небезпеці, наприклад, від її 
імені розміщує оголошення про пошук сексу-
альних партнерів. Як і традиційне цькування, 
кібербулінг включає континуум вчинків, на 
одному полюсі якого дії, які важко розпізна-
ються оточуючими як переслідування, а на 
іншому – жорстоке поводження агресора, яке 
може призводити навіть до смерті жертви.

Р. Ковальські, С. Лімбер наводять такі 
найпоширеніші способи цькування в елек-
тронному просторі. Найбільш емоційно бурх-
лива форма кібербулінгу – це флеймінг 
(англ. Flaming – займання), який починається 
з образ і переростає в швидкий емоційний 
обмін репліками, зазвичай публічно, рідше 
в приватному листуванні [7]. Відбувається між 
двома співрозмовниками спочатку з рівними 
позиціями, однак раптова агресія вносить 
дисбаланс, що посилюється за рахунок того, 
що учасник не знає, кого його противник може 
залучити на свою сторону в цій битві. Відвід-
увачі форуму, свідки можуть приєднуватися 
до однієї зі сторін і продовжувати агресивне 
листування, не до кінця розуміючи початко-
вий сенс конфлікту й часто розглядаючи ситу-
ацію як ігрову, на відміну від ініціаторів агре-
сивного діалогу. Схожою до флеймінгу, але 
односпрямованою формою булінгу є хара-
смент (англ. Harassment – утиск) – це адре-
совані конкретній людині наполегливі або 
повторювані слова і дії, які викликають у неї 
роздратування, тривогу і стрес, при цьому не 
мають розумної мети. Кіберхарасмент зазви-
чай виражається в повторюваних образливих 
повідомленнях жертві, від яких вона відчу-
ває себе морально знищеною. Вона не може 
відповісти на ці звернення через страх або 

неможливість ідентифікувати переслідувача, 
а іноді ще й змушена оплачувати отримані 
повідомлення [5, c. 69]. 

Ще однією формою харасменту є тролінг: 
кібертролі (cyber trolls) публікують негативну, 
тривожну інформацію на веб-сайтах, сторін-
ках соціальних мереж, навіть на меморіальних 
сторінках, присвячених померлим людям, про-
вокуючи сильну емоційну реакцію. «Реальних» 
тролів зазвичай називають провокаторами – 
це ті, хто використовують «слабкі місця» інших 
людей, щоб за допомогою маніпуляції заче-
пити людину й отримати задоволення від її 
афективного вибуху. Агресор у цьому разі 
переживає відчуття всемогутності за рахунок 
влади над жертвою, над її емоційним станом.

Близьким за змістом, але менш маніпуля-
торським і більш агресивним є кіберсталкінг 
(cyberstalking; від англ. To stalk – пересліду-
вати, вистежувати) – використання електро-
нних комунікацій для переслідування жертви 
через повторювані повідомлення, що виклика-
ють тривогу й роздратування. Крім того, сором, 
тривогу або страх може викликати секстинг 
(sexting, від англ. Sex – секс і text – текст) – це 
розсилка або публікація фото- й відеоматері-
алів з оголеними та напівоголеними людьми. 
Чим старші діти, тим вища ймовірність їх залу-
чення в секстинг. Якщо частина людей розси-
лає такі повідомлення з метою гармонійних 
стосунків у парі, то інші переслідують мету 
цькування й заподіяння шкоди, наприклад, 
викладаючи в Інтернет фотографії оголеної 
колишньої подруги як помсту через хворобли-
вий розрив взаємин [4, c. 66].

Ще однією формою переслідування в Інтер-
неті є поширення наклепу (denigration) – це 
публікація й розсилка принижуючої та неправ-
дивої інформації про людину, її спотворених 
зображень, що шкодить її репутації тощо. 
Однією з форм наклепів є «онлайн слімбуки» 
(online slam-books). Слімбуки – зошити, у яких 
однокласники розміщують різні рейтинги 
й коментарі, наприклад, «хто найкрасивіша 
дівчина в класі», «хто одягається гірше всіх» 
тощо. Відповідно, «онлайн слімбуки» – ство-
рені для розваги сайти, де однокласники 
публікують подібні рейтинги й коментарі, часто 
грубі та неприємні. Платформою для цього 
часто слугують розважальні сайти, орієнтовані 
на студентів і школярів. Деякі люди відвідують 
їх не для того, щоб поспілкуватися й залишити 
коментар, а просто для того, щоб перевірити, 
чи не стали самі черговим об’єктом наклепу 
та злісної розваги знайомих [1; 2].

Також помилкова інформація поширю-
ється в разі видавання себе за іншу особу 
(impersonation). Переслідувач, використову-
ючи викрадений пароль, з акаунтів жертви 
й начебто від її персони розсилає негативну, 
жорстоку або неадекватну інформацію іншим 
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знайомим. Жертва відчуває сильне прини-
ження при отриманні зворотного зв’язку 
й часто втрачає друзів. Крім того, пересліду-
вач за допомогою пароля може змінювати 
персональний профіль жертви на веб-сайті, 
розміщувати там недоречну, образливу інфор-
мацію, розсилати загрозливі або принижуючі 
повідомлення з електронної адреси жертви. 

Розкриття секретів і шахрайство вклю-
чає поширення в мережі особистої, секрет-
ної, конфіденційної інформації про жер-
тву. Ця  форма схожа на розкриття секретів 
у реальному житті, яке також супроводжу-
ється переживаннями сорому і страху бути 
відторгнутим з боку жертви й відрізняється 
лише кількістю можливих свідків.

Видалення з онлайн-спільнот – остракізм, 
може переживатися дитиною як соціальна 
смерть. Виключення може відбуватися в будь-
яких захищених паролем середовищах або 
через видалення зі «списку друзів» (buddy list). 
Часто після виключення дитина вступає в інші 
групи (зокрема тематично присвячені помсті 
першій спільноті), і це дає змогу частково впо-
ратися з переживаннями; безліч «спільників» 
наділяють дитину наснагою та підсилюють віру 
в можливість помститися за остракізм – само-
стійно або за допомогою членів нової групи. 
Важливість для дитини її визнання спільнотою 
експлуатується також при публікації відеозапи-
сів фізичного насилля чи хуліганського нападу 
(video recording of assaults/happy slapping 
and hopping). Happy slapping – хуліганський 
напад на перехожого групою підлітків, під час 
якого один із хуліганів знімає те, що відбува-
ється, на відеокамеру мобільного телефону. 
Для посилення почуття приниження в жертви 
переслідувачі викладають відеозапис нападу 
в Інтернет, де тисячі глядачів можуть дивитися 
й коментувати його [2]. 

Отже, основні мотиви цькування в Інтер-
неті – експлуатація значущості референтної 
для жертви спільноти (залучення безлічі свідків 
значно підсилює переживання сорому, страху, 
безпорадності й відкидання); безконтрольне 
поширення будь-якої (помилкової, ганебної, 
конфіденційної) інформації; провокація гіпер-
трофованого афективного зворотного зв’язку 
від жертви. Метою кібербулінгу є погіршення 
емоційного стану жертви та руйнування її соці-
альних відносин.

Особливостями кібербулінгу є наявність 
анонімності, безперервності, незліченних 
невидимих свідків, відсутність зворотного 
зв’язку й феномен розгальмовування. На від-
міну від традиційного цькування, де агресор 
відомий і його можна спробувати уникнути 
фізично, у кіберпросторі переслідувач часто 
анонімний. Жертва не знає, один пересліду-
вач чи їх декілька; хлопчик це чи дівчинка; 
який його вік; чи знайомі вони тощо. Така 

невизначеність посилює тривогу, жертва 
може починати фантазувати про могутність 
і силу агресора, а разом із цим про власну 
беззахисність і вразливість, спираючись 
на особистий минулий досвід, персональні 
переживання [8, c. 79]. Отже, кібербулінг стає 
особливо небезпечний для дітей і підлітків, 
що мають травматичний досвід або пережи-
вають депривацію всередині сім’ї.

Невизначеність підкріплюється безперерв-
ністю: цькування через Інтернет і мобільні 
телефони може не припинятися ні вдень, ні 
вночі. Одне опубліковане повідомлення може 
працювати як багаторазовий акт цькування, 
викликаючи все нові болючі для жертви комен-
тарі, а жертва сама може перечитувати отрима-
ний образливий або загрозливий текст і пере-
живати ретравматизацію. Оскільки Інтернет 
виконує комунікативну функцію і є простором 
соціалізації, жертва може переживати ситу-
ацію цькування як повну втрату можливостей 
для побудови стосунків, розвитку, соціалізації. 
На страх переслідування в дитини наклада-
ється страх позбавлення доступу до мережі. 

У ситуації кібербулінгу переслідувач не 
бачить виразу обличчя жертви, не чує її інто-
націй і не знає про її емоційні реакції: e-mail 
або миттєві повідомлення дають йому змогу 
дистанціюватися від них. Жертва також не 
може бачити переслідувача, уявляти його, 
інтерпретувати інтонації, що ускладнює для 
неї зчитування сенсу, вкладеного в послання 
переслідувача. Редукція емоційного склад-
ника в електронних листах, миттєві повідом-
лення призводять до сильного непорозуміння 
між учасниками комунікації і при цьому до його 
недооцінки. Отже, комунікація спотворюється 
в обидві сторони, при цьому учасники можуть 
про це не здогадуватися [9, c. 15–28].

Дозволена в Інтернеті анонімність змінює 
поведінку людей. Можливість бути прихо-
ваним призводить до феномена розгальму-
вання (disinhibition): без загрози покарання 
й соціального несхвалення люди говорять 
і роблять речі, які б не стали говорити й робити 
відкрито, дозволяють собі набагато більше, 
ніж звикли у звичайному житті, де вони несуть 
відповідальність за свої вчинки та вислов-
лювання. Ця анонімність – швидше ілюзія,  
ніж дійсність, проте, навіть будучи ідентифі-
кованим, переслідувач може стверджувати, 
що хтось інший скористався його акаунтом, 
щоб здійснювати цькування, і намагатися 
ухилитися від покарання.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, ми показали, як тенденція переміщення 
традиційних форм взаємодії у віртуальний 
простір трансформує способи організації 
ситуацій цькування. Можливість уникнути 
особистого контакту при агресивній взаємо-
дії призводить до знеособлення учасників, 
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відчуття нереальності того, що відбувається 
в переслідувача, і до того, що переслідування 
стає ще більш жорстоким у своїй безмежності. 
Ми позначили низку відмінностей в спілкуванні 
в Інтернеті й у реальності. Однак серед корис-
тувачів рідко практикується аналіз того, що 
відбувається, немає виразної «системи без-
пеки» поведінки в Інтернеті й виразних етичних 
стандартів. І дуже важливо особливо для дитя-
чої та підліткової аудиторії розвивати усвідом-
лене й ціннісне ставлення до своєї поведінки 
в Інтернеті і транслювати послідовну систему 
запобіжних заходів, щоб знизити ризик пере-
творення дитини на жертву або ініціатора 
кіберпереслідування.
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Постановка проблеми. Умови станов-
лення особистості на сучасному етапі роз-
витку держави щораз більше визначаються 
кризовими явищами суспільного, політичного, 
економічного характеру. Швидкі та вагомі 
соціальні зміни значно збільшують кількість 
потенційних чинників, небезпечних для пси-
хологічного здоров’я людини, одним із яких 
є безробіття, яке провокує розгубленість, 
депресію, страх, непотрібність, утрату сенсу 
життя, зміну соціального статусу, рівня життя 

й соціальних зв’язків, збільшення неоргані-
зованого часу, нерозуміння значення власної 
активності у вирішенні кризової ситуації. Така 
несприятлива життєва ситуація безробітного, 
що позначається на його психологічному 
самопочутті та благополуччі, змушує певним 
чином реагувати й долати страх, пристосо-
вуватися до ситуації, шукати нові можливості 
та перспективи особистісного розвитку.

Але поряд із соціальною нестабільністю 
суспільства, особливостями ринку праці, які 

ГЕНДЕРНІ ОСОБЛИВОСТІ КОПІНГ-ПОВЕДІНКИ ОСОБИСТОСТІ  
В СИТУАЦІЇ БЕЗРОБІТТЯ

GENDER PECULIARITIES OF COPING BEHAVIOR  
OF AN INDIVIDUAL IN A SITUATION OF UNEMPLOYMENT
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У статті розглядається проблема ген-
дерних особливостей копінг-поведінки 
особистості в ситуації безробіття. 
Копінг-поведінку особистості визначено як 
індивідуальний спосіб вирішення складної 
життєвої ситуації, що залежить від трьох 
чинників: специфіки сприймання ситуа-
ції, особистісних і соціальних ресурсів. Це 
поняття об’єднує емоційні, когнітивні та 
поведінкові стратегії, використовувані інди-
відом для подолання вимог ситуації.
Проаналізовано низку сучасних зарубіжних 
і вітчизняних досліджень, спрямованих на 
вивчення гендерних відмінностей у виборі 
копінг-поведінки особистості.
На основі результатів емпіричного дослі-
дження виявлено, що в обох групах рес-
пондентів (у чоловіків і жінок) кількісно 
переважає використання неадаптивних 
і відносно адаптивних стратегій. Серед 
неадаптивних копінг-стратегій найбільш 
поширеними в чоловіків є емоційні неа-
даптивні стратегії, а у жінок – когнітивні 
неадаптивні стратегії. Серед адаптивних 
копінгів чоловіки найчастіше використо-
вують когнітивні та емоційні стратегії, а 
жінки – поведінкові. Отже, у жінок перева-
жає такий вид копінг-поведінки, як «пошук 
соціальної підтримки», натомість у чоло-
віків вищі показники за шкалою «вирішення 
проблеми» й «уникнення проблеми».
Дослідження індивідуально-психологічних 
особливостей, а саме типів нервової сис-
теми й типів темпераменту, дало змогу 
встановити наявність взаємозв’язку між 
типами нервової системи та стресостій-
кістю особистості. Серед опитаних жінок 
установлено домінування якостей екстра-
версії, тоді як у чоловіків виразно домінує 
амбіверсія. Підтверджено, що ситуація 
безробіття однаково негативно відобра-
жається на емоційній сфері та психічному 
здоров’ї осіб у ситуації втрати роботи. Але 
жінкам притаманний вищий рівень екстра-
версії, розхитаності нервової системи (ней-
ротизму) та схильність казати неправду  
в тестуванні порівняно з чоловіками.
Ключові слова: копінг-поведінка, копінг- 
стратегії, безробіття, гендерні відмінності, 
жінки, чоловіки.

The article deals with the problem of gender 
peculiarities of coping behavior of an individual 
in a situation of unemployment. The person’s 
coping behavior is defined as an individual way 
of solving a difficult life situation, which depends 
on three factors: the specifics of the situation 
perception, personal and social resources. This 
concept combines emotional, cognitive and 
behavioral strategies used by the individual to 
meet the requirements of the situation.
A number of modern foreign and domestic 
researches aimed at studying gender differences 
in the choice of coping behavior of the individual 
are analyzed.
Based on the results of the empirical study, 
it was found that in both groups of the 
respondents (men and women) the use of 
non-adaptive and relatively adaptive strategies 
is quantitatively predominant. Among the 
maladaptive coping strategies, men prefer the 
emotional ones, and women – the cognitive 
maladaptive strategies. Among the adaptive 
copings, men most often use the cognitive 
and emotional strategies, and women – the 
behavioral ones. Thus, women are dominated 
by the type of coping behavior known as 
“seeking social support”, while men have 
higher rates on the scale of “problem solving” 
and “problem avoidance”.
The study of the individual psychological 
characteristics, namely the types of nervous 
system and the types of temperament, allowed 
us to establish the relationship between the 
types of nervous system and stress resistance 
of the individual. Among the surveyed women, 
the dominance of extraversion qualities was 
established, while among men, ambiversion 
clearly dominates. It has been confirmed that 
the unemployment situation has an equally 
negative impact on the emotional sphere and 
mental health of people in a situation of the 
job loss. However, women have a higher level 
of extraversion, nervous system instability 
(neuroticism) and a tendency to lie in testing as 
compared to men.
Key words: coping behavior, coping strategies, 
unemployment, gender differences, women, 
men.
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висувають щораз жорсткіші вимоги до конку-
рентоспроможності, компетентності, професі-
оналізму, поведінки, життєвої активності без-
робітного на ринку, існують не менш важливі 
«маркери» ринкової специфіки, характерні 
XXI століттю, такі як гендерна нерівність, ген-
дерні стереотипи й установки щодо профе-
сійної діяльності, гендерна професійна сегре-
гація та гендерна дискримінація [7]. Тому 
актуалізується проблема дослідження гендер-
них особливостей копінг-поведінки особисто-
сті в ситуації безробіття.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Українська психологічна наука лише впродовж 
останніх десятиліть почала цікавитися темати-
кою безробіття, переважно досліджуючи такі 
питання: особистість безробітного (О. Киричук, 
В. Логвиненко, В. Рибалка, І. Шелест, О. Кор-
чевна, В. Руднюк, С. Шароварська, С. Тарасюк, 
І. Давиденко та ін.); психологічні стани особи-
стості в ситуації втрати роботи (Л. Костенко, 
А. Осницький, В. Чуйкова, В. Логінова, 
Г. Бойко, Л. Галаган, І. Хоржевська, Є. Ольхо-
вик, А. Дьомін); гендерні особливості безро-
бітних (Е. Шепелєва, О. Підгорна, О. Чуйко); 
копінг-поведінку особи в ситуації безробіття 
(Т. Гультяєва, Н. Оніщенко, О. Склень, Т. Тка-
чук, А. Мягких); гендерні особливості вибору 
копінг-стратегій безробітними (Є. Чехлатий, 
А. Баканова, О. Донець). Водночас у США 
та країнах Європи ця проблема досліджується 
дуже активно: починаючи від впливу безро-
біття на здоров’я й завершуючи розробками 
навчальних програм роботи з безробітними 
(B. Arnetz, J. Wasserman, P. Forster, M. Brenner, 
P. Lazarsfeld, D. Fryer, R. Payne, M. Jahoda, 
F. Paul та ін.)

Питання пристосування людини до складної 
життєвої ситуації – копінгу – вивчалося такими 
зарубіжними психологами, як Л. Мерфі, 
А. Маслоу, Р. Лазарус, С. Фолькман, С. Карвер, 
Н. Хаан, Х. Вебер, Г. Хайнес, А. Білінгз, Р. Моос, 
Н. Агазаде, C. Нартова-Бочавер, А. Нал-
чаджян, К. Муздибаєв та ін. У вітчизняній пси-
хології різні аспекти копінг-поведінки особи-
стості досліджували Г. Філіпчева, А. Ясинська, 
В. Шебанова, Г. Діденко, Н. Родина, О. Склень, 
Н. Городецька. На основі аналізу зарубіжних 
і вітчизняних підходів до дослідження поняття 
«копінг» у психології розглядаємо його як 
засоби управління стресовим фактором, які 
використовує індивід для відповіді на сприй-
няту ним загрозу. Поняття об’єднує емоційні, 
когнітивні та поведінкові стратегії, використо-
вувані індивідом для подолання вимог ситуації. 
Копінг-поведінка – це індивідуальний спосіб 
вирішення складної життєвої ситуації, що має 
високу значущість і пов’язаний зі внутрішніми 
можливостями особистості й умовами соці-
альної підтримки. Тобто копінг – це змінна, яка 
залежить від трьох чинників: специфіки сприй-

мання ситуації, особистісних і соціальних 
ресурсів. Копінг-поведінка є свідомою, ціле-
спрямованою, активною формою ефективної 
адаптації особистості до конкретних вимог 
стресової ситуації [4].

Низка сучасних наукових досліджень спря-
мована на вивчення гендерних відміннос-
тей у виборі копінг-поведінки особистості. 
Зокрема, I. Seiffge-Krenke зазначає, що юнаки 
та дівчата по-різному оцінюють одні й ті ж 
стресові ситуації. Так, дівчата оцінюють їх як 
більш загрозливі й складні. І навіть після вирі-
шення ситуації, продовжують думати про них. 
Вони частіше говорять про них із значущими 
людьми й намагаються вирішувати конфлікт із 
тією людиною, з якою він пов’язаний. Юнаки, 
навпаки, такої активності не демонструють, 
в ситуацію включаються несильно, намага-
ються впоратися зі стресом самостійно, легше 
й швидше забувають про проблему [3, c. 166].

C. Aldwin досліджувала особливості подо-
лання стресу чоловіками та жінками серед-
нього віку в різних ситуаціях. З’ясувала, що 
чоловіки проявляють хороші навички подо-
лання робочих ситуацій, покладаючись пере-
важно на побудову стратегій, спрямованих на 
міркування про проблему, поряд з цим у сімей-
них ситуаціях вони частіше є некомпетентними 
й уникають вирішення проблем із дітьми. Жінки 
виявились більш досвідченими в розв’язанні 
сімейних проблем. Вони менш кваліфіковані 
й більш схильні використовувати емоційно-орі-
єнтовані стратегії в ділових ситуаціях [3, c. 168].

Результати досліджень А. Баканової свід-
чать, що у використанні копінг-стратегій когні-
тивної сфери жінки більшою мірою, ніж чоловіки, 
використовують такі стратегії, як «релігійність», 
«емоційне розвантаження» й «покірність/
безнадійність». У поведінці ж чоловіків частіше 
зустрічаються стратегії «самоспостереження», 
«надання сенсу» та «придушення емоцій». 
Чоловіки і жінки однаковою мірою відчувають 
труднощі у використанні ефективних копінг- 
стратегій емоційної сфери, оскільки стра-
тегії типу «придушення емоцій», «самозви-
нувачення» або «безнадійність» найбільш 
деструктивно позначаються на психологічному 
здоров’ї особистості. Жінки емоційніше реа-
гують на кризові ситуації та суб’єктивно вище 
оцінюють силу своїх переживань, частіше вда-
ються до зовнішньої допомоги для їх розв’я-
зання й довше сприймають ситуації як оста-
точно невирішені. Чоловіки, навпаки, у кризі 
намагаються контролювати свої емоції, спира-
тися у вирішенні проблеми на власні ресурси 
та більш рішуче справлятися з труднощами, які 
виникли, і не залишати їх на майбутнє [5].

Разом із тим низка дослідників акцентує 
увагу на необхідності врахування біологічних 
і соціокультурних чинників при вивченні від-
мінностей у виборі способів подолання стресу 
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між жінками та чоловіками. Згідно з еволюцій-
ною теорією, жінкам більш властиво присто-
совуватися до важкої ситуації, оскільки фемін-
ність характеризується високою пластичністю 
(адаптивність). Чоловіки ж виходять із ситуації, 
прагнучи знайти нове рішення, труднощі лише 
стимулюють їх до пошуку. Їм більшою мірою 
властиві такі якості, як спритність, кмітливість, 
винахідливість, що забезпечують виживання 
в складних умовах. Отже, більшість культур 
приписує й заохочує такі особливості пове-
дінки дівчинки (майбутньої жінки), як пасив-
ність, концентрація на почуттях, прояв емоцій 
і прагнення розділити їх з іншими; й особли-
вості поведінки хлопчика (майбутнього чоло-
віка) – прагнення бути активним, неемоцій-
ним, не проявляти слабкість [6].

Однак потребують більш детального 
вивчення гендерні особливості копінг-пове-
дінки особистості в ситуації безробіття.

Постановка завдання. Мета статті – дослі-
дити гендерні особливості копінг-поведінки 
особи в ситуації безробіття.

Методи дослідження. Аналіз наукової 
літератури дав змогу виокремити основні про-
гностичні показники дослідження гендерних 
особливостей копінг-поведінки особистості 
в ситуації безробіття й підібрати психодіа-
гностичний інструментарій: типи реагування 
особистості на складну, стресову ситуацію 
за основними сферами психічної діяльно-
сті – когнітивною, емоційною та поведінковою 
(методика «Психологічна діагностика копінг- 
механізмів (E. Heim); базові копінг-страте-

гії особистості (методика «Індика-
тор копінг-стратегій» (Coping Strategy 
Indicator, CSI, Д. Амірхан, в адаптації 
Н. Сироти, В. Ялтонського); актуальний 
рівень стресу (методика визначення 
стресостійкості та соціальної адаптації 
Т. Холмса й Р. Раге (Social Readjustment 
Rating Scale, SRRS) [2]; індивідуаль-
но-психологічні особливості осіб, що 
втратили роботу (методика «Тест-опи-
тувальник Г. Айзенка – Eysenck Personal-
ity Inventory (EPI)»; типи акцентуацій рис 
темпераменту (опитувальник Г.  Шмі-
шека «Діагностика типів акцентуації рис 

характеру і темпераменту» за К. Леонгардом).  
Для  з’ясування статистичних відмінностей 
нами застосований U-критерій Манна-Вітні 
для непараметричних вибірок і коефіцієнт 
лінійної кореляції Пірсона.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У дослідженні взяли участь 55 осіб, 
із них – 27 осіб чоловічої статі та 28 осіб жіно-
чої статі, що зареєстровані в Заліщицькому 
районному центрі зайнятості з безробітними 
особами (Тернопільської області), середнього 
віку 25–45 р. (за періодизацією розвитку осо-
бистості Е. Еріксона) [1].

Результати дослідження типів реакцій 
особистості на складну, стресову ситуацію 
за основними сферами психічної діяльності 
демонструють, що когнітивні адаптивні стра-
тегії використовують 39% чоловіків, когнітивні 
неадаптивні стратегії зафіксовано в 14% чоло-
віків, а когнітивні відносно адаптивні стра-
тегії – у 47% чоловіків. Емоційні адаптивні 
копінг-стратегії застосовують 39% чоловіків, 
емоційні неадаптивні стратегії – 54%  чоло-
віків, емоційні відносно адаптивні страте-
гії – 7% чоловіків. Використання поведінко-
вих адаптивних копінг-стратегій притаманне 
23%  чоловіків, поведінкових неадаптивних 
стратегій – 32%, відносно адаптивних поведін-
кових стратегій – 45% чоловіків (рис. 1).

Серед жінок використання когнітивних адап-
тивних копінг-стратегій зафіксовано у 22%, 
когнітивних неадаптивних стратегій – у 52%, 
а когнітивних відносно адаптивних стратегій – 

у 26% жінок. Емоційні адаптивні стратегії 
застосовують 18%  жінок, емоційні неа-
даптивні стратегії – 50%, емоційні від-
носно адаптивні стратегії – 32%  жінок. 
Використання поведінкових адаптивних 
копінг-стратегій притаманне 26% жінок, 
поведінкових неадаптивних стратегій – 
30%, а поведінкових відносно адаптив-
них – 44% жінок (рис. 2).

Найпоширенішими стратегіями 
когнітивної сфери в чоловіків стали: 
«надання сенсу» – 30%, «аналіз про-
блеми» – 19%, «власна цінність» – 11%, 
«відносність» – 11%, «релігійність» – 
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Рис. 1. Співвідношення адаптивних, неадаптивних  
і відносно адаптивних копінг-стратегій чоловіків  

у ситуації безробіття (у %)

Рис. 2. Співвідношення адаптивних, неадаптивних  
і відносно адаптивних копінг-стратегій жінок  

у ситуації безробіття (у %)
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11%, «збереження самовладання» – 7%. У ког-
нітивній сфері жінок переважають стратегії: 
«розгубленість» – 18%, «покора» – 14%, «ігно-
рування» – 14%, «збереження самовла-
дання» – 12%, «відносність» – 11% і «релігій-
ність» – 11%.

В емоційній сфері опитаних чоловіків перева-
жають стратегії: «оптимізм» – 37%, «придушення 
емоцій» – 19%, «пасивна кооперація» – 15%, 
«агресивність» – 11%, «самозвинувачення» – 7%;  
у жінок – «оптимізм» – 18%, «придушення емо-
цій» – 18%, «покірність» – 18%, «емоційна роз-
рядка» – 14%, «пасивна кооперація» – 14%, 
«самозвинувачення» – 11%. Щодо поведінкових 
копінг-стратегій, то найбільш уживаними серед 
чоловік виявилися: «компенсація» – 33%, «співро-
бітництво» – 22%, «відступ» – 19%, «уникнення» – 
11%, «відволікання» – 7%. Жінки ж найчастіше 
використовують «відступ» – 22%, «компенса-
цію» – 18%, «конструктивну активність» – 18%, 
«альтруїзм» – 18%, «уникнення», «відволі-
кання» й «звернення» (відповідно кожна по 7%).

Отже, можемо відзначити, що в когнітивній 
сфері найбільш поширеною копінг-стратегією 
серед жінок є «розгубленість» – 18%, серед 
чоловіків – «надання сенсу» – 30%. У емоційній 
сфері найбільш поширеною виявилася страте-
гія «оптимізм». У чоловіків вона зафіксована на 
рівні 37%, у жінок – 18%. З таким же резуль-
татом у жінок проявляються стратегії «при-
душення емоцій» – 18% і «покірність» – 18%. 
У поведінковій сфері серед жінок найбільше 
поширення має стратегія «відступу» – 22%, 
у чоловіків стратегія «компенсація» – 33%.

Згідно з даними, жінки статистично 
частіше за чоловіків використовують когні-
тивні копінг-стратегії – при U=236,0, p=0,016. 
Натомість статистичних відмінностей у вира-
женості емоційних і поведінкових копінгів  
між досліджуваними чоловічої та жіночої статі 
не виявлено (U=355,5, p=0,700 і U=330,5, 
p=0,417 відповідно).

Аналіз використовуваних особистістю 
активних/пасивних копінг-стратегій дав 
змогу виявити, що серед опитаних чоловіків 
переважають стратегії «вирішення проблем» 
(44%), «уникнення проблем» (41%) і «пошуку 
соціальної підтримки» (15%), а серед жінок 
провідними виявилися стратегії «пошуку соці-
альної підтримки» (46%), «вирішення про-
блем» (33%) та «уникнення проблем» (21%). 
Як  бачимо, серед жінок домінує активна 
стратегія долання проблем, за якої особа 
використовує всі наявні ресурси для пошуку 
можливих способів ефективного вирішення 
проблеми. Серед опитаних безробітних 
чоловіків майже порівну виражені активна 
та пасивна стратегії подолання труднощів. 
Можемо припустити, що пасивні стратегії 
реагування на труднощі поглиблюватимуть 
ситуацію безробіття серед чоловіків.

Статистично значущих відмінностей між 
використовуваними чоловіками та жінками 
копінг-стратегіями не виявлено: шкала «вирі-
шення проблем» – U=354,0, p=0,685; шкала 
«пошук соціальної підтримки» – U=265,0, 
p=0,056; шкала «уникнення проблем» – 
U=351,5, p=0,655. Можемо припустити, що за 
умов більшої вибірки статистичні відмінності за 
стратегією «пошук соціальної підтримки» ймо-
вірно будуть виявлені, тобто жінки статистично 
значуще частіше, ніж чоловіки, використову-
ють цю стратегію (р=0,056 при p<0,05).

Установлено також переважання «поро-
гового (середнього) рівня опірності стресу» 
серед чоловіків (59%) і жінок (46%), це озна-
чає, що їхня стресостійкість знижуватиметься 
зі збільшенням стресових ситуацій у житті, 
а значна частина енергії й ресурсів витрача-
тиметься на боротьбу з негативними психо-
логічними станами. Зовсім «низький рівень» 
стресостійкості притаманний 8% жінок 
і 4% чоловіків, на противагу «достатньо висо-
кому» та «високому рівням», які в сумі станов-
лять 46% у жінок і 37% у чоловіків.

Дослідження індивідуально-психологічних 
особливостей, а саме типів нервової системи 
й типів темпераменту, у вибірці осіб у ситу-
ації втрати роботи дало змогу встановити 
наявність взаємозв’язку між типами нерво-
вої системи та стресостійкістю особистості. 
Так, серед опитаних жінок виявлено доміну-
вання якостей екстраверсії – 53,5%, у чоло-
віків – 30,5%; тоді як у чоловіків виразно 
домінує амбіверсія – 52%, у жінок – 28%.  
Людям із цими типами нервової системи 
відповідають типи темпераменту холерик 
і сангвінік, що становить у групі чоловіків 63%, 
а у групі жінок 71%. Такі властивості нервової 
системи дають їм змогу легко переключа-
тися з одного виду діяльності на інший, зни-
жуючи тим самим актуальний рівень стресу. 
Тип нервової системи інтроверсія харак-
терний 18% опитаних чоловіків і 18% жінок. 
Така нервова система відповідає типам тем-
пераменту флегматик та меланхолік, що 
становить 37% серед чоловіків і 29%  серед 
жінок у ситуації безробіття. Особам із такими 
властивостями притаманний низький рівень 
психічної активності, відповідно, і нижчий 
рівень опірності стресу. Їм  важко змінювати 
види діяльності й пристосовуватися до нової 
соціальної ситуації. Такі люди, як правило, 
переживають проблеми всередині себе, 
а відтак є більш схильними до саморуйну-
вання. За шкалою нейротизму безробітні 
чоловіки й жінки демонструють практично 
однакові результати: емоційна стійкість – 
28% жінок і 30%  чоловіків; емоційна вразли-
вість – 50% жінок і 55% чоловіків; ознаки роз-
хитаності нервової системи проявляються 
у 21% жінок і 15% чоловіків (рис. 3).
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Можемо стверджувати, що ситуація безро-
біття однаково негативно відображається на 
емоційній сфері та психічному здоров’ї осіб. 
Але жінки характеризуються вищим рівнем 
екстраверсії, розхитаності нервової системи 
(нейротизму) та схильністю казати неправду 
в тестуванні порівняно з чоловіками, однак 
статистичних відмінностей між типами нерво-
вої системи й темпераменту представниками 
різних статей не виявлено. Також установ-
лений позитивний кореляційний зв’язок між 
невротизмом і пошуком соціальної підтримки 
(r=0,472, p=0,001) і негативний кореляційний 
зв’язок – між невротизмом та уникненням 
проблем (r=0,350, p=0,009).

Результати дослідження акцентуації рис 
характеру й темпераменту особистості пока-
зують, що домінуючими акцентуаціями в жінок 
виявилися: емоційність – 29%, гіпертимність – 
25%, екзальтованість – 25%, циклотимність – 
21%, збудливість – 21%, тривожність – 18%, 
застрягання – 14%, демонстративність – 14%, 
педантичність – 11%, дистимність – 7%.

Чоловікам характерна така вираженість 
акцентуацій: циклотимність – 26%, гіпер-

тимність – 22%, емоційність – 22%, 
збудливість – 22%, застрягання – 18%, 
педантичність – 18%, тривожність – 
18%, екзальтованість – 18%, демон-
стративність – 15%, дистимність – 
5% (рис. 4).

Дослідження підтвердило тезу, що 
кожен тип темпераменту має прита-
манні йому акцентуаційні риси харак-
теру. Отже, представлені домінуючі 
акцентуації рис характеру тісно пов’я-
зані з холеричним типом темпера-
менту, котрий переважає серед опиту-
ваних, і, відповідно, становлять у жінок 
53%, а в чоловіків – 48%.

Отже, можемо підсумувати, що 
гіпертимність більше виражена 
в жінок, аніж у чоловіків, так само як 

й емоційність та екзальтованість. Натомість 
циклотимність, застрягання, педантичність 
і демонстративність більше виражені в чоло-
віків. Статистичні відмінності між чоловіками 
та жінками виявлено за такими акцентуаціями 
характеру: застрягання (U=197,5, p=0,002), 
педантичність (U=247,5, p=0,027) і збудливість 
(U=224,0, p=0,009), за іншими акцентуаціями 
статистично значущих відмінностей не вияв-
лено (p>0,05).

Результати проведеного дослідження 
дають змогу твердити, що в жінок переважає 
такий вид копінг-поведінки, як «пошук соці-
альної підтримки», для якого характерна кон-
центрація на емоціях і їх активне вираження, 
заперечення, звернення до віри, поведінковий 
відхід від проблеми, натомість у чоловіків вищі 
показники за шкалою «вирішення проблеми», 
якій характерне придушення конкуруючої 
діяльності, позитивне переформулювання 
та особистісне зростання, сміх, невідволі-
кання на інші види активності й ігнорування 
інших речей, щоб активніше справлятися зі 
складною ситуацією. Аналіз копінг-страте-
гій поведінки безробітних у ситуації втрати 

роботи засвідчив, що індивіду-
ально-психологічні особливості 
особистості (стресостійкість, 
адаптивність, тип  темпера-
менту, акцентуації рис темпе-
раменту і характеру) відіграють 
провідну роль у сприйманні 
безробітними ситуації втрати 
роботи Також варто відзначити, 
що ситуація безробіття сприй-
мається людьми середнього 
віку як природна та обов’язково 
минуща, на підтвердження чого 
вони використовують фрази 
на  кшталт: «зараз такий час» 
або «сьогодні й так більшість 
без роботи».
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Рис. 3. Показники типів нервової системи  
в чоловіків і жінок у ситуації безробіття (у %)

Рис. 4. Показники типів акцентуацій характеру  
чоловіків та жінок у ситуації безробіття (у %)
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Висновки з проведеного дослідження. 
Аналіз результатів емпіричного дослідження 
гендерних особливостей копінг-поведінки 
осіб у ситуації безробіття дав змогу зробити 
такі висновки: жінки переважно орієнтовані 
не стільки на психологічне подолання важкої 
життєвої ситуації, скільки на пристосування 
до неї. Їхню поведінку в стані стресу можна 
охарактеризувати як пасивну, орієнтовану 
на виживання та пошук соціальної підтримки. 
Копінг-стратегії чоловіків базуються на неза-
лежних та активних діях, емоційній стійкості 
й самоефективності, що характеризує стра-
тегії вирішення проблем і пошуку шляхів подо-
лання труднощів. В обох групах респондентів 
(і в чоловіків, і в жінок) кількісно переважає 
використання неадаптивних і відносно адап-
тивних стратегій порівняно з адаптивними. 
Серед неадаптивних копінг-стратегій най-
більш поширеними в чоловіків є емоційні неа-
даптивні стратегії, а в жінок – когнітивні неа-
даптивні стратегії. Серед адаптивних копінгів 
чоловіки найчастіше використовують когні-
тивні та емоційні стратегії, а жінки – поведін-
кові. У жінок кількісно домінує тип нервової 
системи екстраверсія, у чоловіків – амбівер-
сія. При цьому чоловікам притаманний серед-
ній рівень опірності стресу, а жінкам – високий 
і середній рівні опірності. Відповідно, з цими 
рівнями опірності стресу співвідносяться холе-
ричний і сангвіністичний типи темпераменту. 
Отже, жінкам притаманний вищий рівень екс-
траверсії, розхитаності нервової системи 
(нейротизму) та схильність казати неправду 
в тестуванні порівняно з чоловіками. Аналіз 
акцентуацій рис темпераменту й характеру 
засвідчив, що гіпертимність більше виражена 
у жінок, аніж у чоловіків, так само як й емоцій-
ність та екзальтованість. Натомість циклоти-

мність, застрягання, педантичність і демон-
стративність більше виражені в чоловіків.

Перспективами подальшого дослідження 
є вивчення психологічних чинників безробіття 
в чоловіків і жінок, розробка й апробація пси-
хологічних програм оптимізації та корекції 
копінг-поведінки осіб у ситуації безробіття, 
шляхів подолання безробіття, інформаційного 
та психологічного супроводу безробітних.
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Постановка проблеми. В сучасному світі 
на психіку людини впливають надсильні стре-
сори (соціальні, природні, побутові). Це сто-
сується не лише низки стресових потрясінь, 
таких як військові конфлікти, землетруси, 
екологічні катастрофи, але й менш вираже-
них стресових подій, які проникають у сучасне 
життя й потребують від людини навичок подо-
лання можливих негативних наслідків, тому 

вивчення стійкості особистості щодо впливу 
стресових факторів є надзвичайно актуальним.

Стрес (англ. “stress” – «напруга») – це стан 
напруги, тобто сукупність захисних фізіологіч-
них реакцій, що наступають в організмі тварин 
і людей у відповідь на вплив різних несприят-
ливих факторів (стресорів), зокрема холоду, 
голодування, психічних і фізичних травм, 
опромінення, крововтрати, інфекцій.

ПОНЯТТЯ СТРЕСУ ТА ПСИХОЛОГІЧНОЇ СТІЙКОСТІ  
В МЕЖАХ РІЗНИХ ТЕОРЕТИЧНИХ ПІДХОДІВ

THE CONCEPT OF STRESS AND PSYCHOLOGICAL RESISTANCE  
WITHIN THE LIMITS OF DIFFERENT THEORETICAL APPROACHES

УДК 159.9
DOI https://doi.org/10.32843/2663-
5208.2020.18.1.20

Кравцов Д.Р.
аспірант
Харківський національний університет 
внутрішніх справ

В сучасному суспільстві посилюється вплив 
на особистість різноманітних стрес-фак-
торів, таких як прискорений темп життя 
мегаполісів, збільшення об’ємів та якостей 
отриманої інформації, зміни в соціальному 
житті, погіршення екологічних умов. Для 
сучасної епохи характерним є постійне 
зростання навантаження на психіку та 
нервову систему людини. Економічна криза, 
падіння рівня життя, зростання цін, неста-
більність у політичній ситуації тощо при-
зводять до зростання соціальної напруги. 
Сучасна людна живе в стані постійного 
впливу стресу на її організм.
Певною проблемою є те що, стрес неви-
правдано відокремлюють від таких понять, 
як «напруга», «тиск», «вимоги» та «стре-
сори». Інколи поняття стресу може вико-
ристовуватись як синонім особливого 
тиску, що веде до точки зору, згідно з якою 
стрес може бути позитивним.
Неоднозначність трактування поняття 
«стрес», навантаження його медико-біо-
логічними та односторонніми психологіч-
ними уявленням привели до того, що деякі 
автори, особливо вітчизняних робіт, відда-
ють перевагу поняттю «психічна напруже-
ність» Психологічний стрес як особливий 
психічний стан є своєрідною формою відо-
браження суб’єктом складної, екстремаль-
ної ситуації, в якій він перебуває.
Численні зарубіжні та вітчизняні наукові 
дослідження демонструють негативний 
вплив стресу на здоров’я людини XXI сто-
ліття. У зв’язку з цим постає нагальна про-
блема збереження здоров’я нації. Людина зі 
стійкою психікою якісно виконує свої соці-
альні ролі, здійснює свій громадський та 
професійний внесок у суспільство, постійно 
вдосконалює саму себе та гармонізує свою 
взаємодію із зовнішнім світом. Однак для 
того, щоб розглядати вплив стресу на 
організм людини, потрібно спочатку розгля-
нути психологічну стійкість людини в різних 
теоретичних підходах.
У статті розглянуто основні терміноло-
гічні поняття психологічної стійкості, які 
були визначені як проблеми психологічної 
адаптації людини, емоційної стійкості, осо-
блива взаємодія компонентів психічної діяль-
ності, а саме емоційних.
Ключові слова: стрес, психологічна стій-
кість до стресу, стресостійкість, індивіду-

ально особистісні та суб’єктивні фактори 
стресостійкості.

In modern society, the impact on the personality 
of various stressors is increasing, namely: 
the accelerated pace of life of megacities, 
increasing the volume and quality of information 
received, changes in social life, deteriorating 
environmental conditions and the impact of many 
other stressors. The modern era is characterized 
by a constant increase in the load on the human 
psyche and nervous system. The economic 
crisis, falling living standards, rising prices, 
instability in the political situation, and more, are 
leading to rising social tensions.
Modern people live in a state of constant stress 
on her body.
A certain problem is that stress is unjustifiably 
separated from such concepts as “tension”, 
“pressure”, “requirements” and “stressors”. 
Sometimes the term “stress” can be used as a 
synonym for a special kind of pressure, which 
leads to the view that stress can be positive.
The ambiguity of the interpretation of the concept 
of “stress”, the burden of its medical-biological 
and one-sided psychological ideas, has led to 
the fact that some authors, especially domestic 
works, prefer the concept – “mental tension”.
Psychological stress as a special mental state is 
a kind of reflection of the subject of a complex, 
extreme situation in which he is.
Numerous foreign and domestic scientific studies 
show the negative impact of stress on human 
health in the twenty-first century. This raises the 
urgent problem of preserving the health of the 
nation. A person with a stable psyche performs 
his social roles well, makes his social and 
professional contribution to society, constantly 
improves himself and harmonizes his interaction 
with the outside world.
But in order to consider the impact of stress 
on the human body, we must first consider 
the psychological stability of man in different 
theoretical approaches.
In the offered article the basic terminological 
concepts of psychological stability which have 
been defined as a problem of psychological 
adaptation of the person, emotional stability, 
special interaction of components of mental 
activity, namely emotional, etc. are considered.
Key words: stress, psychological resistance to 
stress, stress resistance, individual personal and 
subjective factors of stress resistance.
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Проблемам вивчення стресу та стресостій-
кості у науковій літературі присвячено значну 
кількість робіт. Інтенсивні дослідження розпо-
чалися після публікації робіт Г. Сельє у 50-х р. 
ХХ століття, в яких основна увага була приді-
лена фізіологічним змінам в організмі під дією 
стресорів. Л. Кітаєв-Смик зазначає, що вже 
у 1983 р. бібліотека Національного інституту 
стресу налічувала більше 150 тисяч публіка-
цій з цієї теми [5]. Проблема стресу вивча-
лася в рамках загальної, інженерної психології 
і психології праці, психології спорту, соціаль-
ної та етнопсихології.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасній науці для опису здатності особи-
стості зберігати адекватність психологічного 
стану та ефективності діяльності в екстремаль-
них умовах науковці використовують такі тер-
міни, як «психічна стійкість» (М. Сікач), «психо-
логічна стійкість» (В. Аршинова, С. Шувалова), 
«стресостійкість» (О. Ахвердова, І. Боєв), «нер-
вово-психічна стійкість» (П. Дорогів), «профе-
сійно-психологічна стійкість» (Є. Василенко).

В основі всіх вищезазначених термінів 
лежать загальні положення про те, що перед-
бачає стресостійкість, а саме здатність підтри-
мувати оптимальну працездатність та ефек-
тивність у напружених емоційних ситуаціях; 
здатність особистості зберігати оптимальний 
психічний стан під впливом негативних чинників.

Стресостійкість розглядається як якість 
особистості, що характеризується вмінням 
протистояти стресовим факторам у певний 
період часу, доки людина не знайде шляхи 
опанування стресом. Стресостійкість забез-
печує ефективність діяльності та сприяє 
забезпеченню здоров’я особистості.

Аналіз наукової літератури свідчить про те, 
що стресостійкість розглядається як проблема 
психологічної адаптації людини (Ю. Алексан-
дроський), емоційної стійкості (Е. Мілерян). 
Деякі науковці вважають основою стресостій-
кості саморегуляцію особистості (О. Конопкін, 
Р. Сігаєва). Н. Хаан до стресостійкості відно-
сить копінг-механізми та механізми психоло-
гічного захисту. Б. Варданян визначає стресо-
стійкість як особливу взаємодію компонентів 
психічної діяльності, а саме емоційних. Нау-
ковці зазначають, що стресостійкість відо-
бражає здатність особистості успішно здійс-
нювати необхідну життєдіяльність у складних 
психологічних умовах, які склались.

Постановка завдання. Метою статті є здійс-
нення теоретичного аналізу понять стресу, 
стресостійкості та психологічної стійкості осо-
бистості в межах різних теоретичних підходів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Стрес у житті людини відіграє важ-
ливу роль. Навіть у стані повного спокою 
людина переживає стрес, який пов’язаний 
з приємними або неприємними почуттями, 

тому одним з важливих етапів в житті людини 
є вміння формувати особистісну стійкість до 
стресових ситуацій. Людині потрібно розуміти, 
що таке стрес, що до нього приводить, до чого 
може привести сам стрес.

Стрес у перекладі з англійської означає 
напругу. В наукових дослідженнях цей термін 
використовується із 1936 р., а започаткував 
його видатний канадський фізіолог Г. Сельє, 
який розробив загальну концепцію стресу як 
пристосувальної реакції організму на вплив 
екстремальних чинників (стресогенів). Зви-
чайна популярність як самої концепції, так 
і її ведучого поняття пояснюється тим, що 
за її допомогою легко знаходять пояснення 
багато явищ у звичайному, повсякденному 
житті, зокрема реакції на виникаючі труднощі, 
конфліктні ситуації, несподівані події. За кла-
сичним визначенням Г. Сельє, «стрес є неспе-
цифічною відповіддю організму на будь-
яку пред’явлену йому вимогу, і ця відповідь 
є напругою організму, спрямованою на подо-
лання виникаючих труднощів і пристосування 
до збільшених вимог» [6].

Дж. Еверіл та С. Селс вважають сутністю 
стресової ситуації втрату контролю, тобто від-
сутність адекватної реакції індивідуума.

Ю. Савенко називає психічним стресом 
стан, у якому особистість виявляється в умо-
вах, що перешкоджають її самоактивізації [3].

Список цих визначень стресу можна було 
би продовжувати, але головна тенденція 
в освоєнні психологією цього поняття полягає 
у визнанні неспецифічності ситуацій, що поро-
джують стрес. Не будь-яка вимога середо-
вища викликає стрес, а лише та, відповідь на 
яку є неспецифічною реакцією у внутрішньому 
середовищі організму, яка оцінюється як 
загрозлива, що порушує адаптацію, контроль 
та перешкоджає самоактуалізації [1].

Різновиди стресу в узагальненому вигляді 
є такими: фізіологічний, інформаційний, пси-
хологічний, гострий, хронічний [9]. Крім того, 
останнім часом виділяють особливий вид 
стресу, а саме менеджерський [8].

Виділяють три стадії розвитку стресу, такі 
як зростання напруги (мобілізація); внутрішній 
стрес (дезаптація); виснаження, спад внутріш-
ньої активності (дезорганізація) [9].

В умовах стресу у людини активізуються 
три основних типи адаптаційних механіз-
мів, що забезпечують нормальне функціону-
вання організму, а саме фізіологічні, біохімічні 
та психологічні.

Аналізу механізмів дій стресу на біологіч-
ному рівні дослідники приділяли надзвичайно 
велику увагу [1]. Встановлено, що людина 
здатна формувати стійку стресову напругу, 
а за її допомогою може здійснювати боротьбу 
зі стресом, досягаючи позитивного резуль-
тату, що пов’язано зі здатністю вищих відді-
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лів головного мозку підтримувати активність 
симпато-адреналової системи, вираженням її 
стимулювальних впливів на систему «гіпофіз – 
кора наднирок», функціональними можливос-
тями останньої та іншими факторами. Низькі 
функціональні можливості структур мозку, 
що запускають симпато-адреналову та гіпо-
фізарно-надниркову системи, а також слаб-
кість самих цих систем обмежують стресову 
реакцію, призводять до швидкого виснаження 
організму в пошуках шляхів уникнення небез-
пеки і, відповідно, розвитку важких розладів 
та захворювань.

Вивчення феномена стресостійкості також 
відображає всю різноманітність концептуаль-
них основ наукових досліджень та, відповідно, 
визначень цього поняття. Так, в одних науко-
вих роботах стресостійкість представляється 
як проблема бар’єра психічної адаптації 
людини, в інших – як емоційна стійкість і здат-
ність контролю емоцій [11]. Низка дослідни-
ків основою стресостійкості вважає здатність 
витримувати великі навантаження та успішно 
вирішувати завдання в екстремальних ситуа-
ціях, саморегуляцію людини, яка складається 
з певних ланцюгів і є стилістично досить різ-
номанітною [17].

Стресостійкість – це системна дина-
мічна характеристика, що визначає здатність 
людини протистояти стресорному впливу або 
справлятися з багатьма стресогенними ситу-
аціями, активно перетворюючи їх або присто-
совуючись до них без шкоди для свого здо-
ров’я, як виконувану діяльність [15].

Індивідуальна стійкість до стресу обумов-
лена певним симптомокомплексом особистіс-
них властивостей, що визначають особливості 
індивідуальних способів подолання стресових 
ситуацій на основі їх суб’єктивного образу [2]. 
З позицій когнітивно-трансактного підходу до 
аналізу психологічного стресу багатовимірна 
оцінка стресостійкості має включати комплекс 
когнітивно-афективних оцінок стресової ситу-
ації та доступних ресурсів щодо її подолання 
[14]. Під ресурсами розуміються внутрішні 
та зовнішні змінні, що сприяють психологічній 
стійкості у стресогенних ситуаціях; це емо-
ційні, мотиваційно-вольові, когнітивні та пове-
дінкові конструкти, які людина актуалізує для 
адаптації до стресогенних життєвих ситуацій. 
Ресурси людини як індивіда, суб’єкта, особи 
та інівідуальності – це засоби (інструменти), 
які використовуються ним для трансформації 
відношень зі стресогенною ситуацією.

В контексті ресурсної теорії стресу для 
збереження стрес-резистентності важливим 
є накопичення («консервація») ресурсів до 
того часу, коли виникне стрес-ситуація або 
дія окремого стресора [16]. Стратегія накопи-
чення ресурсів являє собою деякий антици-
паторний копінг. Часто антиципаторний копінг 

є ключем для розуміння відповідних стрес-ре-
акцій і стратегій подолаючої поведінки. Цен-
тральний принцип «консервації» ресурсів 
(COR-теорія) полягає в тому, що люди праг-
нуть отримати, зберегти й захистити те, що 
цінне для них, і намагаються використовувати 
свої ресурси найкращим способом. Другим 
принципом «консервації» ресурсів є те, що 
люди прагнуть інвестувати (вкладати) свої 
зусилля в накопичення власних ресурсів для 
захисту їх від втрат, вони прагнуть відновлю-
вати втрачені ресурси й набувати нових ресур-
сів для підвищення впевненості в майбутньому 
(екзистенціальної надійності).

В COR-теорії C. Хобфолла втрата ресур-
сів розглядається як первинний механізм, що 
веде до стресових реакцій. Водночас відбува-
ється втрата ресурсу, інші ресурси покликані 
обмежити інструментальний, психологічний 
і соціальний вплив подій, що розгортаються. 
Втрата внутрішніх («душевних») і зовнішніх 
(соціальних) ресурсів обов’язково приводить 
до втрати суб’єктивного благополуччя й пере-
живається як стан психологічного стресу [9].

Аналіз літератури показує, що до особистіс-
них ресурсів стресостійкості дослідники від-
носять інтернальний локус-контроль та пов’я-
зані з ним конструкти типу впевненості в собі 
й самоефективності, сильної Я-концепції.

Згідно з науковим дослідженням Е. Стар-
ченкова, до особистісних ресурсів подолання 
синдрому вигоряння як негативного наслідку 
професійних та екзистенціальних стресів 
належать такі особистісні риси, як соціальна 
сміливість, відповідальність, наполегливість, 
висока нормативність поведінки, радикалізм, 
висока мотивація досягнення [12].

С. Хобфолл відзначає, що, незважаючи 
на численність досліджень, що пов’язують 
особистісні та соціальні ресурси зі стресо-
стійкістю, їх результати не розкривають пов-
ною мірою механізми подолання стресу [9]. 
Це пов’язане з тим, що для вивчення цього 
питання необхідно використовувати динамічні 
моделі взаємодії персональних характеристик 
і стресостійкості, оскільки статичні моделі не 
враховують того, що ресурси самі по собі змі-
нюються під впливом стресових обставин.

Каньятци та Норріс у 1993 р. емпіричним 
шляхом довели, що соціальні ресурси людей 
часто зменшуються, коли вони піддані впливу 
стресу. Баумейстер, Братславскі, Мурав-
йов і Тік отримали аналогічні дані про те, що 
навіть особистісні, когнітивні ресурси можуть 
зменшуватися під впливом стресу, оскільки 
стресова ситуація підриває віру у власні сили, 
наприклад віру у власну компетентність [16]. 
В контексті стресостійкості віра як психо-
логічна категорія розглядається як найваж-
ливіша й «динамізує» особистісний ресурс. 
Можливо, стресова ситуація кидає виклик 
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енергії та мотиву, які необхідні для того, щоб 
задіяти цей ресурс у подоланні стрес-ситуації. 
Концепція «консервації» ресурсів С. Хобфо-
лла і запропонований на її основі методоло-
гічний підхід до оцінювання особистісного 
потенціалу стресостійкості являє собою дина-
мічну модель вивчення взаємодії особистості 
та середовища [9].

Збереження або підвищення стресостійко-
сті особистості пов’язане з пошуком ресур-
сів, які допомагають особистості в подоланні 
стресових ситуацій. Розглянемо детальніше, 
що розуміють під психологічними ресурсами 
особистості і якими ресурсами має володіти 
людина для ефективного подолання стресу. 
Поняття ресурсів як психологічної категорії 
розроблено недостатньо.

Л. Куликов під ресурсами стресостійкості 
особистості розуміє індивідуальні властивості 
й здібності, що зумовлюють психологічну стій-
кість у стресогенних ситуаціях [10].

До компонентів стресостійкості належать 
здатність прогнозувати розвиток життєвих 
ситуацій, отже, уникати стрессорного впливу; 
здатність контролювати емоції, розвинені 
вольові якості особистості (здатність діяти 
в напрямі поставлених цілей і завдань, мобі-
лізувати психіку в екстремально-ситуативних 
обставинах); володіння навичками саморе-
гуляції; здатність витримувати більш тривалу 
й сильну, ніж у звичних умовах, напругу (емо-
ційну, вольову, фізичну); здатність витримувати 
пікові навантаження в екстремальних умовах; 
активність у перетворенні стресової ситуації; 
досвід вирішення стресових ситуацій і воло-
діння ефективними способами їх подолання; 
здатність до повноцінної самореалізації, осо-
бистісного зростання зі своєчасним та адекват-
ним вирішенням внутрішньо особистісних кон-
фліктів; задоволеність самореалізацією [13].

До найбільш вивчених сьогодні особи-
стісних ресурсів подолання стресу належать 
активна мотивація подолання, ставлення до 
стресів як можливості придбання особистого 
досвіду й можливості особистісного росту; 
сила Я-концепції, самоповага, самооцінка, 
власна значущість, самодостатність; активна 
життєва установка (чим активнішим є став-
лення до життя, тим більшою є психологічна 
стійкість у стресових ситуаціях); позитивність 
і раціональність мислення; емоційно-вольові 
якості; фізичні ресурси (стан здоров’я та став-
лення до нього як до цінності) [3].

До інформаційних та інструментальних 
ресурсів належать здатність контролювати 
ситуацію (ступінь її впливу на людину оціню-
ється адекватно); інструментальні технології 
для досягнення бажаних цілей (майстерність, 
компетентність, технології освоєння нових 
знань і навичок); готовність до самозміни, 
інтерактивні техніки зміни себе й стресогенної 

ситуації, активність по перетворення ситуації 
взаємодії особистості і стрес-ситуації; здат-
ність до когнітивної структуризації та осмис-
лення ситуації; матеріальні ресурси, тобто 
високий рівень матеріального доходу й мате-
ріальних умов (що дають змогу відновлювати 
первинні фізіологічні потреби), безпеку життя, 
стабільність оплати праці, хороші гігієнічні 
фактори праці та життєдіяльності [9].

З позицій когнітивно-поведінкового під-
ходу подолання розглядається більш широко, 
а саме як сукупність когнітивних і поведінкових 
зусиль, що витрачаються індивідом для осла-
блення стресу або як стабілізуючий фактор, 
який може допомогти людям підтримувати 
психосоціальну адаптацію протягом періодів 
стресу [14]. У зв’язку з цим в аспекті когні-
тивно-поведінкового підходу репертуар кон-
структивних моделей подолання стресової 
поведінки може розглядатися як ключовий 
ресурс стресостійкості особистості.

Висновки з проведеного дослідження. 
У запропонованому матеріалі нами було роз-
глянуто поняття стресу та історію його виник-
нення. Також розглянуто теоретичні напрями 
дослідження адаптації особистості до впливу 
стрес-факторів.

Підбиваючи підсумок викладеного мате-
ріалу, можемо визначити, що теоретичний 
аналіз щодо проблеми стресостійкості особи-
стості – це значна кількість структурних компо-
нентів особистості, яка може виступати в ролі 
факторів, що впливають на стійкість людини 
до психологічного стресу. Вивчення стресості-
кості визначає стильові характеристики кожної 
людини, які дають змогу розширити наші уяв-
лення щодо суб’єктивних аспектів особистості.

Також визначено, що стресостійкість роз-
глядається як якість особистості, що харак-
теризується вмінням протистояти стресовим 
факторам у певний період часу, доки людина 
не знайде шляхи опанування стресом. Стрес-
состійкість забезпечує ефективність діяль-
ності та сприяє забезпеченню здоров’я осо-
бистості. Психологічну стійкість визначають 
як психологічну властивість особистості, яка 
вимірюється порогом психічного реагування 
на складні життєві ситуації.
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Постановка проблеми. Вивчення особи-
стісної емпатії особистості є однією з актуаль-
них та важливих проблем сучасної психології. 
Особистісна емпатія є особливо важливою 
в ситуаціях, які вимагають розуміння емоцій-
них проявів та управління ними у внутрішньому 
й міжособистісному аспектах.

В складних умовах сьогодення загостри-
лася потреба в розвитку потенціалу особистіс-
ної емпатії особистості, оскільки визначений 
певний рівень розумового розвитку не завжди 
є запорукою досягнення успіхів в житті.

Саме особистісна емпатія є однією з важ-
ливих складових частин у досягненні успіху 

ОСОБЛИВОСТІ ЗВ’ЯЗКУ ЕМПАТІЇ ЗІ СХИЛЬНІСТЮ ДО ПРОЩЕННЯ

PECULIARITIES OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPATHY  
AND TENDENCY TO FORGIVENESS
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У статті представлено результати тео-
ретико-емпіричного дослідження особли-
востей зв’язку емпатії зі схильністю до про-
щення на українській вибірці із 224 осіб (116 
жінок і 108 чоловіків), серед яких було 132 
студенти віком від 19 до 23 років, які здобу-
вають першу вищу освіту, та 92 студенти 
віком від 24 до 45 років, які здобувають другу 
вищу освіту. Концепт «емпатія» розгля-
нуто як багаторівневий феномен, у якому 
закладено сукупність мотиваційно-цінніс-
них, емоційних, раціональних і поведінкових 
компонентів, прояв яких визначає розуміння 
відносин, почуттів, психічних станів іншої 
особи у формі співпереживання. Проаналі-
зовано особливості емпатії як процесу, вла-
стивості та стану. Концепт «прощення» 
розглянуто як процес свідомої відмови особи 
від образи, гніву, ненависті, обурення, суму, 
зумовлених несправедливим ставленням 
інших людей до неї, та заміни негативних 
почуттів більш нейтральними і, нарешті, 
позитивними, такими як співчуття, 
жалість, що супроводжуються позитивними 
думками стосовно кривдника та припинен-
ням його засудження. Виявлено прямий значу-
щий кореляційний зв’язок схильності до про-
щення з особистісною емпатією. Особи, які 
більшою мірою схильні до прощення, здатні 
здебільшого на основі співпереживань, спів-
чуття поставити себе на місце партнера; 
характеризуються легкістю, рухливістю 
й гнучкістю емоцій; здатні до наслідування. 
Встановлено позитивний значущий кореля-
ційний зв’язок схильності до прощення з емо-
ційним каналом емпатії. Особи, які більшою 
мірою схильні до прощення, здебільшого 
здатні брати участь у житті інших людей, 
зрозуміти внутрішній світ іншої людини, 
прогнозувати її поведінку. Виявлено пози-
тивні значущі кореляційні зв’язки схильності 
до прощення з раціональним та інтуїтивним 
каналами емпатії. Особи, які більшою мірою 
схильні до прощення, характеризуються 
розвиненою здатністю зрозуміти пове-
дінку партнерів, діяти в умовах дефіциту 
вихідної інформації про них, спираючись на 
досвід. Особи, які більшою мірою схильні 
до прощення, характеризуються розвине-
ною комунікативною властивістю, що дає 
змогу створювати атмосферу відкритості, 
довіри, задушевності.
Ключові слова: емпатія, схильність до 
прощення, емоційний канал емпатії, інтуї-
тивний канал емпатії, раціональний канал 

емпатії, проникаюча здатність в емпатії, 
ідентифікація.

The article presents the results of a theoretical 
and empirical study of the relationship between 
empathy and the tendency to forgive in the 
Ukrainian sample of 224 people (116 women and 
108 men): 132 students aged 19 to 23 who receive 
their first higher education and 92 students aged 
24 to 45 years old, receiving a second higher 
education. The concept of empathy is considered 
as a multilevel phenomenon, which includes 
a set of motivational-value, emotional, rational 
and behavioral components, the manifestation 
of which determines the understanding of 
relationships, feelings, mental states of another 
person in the form of sympathy. Peculiarities of 
empathy as a process, property and state are 
analyzed. The concept of forgiveness is seen as 
a process of a person’s conscious rejection of 
resentment, anger, hatred, indignation, sadness 
caused by the unfair treatment of others, and 
the replacement of negative feelings with more 
neutral and, finally, positive, such as compassion, 
pity, accompanied by positive thoughts about the 
offender and the termination of his conviction. 
There is a direct significant correlation between 
the propensity to forgive and personal empathy. 
Persons who are more prone to forgiveness are 
able to put themselves in the place of a partner 
more on the basis of empathy, compassion; 
characterized by lightness, mobility and flexibility 
of emotions; capable of imitation. A positive 
significant correlation between the propensity to 
forgive and the emotional channel of empathy 
has been established. Individuals who are 
more prone to forgiveness are more able to 
take part in other people’s lives, to understand 
the inner world of another person, to predict 
their behavior. Positive significant correlations 
between the propensity to forgive and rational 
and intuitive channels of empathy have been 
identified. Individuals who are more prone to 
forgiveness are characterized by a developed 
ability to understand the behavior of partners, to 
act in conditions of lack of initial information about 
them, based on experience. Individuals who are 
more prone to forgiveness are characterized by a 
developed communicative nature of man, which 
allows you to create an atmosphere of openness, 
trust, sincerity.
Key words: empathy, tendency to forgiveness, 
emotional channel of empathy, intuitive channel 
of empathy, rational channel of empathy, 
penetrating ability in empathy, identification.
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особистості в різних сферах життєдіяль-
ності. Особистісна емпатія зумовлює міжо-
собистісну взаємодію, розвиток здібностей, 
здатність особистості вільно орієнтуватися 
в соціальному просторі, досягнення успіхів 
у кар’єрному зростанні та самореалізації.

Особистісна емпатія забезпечує правильне 
розуміння емоційних реакцій оточуючих 
людей, дає можливість особистості пізнавати 
себе, зумовлює уміння емоційно адекватно 
реагувати на певні життєві ситуації. Якщо осо-
бистість вміє розуміти емоційні переживання 
оточуючих людей, то їй легше вирішувати жит-
тєві проблеми та міжособистісні конфлікти.

Співучасть партнерів по спілкуванню у про-
блемах один одного, можливість і прагнення 
розділити з іншою людиною духовне й прак-
тичне буття становлять головний зміст спілку-
вання.

Спілкування багато в чому забезпечується 
емпатією, яка сприяє проявам співчуття, 
співпереживання, відіграє велику роль у вста-
новленні та підтримці інтимно-особистісних 
відносин між людьми.

Постановка завдання. Метою статті є емпі-
ричне встановлення особливостей зв’язку 
емпатії та схильності до прощення особистості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аналіз наукових джерел свідчить про 
те, що проблема емпатії недостатньо дослі-
джена, привертає увагу багатьох зарубіжних 
та вітчизняних дослідників.

Поняття «емпатія» було введене у психо-
логію Е. Тітченером [3, с. 149], який переклав 
словом «емпатія» слово «вчування» Т. Ліп-
пса. Т. Ліппс розглядав емпатію як вчування 
[8, с. 56]. На думку дослідника, емпатію слід 
розуміти як сприйняття естетичного об’єкта, 
це одночасно акт насолоди й пізнання, відчу-
вання об’єкта через проєкцію своїх почуттів 
та ідентифікацію з ним [8, с. 112].

Цікаво, що З. Фройду належить одне з пер-
ших визначень емпатії. Згідно із З. Фройдом, 
емпатією є врахування психотерапевтом пси-
хічного стану пацієнта, вміння поставити себе 
у цей стан та намагання зрозуміти його, порів-
нюючи зі своїм власним [5, с. 38].

Значний внесок в розвиток психології емпа-
тії здійснив Х. Кохут, який розглядав емпатію як 
універсальну потребу розвитку [7, с. 284]. У ран-
ніх роботах Х. Кохут визначав емпатію як замі-
щуючу інтроспекцію і пропонував використову-
вати лише як засіб збору суб’єктивних даних, 
як інструмент спостереження. Пізніше вчений 
розширив своє розуміння емпатії та описав 
такі її функції, як підтримання психологічного 
зв’язку між людьми та забезпечення необхід-
них умов для психічного розвитку індивіда.

Слід зазначити, що завдяки впливу Х. Кохута 
спільно з К. Роджерсом емпатія була визнана 
більшістю терапевтичних шкіл основною нави-

чкою терапевта, що необхідна для створення 
терапевтичного клімату.

Згідно з К. Роджерсом, емпатійний спосіб 
спілкування з іншою особистістю передбачає, 
по-перше, входження в особистий світ іншої 
людини та перебування у ньому; по-друге, 
чутливість і сприйнятливість до мінливих пере-
живань іншої людини, зокрема страху, гніву, 
розчуленості, сором’язливості [11, с. 321]. 
Це означає тимчасове проживання «іншого 
життя», делікатне перебування у ньому без 
оцінювання й осуду. Звідси випливає можли-
вість фіксації того, що, як правило, «зісковзує» 
зі свідомості іншої людини [11, с. 344].

У гуманістичному психоаналізі Е. Фромма 
поняття емпатії тісно пов’язане з поняттям 
ідентифікації [13, с. 108]. Емпатію Е. Фромм 
розглядає як умову повноцінних міжособи-
стісних відносин із дотриманням психологіч-
ної рівноправності та самореалізації учасників 
спілкування.

На думку С.Л. Рубінштейна, емпатію 
доцільно розглядати як компонент любові 
людини до людини, як емоційно опосередко-
ване ставлення до оточуючих [12]. С.Л. Рубін-
штейн писав, що людина як суб’єкт практичної 
і теоретичної діяльності, яка пізнає та змінює 
світ, не є ні безпристрасним споглядачем 
подій довкола неї, ні байдужим автоматом, 
який виконує ті чи інші дії. Діючи, особистість 
переживає те, що з нею відбувається, фор-
мує певне ставлення до довкілля. Почуття 
людини – це її ставлення до світу у формі без-
посереднього переживання [12, с. 683].

Д.Б. Ельконін зазначав, що здатність 
людини емоційно відгукуватися на пережи-
вання іншої людини є однією з умов розвитку 
соціальної децентрації [14, с. 48]. Згідно 
з Д.Б. Ельконіним, емпатія здійснює важливий 
вплив на формування когнітивної та емоційної 
децентрації дитини у процесі подолання «піз-
навального егоцентризму» [14].

Р. Даймонд [16] і В. Бронфенбреннер [2] 
розглядали емпатію як соціальну сенситив-
ність або соціальний інсайт, тобто здатність 
індивіда розпізнавати думки й почуття іншої 
людини.

В.Ю. Пузиревський висловлює думку про 
те, що процес емпатії розпочинається з гли-
бокого сприйняття внутрішнього світу іншої 
людини, що включає його осмислення й оцінку 
так, як уявляє собі та переживає це об’єкт 
емпатії [10, с. 107].

Багато дослідників підтримують точку зору 
Я.Л. Коломінського [6] про те, що емпатія 
є взаємодією афективних (емоційних), когні-
тивних (пізнавальних) і конативних (поведінко-
вих) компонентів.

І.М. Юсупов пропонує розглядати емпатію 
як процес, властивість та стан [15]. Дослід-
ник пропонує визначення емпатії узагаль-
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нено як феномен соціально-психологічного 
походження, який пов’язує свідому й несві-
дому інстанції психіки. І.М. Юсупов висловлює 
думку, яка приймається багатьма дослідни-
ками, про те, що структура емпатії є багато-
рівневою, тобто прояви спостерігаються на 
психофізіологічному, психологічному та соці-
ально-психологічному рівнях.

На думку В.В. Бойка, емпатія – це емоцій-
ний процес, переживання афективного стану 
іншої людини у відповідь на її емоційну пове-
дінку [1, с. 64]. В.В. Бойко вважає, що у струк-
турі емпатії доцільно виділити емоційний, інту-
їтивний і раціональний канали емпатії.

Ю.О. Менджерицька розглядає емпатію як 
складний, багаторівневий феномен, у якому 
закладена сукупність емоційних, когнітивних 
і поведінкових змінних, прояв яких опосеред-
ковано досвідом соціальної взаємодії суб’єкта 
з іншими людьми [9, с. 57], тому емпатія роз-
глядається як соціально-психологічна влас-
тивість особистості, що складається з низки 
таких здібностей:

–– здатність емоційно реагувати й відгукува-
тися на переживання іншої людини;

–– здатність розпізнавати емоційні стани 
іншої людини й подумки переносити себе в її 
думки, почуття, дії;

–– здатність давати адекватну емпатичну 
відповідь як вербального, так і невербального 
типу на переживання іншої людини.

Згідно з Т.П. Гавриловою, різноманітні 
форми емпатії базуються на чутливості людини 
до свого й чужого світу [3, с. 152]. Особи, які 
мають високий рівень емпатійності, виявляють 
зацікавлення в інших людях, вони пластичні, 
емоційні та оптимістичні. Особам, які мають 
низький рівень емпатійності, притаманні труд-
нощі у встановленні контактів, інтровертова-
ність, ригідність та егоцентричність [3, с. 150].

Під час вивчення змістовно-структурної 
сторони емпатії доцільно зосередити увагу на 
таких аспектах, як рівнях розвитку, механізми 
формування, психологічні детермінанти осо-
бистісної емпатії.

В емпатії доцільно виокремити такі компо-
ненти, як мотиваційно-ціннісний, емоційний, 
раціональний та поведінковий.

На нашу думку, досить важливою пробле-
мою є дослідження особливостей взаємо-
зв’язку емпатії та схильності до прощення осо-
бистості.

Концепт «прощення» є неоднозначним 
у психології. Прощення розглядається дослід-
никами [4; 19; 20; 21; 23; 24] як дія, акт, від-
повідь, здібності, особистісна диспозиція, 
психічний стан, характеристики соціальних 
одиниць, частковий прояв та результат меха-
нізмів соціального пізнання особи.

Р. Еммонс розглядає прощення як особи-
стісний конструкт високого рівня, за якого 

особи мають такі характеристики: можливість 
бути сприйнятливим до обставин, які змен-
шують гнів; наявність навичок контролювання 
емоцій; емпатія; смиренність; доброзичли-
вість і прагнення перебувати у гармонійних 
стосунках [18, с. 162].

Р. Енрайт [19] та Е. Гассін [4] вважають, що 
прояв прощення в міжособистісних стосунках 
можна визначити як рішення, по-перше, відмо-
витись від негативних думок, емоцій і поведін-
кових проявів стосовно кривдника, який неза-
служено образив особу, по-друге, заохочувати 
позитивні думки, поведінкові прояви та емоції 
стосовно того ж кривдника. Р. Енрайт зазначає, 
що прощення вимагає відмови скривдженої 
людини від гніву та образи [19, с. 114].

На нашу думку, прощення доцільно роз-
глядати як процес свідомої відмови особи 
від образи, гніву, ненависті, обурення, суму, 
зумовлених несправедливим ставленням 
інших людей до неї, та заміни негативних почут-
тів більш нейтральними і, нарешті, позитив-
ними, такими як співчуття, жалість, що супро-
воджуються позитивними думками стосовно 
кривдника й припиненням його засудження.

В нашому дослідженні взяли участь 
224 особи, що є українськими студентами 
(116 жінок і 108 чоловіків), а саме 132 студенти 
віком від 19 до 23 років, які здобувають першу 
вищу освіту, та 92 студенти віком від 24 до 
45 років, які здобувають другу вищу освіту.

Вибірка респондентів була сформована 
з п’яти українських університетів, а саме Київ-
ського університету імені Бориса Грінченка, 
Національного педагогічного університету 
імені М.П. Драгоманова, Університету еконо-
міки і права «КРОК», Київського національного 
лінгвістичного університету, Київського націо-
нального університету імені Тараса Шевченка.

Участь респондентів у дослідженні була 
конфіденційною та добровільною. Дослі-
дження було проведено з використанням 
етичних принципів та кодексів поведінки Аме-
риканської психологічної асоціації (2010).

Задля визначення особливостей зв’язку 
емпатії та схильності до прощення нами засто-
совувались такі психодіагностичні методи: 
методика «Діагностика рівня емпатійних зді-
бностей» (автором є В.В. Бойко); опитуваль-
ник «Шкала прощення як риси характеру» 
(авторами є Дж.В. Беррі, E.Л. Уортінгтон, 
Л.Е. О’Коннор, Л. Парротт, Н.Г. Уейд) [17].

Емпірично визначено кореляційні зв’язки 
схильності до прощення з показниками емпа-
тії (табл. 1).

Нами емпірично встановлено позитивні 
значущі кореляційні зв’язки показника схиль-
ності до прощення з ідентифікацією (r = 0,415, р 
< 0,01), емоційним каналом емпатії (r = 0,406, 
р < 0,01), раціональним каналом емпатії  
(r = 0,394, р < 0,01), інтуїтивним каналом 
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емпатії (r = 0,362, р < 0,01) та проникаючою 
здатністю в емпатії (r = 0,372, р < 0,01). Отри-
мані результати свідчать про те, що особи, 
які більшою мірою схильні до прощення, 
здатні здебільшого на основі співпережи-
вань, співчуття поставити себе на місце парт-
нера; характеризуються легкістю, рухливістю 
та гнучкістю емоцій; здатні до наслідування; 
здатні брати участь у житті інших людей, зро-
зуміти внутрішній світ іншої людини, прогно-
зувати її поведінку.

Позитивний зв’язок схильності до про-
щення з раціональним та інтуїтивним каналами 
емпатії свідчить про те, що особи, які більшою 
мірою схильні до прощення, характеризу-
ються розвиненою здатністю зрозуміти пове-
дінку партнерів, діяти в умовах дефіциту вихід-
ної інформації про них, спираючись на досвід.

Позитивний зв’язок схильності до про-
щення з проникаючою здатністю в емпатії 
свідчить про те, що особи, які більшою мірою 
схильні до прощення, характеризуються роз-
виненою комунікативною властивістю, що 
дає змогу створювати атмосферу відкритості, 
довіри, задушевності.

Згідно з поглядами Р. Енрайта [19], 
Е.Л. Уортінгтона [24], Р. Еммонса [18], необ-
хідним кроком до прощення є розвиток у жер-
тви співчуття до кривдника.

А. Макаскілл, Дж. Малтбі та L. Day [22] 
зазначають, що людям з більш високим рівнем 
емпатії легше пробачити інших.

Висновки з проведеного дослідження. 
Емпатію доцільно розглядати як багаторівне-
вий феномен, у якому закладено сукупність 
мотиваційно-ціннісних, емоційних, раціональ-
них і поведінкових компонентів, прояв яких 
визначає розуміння відносин, почуттів, психіч-
них станів іншої особи у формі співпереживання.

Емпірично встановлено прямий значущий 
кореляційний зв’язок схильності до прощення 
з особистісною емпатією. Особи, які біль-
шою мірою схильні до прощення, здатні зде-
більшого на основі співпереживань, співчуття 
поставити себе на місце партнера; характе-
ризуються легкістю, рухливістю та гнучкістю 
емоцій; здатні до наслідування.

Встановлено позитивний значущий коре-
ляційний зв’язок схильності до прощення 
з емоційним каналом емпатії. Особи, які біль-

шою мірою схильні до прощення, здебільшого 
здатні брати співучасть у житті інших людей, 
зрозуміти внутрішній світ іншої людини, про-
гнозувати її поведінку.

Виявлено позитивні значущі кореляційні 
зв’язки схильності до прощення з раціональ-
ним та інтуїтивним каналами емпатії. Особи, 
які більшою мірою схильні до прощення, харак-
теризуються розвиненою здатністю зрозуміти 
поведінку партнерів, діяти в умовах дефіциту 
вихідної інформації про них, спираючись на 
досвід. Особи, які більшою мірою схильні до 
прощення, характеризуються розвиненою 
комунікативною властивістю, що дає змогу 
створювати атмосферу відкритості, довіри, 
задушевності.

Практична цінність дослідження полягає 
в тому, що отримані результати можуть бути 
використані в психологічній консультації, 
в психотерапії, а також в процесі подальшого 
дослідження проблеми психології прощення.

Перспективу дослідження вбачаємо в тео-
ретико-емпіричному дослідженні психологіч-
них особливостей зв’язку прощення зі стате-
во-віковими та гендерними відмінностями.
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Introduction. Information space (cyber-
space or info sphere) is a specific techno-so-
cial environment, which includes a variety 
of information streams of collection, process-
ing, storage and transmission of information. 
Today, the Internet has become an integral part 
of the lives of a modern person and his immediate 
environment, which are rapidly navigating the vir-
tual world, developing new needs and discovering 
their own ways to use the latest opportunities in 
digital technology. Along with the advantages, it 
is worth noting the emergence and deepening 
of the trend of increasing risks and threats to 
the psychological and social security of the indi-
vidual from the virtual information space, which 
should primarily include cyber violence.

The convergence of the Internet and mobile 
phones (made possible by third-generation tech-
nology) is dramatically changing the way chil-
dren and adults enter cyberspace. Until recently, 
entering cyberspace required access to fixed 
telephone lines and computers, but nowadays 
telephones provide access to cyberspace from 
anywhere. Due to this, it is increasingly difficult for 
parents and guardians today to monitor children 
and adolescents who use their phones online. 
Photo and video capture capabilities will allow 
phone users to transfer images further than their 
personal phone directories allow, namely, directly 
to cyberspace.

All children who use the Internet and do not 
have the relevant knowledge are at risk. At  the 

PSYCHOLOGICAL FEATURES OF CHILDREN  
WHO HAVE EXPERIENCED CYBER VIOLENCE

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ДІТЕЙ,  
ЩО ЗАЗНАЛИ КІБЕРНАСИЛЬСТВА

The article examines the problem of cyber 
violence as a new form of threat to the 
psychological and social security of the individual 
reflects the content and forms of cyber violence 
against children. The influence of cyber violence 
on a child’s life is analyzed. The consequences 
of cyber violence on the psycho-emotional state 
of the child are revealed. The aim of the study 
was to analyze the research features, factors of 
occurrence and prevention of cyber violence.
Analysis of domestic and foreign studies of 
various forms of cyberbullying has allowed us 
to systematize the psychological characteristics 
of “victims” on the following indicators: victim 
relations; communicative abilities of the sides; 
hostility – aggression; sociometrist status; 
emotional and psychological features; behavior 
in a conflict situation.
Harm caused to children and adolescents in or 
through the virtual environment is an act of real 
violence and has consequences in the real world. 
This violence, starting from materials depicting 
sexual abuse of children to online harassment, 
is the result of new forms of social interaction that 
take place in a qualitatively different environment, 
commonly known as cyberspace. Measures 
taken by individual states may not be sufficient. 
A common approach of all stakeholders is needed 
to support children’s right to access information, 
as well as to protect them from harm that may 
be done to them. This approach emphasizes 
the need for serious accountability on the part of 
business organizations, as well as governments 
and civil society. The most priority areas of 
research include the study of the consequences 
of prolonged contact with materials of harmful 
content, as well as analysis of the nature and 
consequences of crimes associated with the 
exploitation of minors by their peers.
Key words: violence, cyber violence, 
psychological consequences, information 
technologies, adolescence.

У статті розглянуто проблему кібернасиль-
ства як нову форму загрози психологічній та 

соціальній безпеці особистості, відображено 
зміст та форму кібернасильства щодо 
дітей. Проаналізовано вплив кібернасиль-
ства на життя дитини. Розкрито наслідки 
кібернасильства для психоемоційного стану 
дитини. Метою дослідження є аналіз осо-
бливостей дослідження, факторів виник-
нення та попередження кібернасильства.
Аналіз вітчизняних та зарубіжних досліджень 
різних форм кіберзалякування дав змогу 
систематизувати психологічні характе-
ристики «жертв» за такими показниками: 
стосунки з жертвами; комунікативні здіб-
ності сторін; ворожість – агресія; соціоме-
тричний статус; емоційно-психологічні осо-
бливості; поведінка в конфліктній ситуації.
Шкода, заподіяна дітям та підліткам у вір-
туальному середовищі або через нього, 
є актом реального насильства та має 
наслідки в реальному світі. Це насильство, 
починаючи від матеріалів, що зображу-
ють сексуальне насильство над дітьми, 
закінчуючи переслідуванням в Інтернеті, є 
результатом нових форм соціальної вза-
ємодії, які відбуваються в якісно іншому 
середовищі, загальновідомому як кіберпро-
стір. Заходи, вжиті окремими державами, 
можуть бути недостатніми. Необхідний 
спільний підхід усіх зацікавлених сторін до 
підтримки права дітей на доступ до інфор-
мації, а також для захисту їх від шкоди, яка 
може бути заподіяна їм. Цей підхід підкрес-
лює необхідність серйозної підзвітності як  
з боку бізнес-організацій, так і з боку урядів 
та громадянського суспільства. Найбільш 
пріоритетними напрямами досліджень є 
вивчення наслідків тривалого контакту 
з матеріалами шкідливого вмісту, а також 
аналіз сутності та наслідків злочинів, 
пов’язаних з експлуатацією неповнолітніх 
їх однолітками.
Ключові слова: насильство, кібернасиль-
ство, психологічні наслідки, інформаційні 
технології, підлітковий вік.
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same time, teenagers fall into the risk zone first 
of all, because they do not have formed psych-
ological stability and are at the beginning of their 
own socialization in society.

Cyberspace allows attackers to make contact 
and interact with children without adult super-
vision. In the real world, this is more difficult to 
do, for example, at home or at school, where 
responsible adults are more vigilant. Children, 
like adults, have easy access to age-inappropri-
ate sites and harmful materials, including images 
of child sexual abuse, pornography, and litera-
ture that aim to present adult-child sexual rela-
tions as healthy or normal. The use of a child for 
the production of pornographic material in any 
context should be considered as serious violence 
and not as a by-product of other harm inflicted 
on the child. Additional research is needed to 
study this issue. Therefore, the aim of the article 
was to analyze research on the features, factors 
of occurrence and prevention of cyberbullying.

Literature review. The desire for secur-
ity is the most urgent need of any living being, 
more broadly of any system, and its absence 
and the feeling of insecurity adversely affect 
the development and the very existence of any 
individual. Security as neutralization and reflec-
tion of existing and potential threats and ensur-
ing the protection of the vital interests of the indi-
vidual, society, the state is considered in three 
main life spheres: the biosphere (protection from 
natural disasters), the techno sphere (technical 
objects and mechanisms, such as nuclear power 
plants, railways, airports, etc.) and the anthropo-
sphere (information space, the sphere of human 
relations, interpersonal communication and inter-
group connections of social communities – nations 
and ethnic groups, professional groups, families, 
etc.). The last area is the subject of our research.

Problematic issues of new risks of violence due 
to the influence of digital technologies, detection 
of behavioral reactions, security and protection 
of the younger generation of users of the global 
information space are covered in scientific works 
by representatives of foreign and domestic sci-
entific schools of psychological and sociological 
protection.

Within this issue, O’Connell, Price, & Barrow 
to abuse and harm to children and adolescents in 
cyberspace using new technologies include:

–– sexing is the sending of intimate photos or 
videos using messengers;

–– sextortion is the building of trust on the Inter-
net to obtain intimate photos or videos for further 
blackmail of a child; when a child submits such 
a photo, he or she is either required to provide 
more intimate material, which is posted on sites 
where there is demand, or demanded money for 
not disclosing the received images;

–– cyber grooming is the building of a relation-
ship of trust with a child for the purpose of sexual 

abuse. Usually, the attacker meets the child on 
social networks and then forces him or her to com-
mit very violent sexual acts in front of the camera 
or lures him/her to face-to-face meetings offline, 
where sexual violence or abuse occurs [10, р. 15].

Unfortunately, such crimes have no borders – 
the perpetrator and the victim can be on different 
continents, and even whole groups often work in 
this area.

Such crimes also occur in Ukraine, but, 
unfortunately, not only children but also par-
ents know little about them, so they do not have 
the knowledge how to protect themselves or 
effectively deal with such a problem.

According to the statistics of the Prosecutor 
General’s Office of Ukraine only in June 2020, 
110 cases of abuse of minors, 29 cases of sexual 
intercourse with a person who has not reached 
sexual maturity, etc. were registered [3]. Of 
course, these figures do not reflect the real scale 
of the outlined problem and indicate only the fact 
that this category of crimes is characterized by 
a high level of latency. Therefore, we consider it 
relevant to consider some features of the victim 
of violence.

The results of a survey of law enforcement 
officers show that in 58.8% of cases, crimes 
related to child pornography and cyberbully-
ing are more often committed against female 
children, and 41.2% – that children are equally 
victims: both female and male children. This 
is confirmed by foreign studies, which show 
that the victims of this type of crime are most 
often women – 88.0%. Males in the total mass 
of victims are 12.0%. According to other data, 
for example, the friendly line “Friendly Runet” 
in 53.0% of the analyzed images with child por-
nography is boys [1, р. 8]. The age charac-
teristics are dominated by persons aged 10 to 
14 years (46.1%) and 7 to 10 years (26.5%). Per-
sons aged 14 to 16 make up 24.0% and 16 to 
18 years – 3.4%. Studies show that the most vul-
nerable are mainly children aged 7 to 16; they 
make up 72.6% of the total number of children. 
According to the results of a study aimed at deter-
mining the reasons why children are most often 
victims of child pornography and cyberbullying, 
found that 27.1% – children who have certain 
physiological characteristics and are not aware 
of the dangers of manipulating them; 42.4% – chil-
dren are more trusting and indecisive than adults; 
28.8% – children are not aware of certain areas 
(including sexual). At the same time, among 
the character traits that most often possessed by 
a victim of sexual violence: trust – 44.9%, immor-
ality – 27.5%, frivolity – 20.3%, aggression – 3%. 
The level of education of such children is char-
acterized by the following indicators: 41.4% are 
students of secondary schools, students of voca-
tional schools – 12%, study at a technical school 
or institute – 15.5% of victims, work – 11.5%, do 
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not study anywhere and do not working – 19.6%. 
At the time of the crime against them, 73% of chil-
dren lived with both parents, 18.3% lived with 
one mother or father, and 8.7% of children were 
orphans. The most vulnerable group consists 
of people who met on the street – 54.5%, which 
indicates the prevalence of neglect and home-
lessness. 28.8% of victims found their perpetra-
tor via the Internet [10, р. 24].

In partnership with Microsoft, the Internet 
Foundation conducted a quantitative study of child 
and adolescent sexual content on the Internet, 
which covered a three-month period from Sep-
tember to November 2013. The study found that 
18.5% of the content was produced with the par-
ticipation of children aged 15 and younger, with 
91% accounted for by girls. Out of the total num-
ber of materials on sexual abuse of children on 
the Internet, which involve children under the age 
of 15, 40% are children aged 7–10, and the other 
42% – children aged 11–13. In addition, 85.9% 
of content depicting children under the age 
of 15 were created using a webcam. A large num-
ber of videos and images are distributed on third-
party websites, which means that it is impossible 
to control their removal or subsequent distribu-
tion [13, р. 52].

The American organization THOR conducted 
a study among 2,100 victims of such crimes. 
Every fourth child was 12 years old or younger. 
At the same time, 62% of children agreed to 
the demands of criminals, but in 68% of cases 
they did not end, but rather increased. A study by 
the British National Community on the Prevention 
of Child Abuse (NSPCC) shows that 16% of chil-
dren send their intimate photos [9, р. 21].

Thus, in general, we can state that the vic-
timhood of juvenile victims of sexual violence is 
manifested in the inability to timely and correctly 
assess the situation, predict its development 
or develop and implement effective behavioral 
strategies in interaction with the offender and is 
determined by age, personality, dysontogenetic 
and psychopathological factors [2, р. 122].

Children who are unaware of online risks, with 
defective or problematic family relationships, 
who are harassed or isolated from peers, become 
more vulnerable to the risks of online violence. 
Often children who experience such relationships 
and situations do not like to talk about what is 
happening to them with friends, a trusted adult, 
parent or teacher precisely because they feel 
lonely and unprotected. It is this need to be heard 
and accepted and used by the aggressor, who imi-
tates understanding, commitment, encouraging 
the child to open up and, thus, deserving of trust. 
Rapists usually choose these children because 
they do not usually share their difficulties.

Information and free conversations between 
the child and parents; between students 
and teachers or school police officers about 

the risks in the network can guide and help 
the child to recognize dangerous situations if 
they get into them, and will timely report violent or 
illegal actions in the network by people who come 
in contact with him.

It is important to understand how these crimes 
are committed. Wolak, Finkelhor, & Mitchell note 
that attackers usually meet a child on social net-
works or in online game chats. The most common 
Internet tools used by cyber aggressors:

–– social networks;
–– virtual chat rooms;
–– online services of voice calls, sound 

and messages (Skype Messenger, Viber);
–– game sites.

These resources allow unrestricted communi-
cation with children in complete isolation.

Cyber-aggressors can send letters/invitations 
to friendship to hundreds of children and wait for 
someone to respond, or purposefully choose 
a victim – a child by posts and profile which is 
clear that she or he is lonely and lacks attention 
and care or a child on a page on social networks 
find very candid texts/photos of a sexual nature. 
Criminals are registered on social networks under 
the guise of teenagers, indicate the interests 
of the victim, fill the page with the most plausible 
information. Communication can last from one 
evening to several weeks before the first photo 
is received, and then the demands for money or 
more private materials from the teenager come to 
start [16, р. 18].

While in the past it was not accepted to use 
encryption among criminals involved in the pro-
duction and distribution of materials depicting 
sexual abuse of children, nowadays many offend-
ers have learned to use local and remote storage 
media with built-in encryption with confidence 
out of fear that access to their collections will 
be blocked. As a result, it became more difficult 
for law enforcement agencies to trace the digital 
footprint, since information about all digital trans-
actions, including correspondence related to 
the crime, is either encrypted or stored on remote 
servers rather than on a local computer. Criminals 
often use new technologies to reduce the amount 
of digital evidence.

The origin and background of offenders can 
also influence their further criminal behavior. 
Although the authors of various studies come to 
contradictory conclusions, some of them note 
that individuals, who have been subjected to 
violence from childhood, have a greater pro-
pensity for criminal behavior. Studies note that 
the likelihood of committing crimes may depend 
on the age at which and for how long the minor 
was subjected to violence, whether the author-
ities knew about it and what measures were taken. 
Some, although not all, child exploitation crimin-
als can be classified as pedophiles, while others 
commit crimes only by chance.
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Criminals know the psychology of children so 
well that they can find a key to almost every child. 
An American organization conducted an experi-
ment to find out how long it takes for a criminal to 
receive a photograph from a child with his or her 
naked body. It turned out that a maximum of an hour 
is enough. Therefore, a trusting relationship 
between the parents and the child is so import-
ant. If a child does not know that such risks exist, 
then he or she easily succumbs to such manipu-
lations and will not tell the parents. Malefactors 
ask children for help fill up with compliments, 
invite them to work as a model – there are many 
options. The family can be absolutely happy, but 
the child is simply not aware of the risks [9, р. 44].

The probability of becoming a victim of exploit-
ation depends largely on how risky a child is on 
the Internet and whether he or she follows the sec-
urity and privacy measures. Past exposure to vio-
lence and a disadvantaged family environment 
also increase the risk of victimization, especially 
the risk of being the victim of commercial sexual 
exploitation. Social isolation is another factor that 
affects a child’s online behavior and the amount 
of time they spend there, as well as their willing-
ness to seek help if problems arise.

However, Volkova, Volkova, & Isayeva note 
that some children are at particular risk due to 
a number of factors that increase their vulner-
ability and operate in any environment. These 
children are socially or economically disadvan-
taged, have already been sexually abused 
and exploited, are lonely, alienated from their 
parents and other people, have low self-esteem 
and / or lack self-confidence. Gender is also seen 
as a risk factor, with more girls than boys appar-
ently suffering from cyber interactions (although 
boys are increasingly appearing in pornographic 
images circulating online) [2, р. 21].

Ainsaar & Lööf emphasize that adolescents who 
identify as homosexual or do not have a clear 
idea of their sexual orientation are at greater risk 
of being sexually exploited online. According to 
the report online behavior related to child sexual 
abuse, this group of children may be more vul-
nerable due to high interest in issues related to 
sexuality. When searching the Internet for infor-
mation about homosexuality and sexuality, they 
can find people who have had similar experien-
ces and, therefore, can more easily trust adults 
who they think will offer them support, when in 
fact these adults are hunting for them. Doubtful 
offline encounters, where online sex inclination 
or coercion sometimes occurs, occur more often 
in young homosexual adolescents than in other 
young people [6, р. 35].

Palmer & Stacey interviewed 465 parents 
whose children sit online for at least two hours 
every day. They found that parents underesti-
mated the threat of cyberbullying, and sometimes 
did not know how often their child became a vic-

tim or criminal after watching scenes of violence 
or playing hard computer games; how often they 
view pornography and begin to receive lewd offers 
from strangers online. The gap between parents’ 
perceptions and the reality in which the child lives 
is especially widened when parents are support-
ers of a liberal style of upbringing [12, р. 24].

When children (voluntarily or unintentionally) 
learn about sex and sexuality through access to 
pornography in the absence of emotional inter-
action derived from cyberspace, pornography 
for many young people increasingly becomes 
the basis for their understanding of sex and its 
role in intimacy.

Research conducted by The Child Exploita-
tion and Online Protection Center has shown that 
the consequences of cyberbullying are quite ser-
ious for the identity of the child and adolescent – 
a child who is forced to pose in obscene videos 
or photos may suffer from the harmful effects 
of sexual violence and exploitation. Depending 
on the age and degree of physical violence used, 
a child who has been used to make pornography 
will suffer from physical trauma and pain. Later, 
she or he may experience a number of other con-
sequences, including depression, low self-es-
teem, anxiety, exhaustion, difficulty concentrat-
ing, aggressive behavior and restrained anger 
[15, р. 14]. However, Denizet-Lewis notes that 
a child may feel guilty and fearful for his or her 
own safety and the safety of others. These chil-
dren may find it difficult to trust people, they will 
try to look like adults, their role boundaries may 
be erased, and they may show confusion (caused, 
among other things, courtship by the abuser) 
[8]. O’Connell points out that a child who has 
been subjected to cyberbullying can harm him 
or herself, including by using alcohol and drugs, 
because some children are given drugs before 
they are abused. In some cases, the child may 
suffer from post-traumatic stress [11, р. 6].

A child may also face special detrimental fac-
tors as a result of being subjected to an image 
of violence in cyberspace. According to Carr, 
a child in this situation may think that the materi-
als that show her humiliation do not fully show 
the violence she suffered, and give the impres-
sion that she was an accomplice in their creation. 
This problem is an additional traumatic burden 
for the child. She may find it difficult to tell what 
has happened to her because she fears that other 
people will not believe in her suffering. In front 
of the camera, children are usually made to smile 
and look pliable. Therefore, the child is afraid that 
others will think that she herself allowed the vio-
lence. A child may think that he or she will be able 
to cope with what has happened better if he or 
she denies the existence of events that are diffi-
cult for him or her to accept. A child affected in 
this way may immediately or later feel ashamed 
and afraid of being recognized [7, р. 32].
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However, it is almost impossible to remove 
such materials from the network. In addition, 
they may end up on a dating site or child pornog-
raphy portal, which will cause additional problems 
and stress. Researchers identify the following 
signs of cyberbullying:

–– the child becomes closed, sad, tense, 
although no one has noticed him acting like this 
before; he or she began to behave differently with 
teachers, children, parents;

–– the child has lost interest in learning, 
academic performance has declined sharply;

–– the child is daydreaming somewhere, does 
not focus, is constantly on the phone and is very 
upset;

–– the child began to lose pocket money very 
quickly.

There are also signs that a teenager can under-
stand that virtual communication is dangerous:

–– a stranger pays too much attention, fills up 
with compliments and comments, likes;

–– very rapid development of relations, a quick 
transition to the discussion of sexual topics;

–– transition to more secret chats – for example 
from Facebook to WhatsApp or an encrypted 
conversation in Telegram;

–– sending to a child intimate photos (most 
often not real);

–– a fit of anger when you refuse to send your 
intimate photo;

–– a request to keep communication secret 
[2, р. 30].

Children often think that they can do whatever 
they want online, because they have “armor” 
in the form of a gadget screen and do not under-
stand how virtual problems can turn into real risks 
to life.

Sub-group studies against Sexual Abuse 
and Exploitation of Children suggest that shame 
may be more acute in adolescents than in 
younger children; for example, older girls may 
worry that a stain that the violence has inflicted on 
them will interfere with plans for future marriage 
and motherhood. Anxiety can be exacerbated 
when a child realizes that images of his or her vio-
lence will continue to be produced and dissemin-
ated in the future to audiences around and around 
the world. Some of these symptoms will occur 
even when the adolescent has made his own 
pornographic image [14, р. 83].

That is why Rushchenko points out that 
the consequences of such violence can be 
extremely devastating and have already led to 
suicides. Apparently, the virtual side, which facili-
tates harassment, reinforces the victim’s feel-
ings of violence. Some adolescents, after being 
persecuted, later begin to persecute others, 
although the relationship between the two is not 
entirely clear [4, р. 463].

Public authorities are obliged to create 
and consistently implement such policies that 

will help prevent and eliminate any cyberbully-
ing. But parents, school staff and responsible 
citizens must respond appropriately when com-
plaints of cyberbullying and cyberbullying are 
brought to their attention, and help prevent such 
crimes. The following are suggested as prevent-
ive measures: to tell children and adolescents 
that they should inform their parents or psych-
ologist in case of any harassment; to inform 
parents and adolescents about the punishment 
of such offenses and the legal framework related 
to it; encourage parents who consider it common 
practice to re-check text messages and photos 
on adolescents’ mobile phones; to inform par-
ents about available services, about different 
types of software for monitoring info-filters; dis-
cuss with children and adolescents the general 
features of cybercrime against children, encour-
age parents to turn to an Internet service provider 
with help; block unsafe content – most devices 
have settings that allow you to block e-mail, 
instant messages, or text from specific people to 
carry out scheduled maintenance and monitor-
ing of the use of computer and mobile devices by 
children undefined.

The solution to the problem, in our opinion, 
should go two ways. The first – “ambulance” – is 
to get acquainted with the algorithm of actions 
of as many people as possible, and the second 
way is the implementation of an effective pro-
gram that includes psychological support (pre-
vention and correction of psychological defects 
inherent in the aggressor or victim) and a sys-
tem of measures from media education. Aware-
ness of the consequences of media violence 
plays a significant role, which in combination 
with real problems can lead to irreparable con-
sequences. Also important means of prevention 
are the formation of media immunity of children 
and adolescents, their protective mechanisms 
against cyber-aggressors, it is important to con-
trol the child’s staying on the Internet, monitor 
its Internet reputation, as well as have the ability 
to be critical to information.

Conclusions. Harm caused to children 
and adolescents in or through the virtual environ-
ment is an act of real violence and has con-
sequences in the real world. This violence,  
from materials depicting sexual abuse of children 
to online harassment, is the result of new forms 
of social interaction that take place in a qualita-
tively different environment, commonplace as 
cyberspace.

Analysis of domestic and foreign studies 
of various forms of cyberbullying has allowed us 
to systematize the psychological characteristics 
of “victims” on the following indicators: victim 
relations; communicative abilities of the sides; 
hostility – aggression; sociometrist status;  
emotional and psychological features; behavior 
in a conflict situation.
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The psychological consequences of any vio-
lence can manifest themselves over the years. 
Victim adolescents, as adults, often suffer from 
insomnia, mental disorders, which are prone to 
suspicion, anxiety, depression and suicidal behav-
ior. In later life they may suffer from emotional dis-
tress, mood and behavior swings, nervousness, 
and insecurity. All their lives they strive to pro-
tect their electronic “life” avoid group meetings, 
feel nervous when receiving mobile messages or 
e-mails, avoid talking about computers or mobile 
phones, about information security and copyright.

Measures taken by individual states may not be 
sufficient. A common approach of all stakehold-
ers is needed to support children’s right to access 
information, as well as to protect them from 
harm that may be done to them. This approach 
emphasizes the need for serious accountability 
on the part of business organizations, as well as 
governments and civil society. Just as children 
and adolescents are changing their ways of com-
municating and communicating in the informa-
tion age, government and the system must also 
find new methods. Families are usually the first 
line of defense for children and young people. 
But, considering the fact that not all families are 
equally prepared to perform this task in relation 
to the virtual world and that different children are 
at different risks, families and guardians need 
special support.

It is necessary to put the study of the conse-
quences of the use of new technologies and ensure 
the protection of victims at the forefront of com-
bating violence against children with the help 
of modern technical means. However, more 
research is needed to assess the specific impacts 
of new technologies and to examine previously 
unknown forms of violence that have emerged 
concurrently with the rise of Internet connec-
tions. The most priority areas of research include 
the study of the consequences of prolonged 
contact with materials of harmful content, as 
well as analysis of the nature and consequences 
of crimes associated with the exploitation of min-
ors by their peers.
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Постановка проблеми. Волонтерство 
є важливим елементом розвитку громадян-
ського суспільства та втіленням принципу 
«ініціативи знизу», засобом використання 
демократичних прав та свобод, взаємодією 
членів громади задля збалансування діяльно-
сті суспільних інститутів тощо.

Вивчення кращих практик волонтерської 
участі в подоланні суспільних викликів дово-
дить, що не існує єдиної схеми, що може бути 
використана у кожній країні в конкретному 
випадку, оскільки культурні та соціальні тра-

диції, економічні, політичні та історичні чин-
ники формують індивідуальний та регіональ-
ний патерни волонтерства. Саме тому під час 
вивчення індивідуально-психологічних осо-
бливостей волонтерів потрібно сприймати 
наявні у світі моделі як транскультуральний дос-
від, але актуалізувати їх на регіональному рівні.

Постановка завдання. Мета дослідження 
полягає у виявленні індивідуально-психологіч-
них характеристик самодетермінації суб’єктів 
волонтерської діяльності, що належать до різ-
них груп цільового волонтерства.

ІНДИВІДУАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ  
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У статті розглянуто індивідуально-психо-
логічні характеристики самодетермінації 
суб’єктів волонтерської діяльності на при-
кладі волонтерів, що опікуються пробле-
мами супроводу військових, залучених в АТО, 
сім’ями загиблих воїнів АТО, сім’ями безвісти 
зниклих, та волонтерів, що опікуються про-
блемами родин, у яких виховуються діти 
з особливими потребами. В першій частині 
статті викладено основні теоретичні 
підходи до сутності самодетермінаційних 
процесів, особливостей прояву та активі-
зації самодетермінації у людини, що вибирає 
шлях волонтерської діяльності. Проведено 
емпіричне дослідження ступеня вираження 
особливостей індивідуально-психологічних 
характеристик самодетермінації волонте-
рів у розрізі цільових груп волонтерства шля-
хом порівняння їх характеристик. У дослі-
дженні взяли участь 48 людей, по 16 із кожної 
цільової групи (діючі волонтери, що асоцію-
ють сферу своєї діяльності з цільовою й 
займаються своєю діяльністю в зареєстро-
ваних та активних громадських організа-
ціях), а також 16 осіб, що ніколи не займа-
лися волонтерством. У ході дослідження 
проведено факторний аналіз отриманих 
даних. Виділено три фактори та описано 
факторну структуру індивідуально-психо-
логічних характеристик самодетермінації 
суб’єктів волонтерської діяльності. Для 
подальшого аналізу психологічних особли-
востей самодетермінації проведено клас-
терний аналіз з урахуванням лише тих фак-
торів, що мають найбільше навантаження. 
За результатами дослідження описано такі 
три типи самодетермінації суб’єктів волон-
терської діяльності: волонтерство як засіб 
подолання невизначеності, волонтерство 
як сенс життя, волонтерство як соціальне 
залучення. Детально описано виділені типи 
самодетермінації, проведено аналіз струк-
тури розподілу респондентів за типом 
цільового волонтерства.
Ключові слова: самодетермінація, волон-
терство, соціальна активність, самореалі-
зація, саморозвиток, особистісний потен-

ціал, автономія, життєві перспективи, 
смисложиттєві орієнтації.

The article considers individual psychological 
characteristics of volunteers’ self-determination, 
on the example of volunteers who take care 
of the problems of military support involved in 
the anti-terrorist operation, families of missing 
persons and volunteers who take care of 
families in which children with special needs 
are brought up. The first part of the article 
presents the main theoretical approaches to 
the essence of self-determination processes, 
features of manifestation and activation of self-
determination in a person who chooses the 
path of volunteering. The authors conducted 
an empirical study on the degree of expression 
of the individual psychological characteristics 
of self-determination of volunteers in terms of 
target groups of volunteering, by comparing their 
characteristics. The study involved 48 people, 
16 from each target group (active volunteers 
who associate their field of activity with the 
target and who work in NGO) and 16 people 
who have never volunteered. In the course of 
the study, a factor analysis of the obtained data 
was performed. Three factors are singled out and 
the factor structure of individual psychological 
characteristics of self-determination of subjects 
of volunteer activity is described. For further 
cluster analysis was performed taking into 
account only the factors that have the greatest 
load. According to the results of the study, three 
types of self-determination of the subjects of 
volunteering were described: volunteering as a 
means of overcoming uncertainty, volunteering 
as the meaning of life and volunteering as social 
involvement. The article describes in detail the 
selected types of self-determination and analyzes 
the structure of the distribution of respondents by 
type of targeted volunteering.
Key words: self-determination, volunteering, 
social activity, self-realization, self-development, 
personal potential, autonomy, life prospects, 
meaningful life orientations.
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Для досягнення мети сформульовано такі 
завдання:

–– виявлення основних психологічних підхо-
дів до сутності самодетермінацініх процесів;

–– виявлення індивідуально-психологічних 
характеристик, що є визначальними для реа-
лізації волонтерської діяльності у різних групах 
цільового волонтерства;

–– обґрунтування головних індивідуаль-
но-психологічних чинників та типологічних 
особливостей самодетермінації суб’єктів 
волонтерської діяльності.

Наукова новизна дослідження полягає 
у виявлені трьох типів самодетермінації різних 
видів волонтерської діяльності, а саме пов’я-
зана з проблематикою АТО та з допомогою 
дітям з особливими потребами.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Згідно з даними останнього звіту 
програми «Волонтери ООН» (2018 р.), волон-
терство – це універсальна соціальна пове-
дінка, заснована на прагненні брати участь 
у змінах, а не пасивно переживати процеси 
розвитку [6].

Ключовою в досліджуваному питанні є тео-
рія самодетермінації та особистісної автономії 
Е. Десі та Р. Райана. У пострадянській психо-
логії проблему самодетермінації розвивали 
Д.О. Леонтьєв, Т.О. Гордєєва, О.Є. Дергачова, 
Л.Я. Дорфман, О.Р. Калітєєвська. В Україні 
питання самодетермінації вивчають С.Д. Мак-
сименко, Л.З. Сердюк, Н.Д. Володарська, 
Т.М. Титаренко, В.М. Білодід.

Л.З. Сердюк під самодетермінацією розу-
міє здатність людини вибирати, відчувати 
себе, а не підкріплення, стимули або якісь інші 
сили, які також можуть виступати детермінан-
тами її поведінки. При цьому саме людина, її 
переконання, бажання й прагнення виступа-
ють джерелом і причиною її поведінки, а успіхи 
або невдачі в діях пояснюються ефективністю 
саморегуляції [7, с. 10].

У своїй класичній праці Е. Десі зазначає, що 
самодетермінація є не тільки здатністю кон-
кретної людини, але й її вродженою потребою, 
яка далі знаходить свій розвиток у резуль-
таті взаємодії із соціальним середовищем. 
Тільки від оточення особи залежить, наскільки 
ця потреба буде задоволена. Таким чином, 
питання «Чому люди роблять те, що роблять?» 
через призму теорії самодетермінації звучить 
так: «Як активізувати природний потяг людини 
до саморозвитку, розкрити особистісний 
потенціал згідно з життєвими та суспільними 
викликами сьогодення?».

Серед індивідуально-психологічних харак-
теристик осіб, що займаються волонтерською 
діяльністю, важливе місце посідає питання, чи 
детермінована така діяльність ззовні, напри-
клад, соціальним контекстом, чи зсередини, чи 
вона є природною потребою конкретної людини.

Особистісний простір, який реалізується 
людиною в соціальних зв’язках та контактах, 
здійснює вплив на самоідентифікацію людини, 
розуміння її місця та користі в соціумі, визначає 
вектор саморозвитку, особистісного росту, 
відчуття власної гідності та самоцінності.

Отже, постає питання співвідношення соці-
альних та особистісних детермінант людської 
поведінки. Згідно з Х. Хеккаузеном, до вирі-
шення цього питання слід підходити не тільки 
з точки зору орієнтації на поведінку людини як 
наслідок її особистісних якостей чи пояснення 
поведінки, як наслідок ставлення людини до 
ситуації, але й з позиції пояснювальної моделі, 
яка описує варіативність поведінки людини, як 
наслідок її ставлення до ситуації [1, с. 20].

Багато досліджень пов’язують активізацію 
та зміну самодетермінації людини як реак-
цію на трансформацію життєвих ситуацій 
та у період криз, коли відбуваються усвідом-
лення та набуття нових життєвих цінностей, 
сенсів та життєвих цілей, зміна наявних патер-
нів поведінки та копінг-стратегій. Актуалізу-
ється необхідність прийняти невизначеність 
майбутнього, його нові можливості та обме-
ження, здатність взяти на себе відповідаль-
ність та зробити вибір [3–5].

Саме тому під час вибору досліджуваних 
нами видів цільового волонтерства виник-
нення першого пов’язано із суспільної кризою, 
загрозою державної безпеки та устрою внас-
лідок анексії АР Крим та початку АТО на Сході 
Україні, а виникнення другого зініціюється, 
скоріше, особистостями кризами, пов’яза-
ними з появою дитини з особливими потре-
бами чи в родині, чи в близькому оточені.

Згідно з поставленими на емпіричному 
рівні завданнями ми здійснили аналіз доступ-
них діагностичних методик та відібрали ті, що 
пов’язані зі змістом окремих складових частин 
самодетермінації та показують ступінь прояву 
індивідуально-психологічних чинників суб’єк-
тів волонтерської діяльності.

У діагностичну програму увійшли такі пси-
ходіагностичні методики: тест самодетермі-
нації К. Шелдона (адаптація Є.Н. Осіна), тест 
життєстійкості С. Мадді (адаптація Д.О. Леон-
тьєва), методика дослідження смисложиттє-
вих орієнтацій Д.О. Леонтьєва, опитувальник 
часової перспективи особистості Ф. Зімбардо 
(ZTPI) (адаптація А.В. Сирцової, Е.Т. Соколо-
вої, О.В. Мітиної), опитувальник толерантно-
сті до невизначеності С. Баднера (адаптація 
В.І. Барко, В.П. Остапович).

У процесі емпіричного дослідження було 
зібрано три масиви даних, які репрезентують 
ступінь вираження особливостей психологічних 
характеристик самодетермінації волонтерів.

Перший масив – це 16 волонтерів, що опі-
куються проблемами супроводу військових, 
залучених в АТО, сім’ями загиблих воїнів АТО, 
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сім’ями безвісти зниклих (ГО «Центр допомоги 
бійцям АТО Шевченківського району м. Дні-
про», ГО «Надія», учасники проєкту “All4One”), 
яких ми назвали «волонтери, що опікуються 
проблематикою АТО».

Другий масив – це 16 волонтерів, що опі-
куються проблемами родин, у яких вихо-
вуються діти з особливими потребами 
(ВГО «Всеукраїнська спілка целіакії», ГО «Без-
глютенове життя», ГО «Особлива подорож», 
ГО  «Особливі майстерні», учасники проєкту 
“SosialBusinesInUa”), яких ми назвали «волон-
тери, що працюють у сфері допомоги особли-
вим дітям».

Третій масив – це 16 осіб, що не займалися 
будь-якою волонтерською діяльністю протя-
гом останніх 7 років.

Таким чином, в емпіричному дослідженні 
взяли участь 48 людей, з яких 77,1% жінок 
та 22,9% чоловіків. Однак серед волонтерів, 
що працюють у сфері допомоги особливим 
дітям, було 100% жінок, серед волонтерів, 
що опікуються проблематикою, пов’язаною 
з АТО, – 37,5% чоловіків та 62,5% жінок, що 
є майже тотожним гендерній структурі масиву 
людей, що не є волонтерами (68,8% жінок, 

та 31,3%  чоловіків). Якщо аналізувати час, 
який опитувані приділяють волонтерській 
діяльності, то серед волонтерів, що опікуються 
проблематикою, пов’язаною з АТО, 62,5% 
опитуваних приділяють цій діяльності понад 
16 годин у місяць, серед іншої групи волонте-
рів цей показник становить 37,5%.

Зібрані результати емпіричного дослі-
дження, що характеризують ступінь вираження 
особливостей індивідуально-психологічних 
характеристик самодетермінації волонтерів 
у розрізі цільових груп волонтерства, наведені 
в табл. 1.

Ці результати свідчать про наявність роз-
біжностей у показниках самодетермінації 
трьох вибірок досліджуваних. Задля вияв-
лення головних індивідуально-психологічних 
показників самодетермінації суб’єктів волон-
терської діяльності проведено факторний ана-
ліз отриманих даних (табл. 2), за результатами 
якого за критерієм Кайзера та точкою злому на 
графіку частоти факторів вибрано 3 фактори, 
показник накопиченої дисперсії за якими ста-
новить 68,8%. Враховуючи доцільність отри-
мання мінімальної кількості змінних з високим 
факторним навантаженням, для отримання 

Таблиця 1
Особливості проявлення індивідуально-психологічних характеристик самодетермінації 

суб’єктів волонтерської діяльності за цільовими групами волонтерства
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Показники

Осмисленість та цілеспрямованість життя 38,91±3,2 31,3 32,7 29,8
Емоційна насиченість життям 35,95±4,06 31,9 35,4 31,9
Задоволеність самореалізацією 29,83±3 24,6 28,3 25,0
Локус контролю Я 24,65±2,39 21,6 22,0 22,0
Локус контролю життя 34,59±4,44 29,8 32,5 30,3
Загальна усвідомленість життя 120,36±10,21 139,1 150,8 138,8
Самодетермінація 36±8 45,9 48,3 43,1
Толерантність до новизни проблеми 15±6 17,1 16,9 15,0
Толерантність до складності проблеми 28,5±7,5 40,5 41,3 41,3
Толерантність до невирішеності проблеми 12,5±3,5 13,3 14,4 13,2
Толерантність до невизначеності 63±12 70,9 72,5 69,4
Життєстійкість 80,72±8,58 90,5 95,8 79,7
Залучення до власної діяльності 37,64±8,08 38,8 41,0 34,8
Контроль за подіями 29,17±8,43 32,1 33,9 28,7
Ризик як спосіб набуття досвіду 13,91±4,39 19,6 20,9 16,3
Сприйняття власного досвіду 2,7 2,4 2,3 2,9
Орієнтація на теперішнє життя 3,6 3,3 3,5 3,5
Планування та досягнення майбутніх цілей 3,51 3,9 4,2 3,9
Опора на минулий досвід 3,59 3,5 3,7 3,8
Ставлення до майбутнього 2,3 2,4 2,5 2,7
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найпростішої факторної структури ми засто-
совували обертальний метод Varimax.

За результатами факторного аналізу нами 
виокремлено три фактори. В перший найва-
гоміший фактор (накопичена дисперсія стано-
вить 46,91%), який ми назвали «життєві сенсі 
та часові перспективи», увійшли 13 показни-
ків, зокрема загальна усвідомленість життя, 
самодетермінація, життєстійкість, задоволе-
ність самореалізацією, емоційна насиченість 
життям. Зокрема, два показники представлені 
в оберненому значенні: сприйняття власного 
досвіду, ставлення до майбутнього.

Другий фактор, який отримав назву «толе-
рантність до невизначеності», представлений 
трьома показниками, такими як толерантність 
до невизначеності, толерантність до складності 
проблем, толерантність до новизни проблеми, 
а накопичена дисперсія становить 12,15%.

Третій фактор, якій розкриває здатність вирі-
шувати складні завдання, також складається 
з трьох показників, таких як орієнтація на тепе-
рішнє життя, опора на минулий досвід, толерант-
ність до невирішеності проблеми. Накопичена 
дисперсія за цим фактором становить 9,79%.

Для виявлення типологічних особливос-
тей самодетермінації суб’єктів волонтерської 
діяльності проведено кластерній аналіз за зна-
чущими показниками, що були обґрунтовані 
під час факторного аналізу отриманих даних. 
Виконувався ієрархічний кластерний аналіз, 
методом кластеризації був Ward.

Для подальшого аналізу психологічних 
особливостей самодетермінації проведено 
кластерний аналіз з урахуванням лише фак-
торів, що мають найсильніше навантаження. 
Нами виділено такі три кластери: волонтер-
ство як засіб подолання невизначеності, 
волонтерство як сенс життя, волонтерство як 
соціальне залучення.

Для виявлення відмінностей між цими 
трьома типами волонтерства за шкалами 
тестів ми використали непараметричний кри-
терій порівняння середнього Краскела-Уол-
ліса. Як  засвідчують результати, наведені 
в табл. 3, за більшістю показників у 99% вибір-
кової сукупності (Asymp. Sig. > 0,01) отри-
мано відмінності. Водночас за двома показни-
ками виявлено окремі тенденції розбіжностей 
(Asymp. Sig. > 0,05), зокрема за шкалами толе-
рантності до складності проблеми та толерант-
ності до невирішеності проблеми. Зазначимо 
відсутність розбіжностей за такими показни-
ками, як толерантність до новизни проблеми, 
толерантність до невизначеності, орієнтація 
на теперішнє життя, планування та досягнення 
майбутніх цілей.

Таким чином, результати дослідження, 
наведені в табл. 3, підтверджують обґрунто-
ваність виділення за допомогою кластерного 
аналізу таких трьох типів волонтерства: волон-
терство як засіб подолання невизначеності, 
волонтерство як сенс життя та волонтерство 
як соціальне залучення.

Таблиця 2
Факторна структура індивідуально-психологічних характеристик самодетермінації 

суб’єктів волонтерської діяльності

Фактор Навантаження Індивідуально-психологічні характеристики

Фактор 1.  
Життєві сенси  

та часові  
перспективи

0,943 Загальна усвідомленість життя
0,930 Самодетермінація
0,904 Життєстійкість
0,887 Залучення до власної діяльності
0,864 Задоволеність самореалізацією
0,848 Емоційна насиченість життям
0,846 Локус контролю життя
0,839 Локус контролю Я
0,809 Прийняття ризику
0,798 Осмисленість та цілеспрямованість життя
0,777 Контроль за подіями
-0,741 Сприйняття власного досвіду
-0,695 Ставлення до майбутнього
0,437 Планування та досягнення майбутніх цілей

Фактор 2.  
Толерантність  

до невизначеності

0,962 Толерантність до невизначеності
0,824 Толерантність до складності проблем
0,744 Толерантність до новизни проблеми

Фактор 3.  
Здатність вирішувати 

складні завдання

0,784 Орієнтація на теперішнє життя
0,735 Опора на минулий досвід
0,458 Толерантність до невирішеності проблеми
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Таким чином, до першого типу належать 
особи, для яких волонтерство – це засіб подо-
лання невизначеності як спосіб застосування 
уміння активно та продуктивно діяти, сприй-
маючи будь-яку актуальну ситуацію як мож-
ливість здійснення вибору, отримання дос-
віду та саморозвитку. Самодетермінація для 
волонтерів цього типу характеризується як 
прояв компетентності та пов’язаності із соці-
ально значущими подіями. За результатами 
нашого дослідження до першого типу увійшли 
14 респондентів, з яких 79% складають волон-
тери, зокрема 6 волонтерів, що опікуються 
проблематикою АТО, 5 волонтерів, що пра-
цюють у сфері допомоги особливим дітям,  
21% – особи, що не займалися будь-якою 
волонтерською діяльністю.

В другий тип потрапляють особи, для яких 
волонтерство – це сенс життя. Ця група харак-
теризується високим потягом до автоном-
ності, самоставленням до себе як до особи, 
що має достатньо свободи та волі, щоби побу-
дувати своє життя відповідно до особистого 
розуміння про його сенс. Вони здатні при-
ймати рішення та втілювати їх у життя неза-
лежно від складності поставленого завдання. 

За результатами нашого дослідження до дру-
гого типу увійшли 18 респондентів, з них 72% 
складають волонтери, зокрема 5 волонтерів, 
що опікуються проблематикою АТО, 7 волон-
терів, що працюють у сфері допомоги осо-
бливим дітям, 18% – особи, що не займалися 
будь-якою волонтерською діяльністю.

Самодетермінація третього типу волонтерів 
акцентована на соціальне включення та взає-
модію. Діяльність цих осіб є більш детерміно-
ваною соціально, ніж самодетермінованою, 
волонтерська діяльність визначається для них 
як складова частина соціального життя. За 
результатами нашого дослідження до першого 
типу увійшли 16 респондентів, з них 56% скла-
дають волонтери, зокрема 5 волонтерів, що 
опікуються проблематикою, пов’язаною з АТО, 
4 волонтери, що працюють у сфері допомоги 
особливим дітям, 44% – особи, що не займа-
лися будь-якою волонтерською діяльністю.

В результаті дослідження виявився нерів-
номірний розподіл респондентів з превалю-
ванням типу волонтерства як сенсу життя. 
Однак можна помітити тенденцію належності 
до окремого типу волонтерства представ-
ників окремих груп. Так, в типі волонтерства 

Таблиця 3
Особливості проявлення індивідуально-психологічних характеристик  

самодетермінації суб’єктів волонтерської діяльності за кластерами
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Показники

Осмисленість та цілеспрямованість життя 38,91±3,2 31,5 36,3 26,3 0,000
Емоційна насиченість життям 35,95±4,06 34,7 37,8 27,1 0,000
Задоволеність самореалізацією 29,83±3 26,4 30,7 21 0,000
Локус контролю Я 24,65±2,39 22,3 25,3 18,1 0,000
Локус контролю життя 34,59±4,44 30,5 36,8 25,6 0,000
Загальна усвідомленість життя 120,36±10,21 145,4 166,8 118,1 0,000
Самодетермінація 36±8 47,3 52,8 37,8 0,000
Толерантність до новизни проблеми 15±6 17,13 15,6 16,3 0,585
Толерантність до складності проблеми 28,5±7,5 43,1 39,6 40,5 0,035
Толерантність до невирішеності проблеми 12,5±3,5 12,3 14,7 13,8 0,020
Толерантність до невизначеності 63±12 72,5 69,9 70,7 0,475
Життєстійкість 80,72±8,58 94,9 106,4 66,4 0,000
Залучення до власної діяльності 37,64±8,08 40,9 45,7 28,8 0,000
Контроль за подіями 29,17±8,43 33,9 37,5 23,8 0,000
Ризик як спосіб набуття досвіду 13,91±4,39 20,1 23,2 13,8 0,000
Сприйняття власного досвіду 2,7 2,5 1,7 3,3 0,000
Орієнтація на теперішнє життя 3,6 3,2 3,6 3,6 0,063
Планування та досягнення майбутніх цілей 3,51 4 4,2 3,8 0,099
Опора на минулий досвід 3,59 3,4 3,9 3,7 0,000
Ставлення до майбутнього 2,3 2,5 2,1 3 0,000



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

133

  СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ. ЮРИДИЧНА ПСИХОЛОГІЯ

як засобу подолання невизначеності най-
більше представлені особи, що опікуються 
проблематикою, пов’язаною з АТО; в типі 
волонтерства як сенсу життя – волонтери, 
що працюють у сфері допомоги особливим 
дітям; в третьому типі – особи, що не займа-
лися будь-якою волонтерською діяльністю. 
Таким чином, на наш погляд, результати 
дослідження свідчать про те, що внутрішня 
детермінація волонтерської діяльності зде-
більшого пов’язана з подоланням невизначе-
ності та пошуками сенсу життя, тоді як люди, 
які поки що не займаються такою діяльністю, 
орієнтуються на її соціальні складові частини, 
що пов’язані із соціальною взаємодією.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, у результаті вивчення основних 
психологічних підходів до сутності самодетер-
мінаційних процесів розглянуто особливості 
прояву самодетермінації у суб’єктів волонтер-
ської діяльності. Самодетермінація в контексті 
пояснення феномена волонтерства спрямову-
ється на пошук не тільки тих детермінант, що 
спонукають особистість на те, щоб розпочати 
таку діяльність, але й тих, що підтримують таке 
прагнення протягом тривалого часу, попри 
обставини. Це здатність керуватися внутріш-
німи цінностями та здійснювати соціально зна-
чущі дії з огляду на систему внутрішніх цінностей.

За допомогою факторного аналізу виявлено 
три фактори, що впливають на прояв самоде-
термінації волонтерської діяльності у різних 
групах цільового волонтерства. Обґрунто-
вано та описано три типи волонтерства, кожен 
з яких характеризується власними особливос-
тями прояву самодетермінації.

Перспектива подальших досліджень вбача-
ється у подальшому розробленні діагностич-
них моделей для формування волонтерських 
політик громадських організацій, створення 
тренінгів, навчальних семінарів тощо.
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Introduction. The problem of domestic vio-
lence is quite widespread in the modern social 
space and applies to many countries of the world. 
Violence puts a person in a dependent situation, 
causing enormous moral damage to society and it 
is an obstacle to overcoming inequality and obser-
vance of human rights. The danger of essence 
of domestic violence lies in the fact that the mani-
festations of violence and cruelty not only destroy 
harmony and cohesion in the family, but also serve 
as one of the prerequisites of crime in the society 

as a whole. Therefore, domestic violence is a public 
problem and needs to be resolved at the state level. 

There are numerous scientific theses, which 
consider some aspects of the investigated theme 
as follows: L. Sherman and B. Burke, L. Berkowitz,  
B. Craig, R. Parker and D. Anderson-Fasil, D. Bell, 
M.A. Gulina and V. Satіr. 

Aim and Purpose of the Research – to analyse 
the effectiveness of socio-psychological therapy 
in the work with women suffered from domestic 
violence.

SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL THERAPY EFFICIENCY FOR WOMEN, 
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The article highlights the issue of the effectiveness 
of socio-psychological therapy when working with 
women who have become victims of domestic 
violence. The experience of social work with 
this category of women in Ukraine and Israel is 
analyzed. The main criteria for the effectiveness 
of socio-psychological therapy have been 
determined: awareness, emotional stability, the 
ability to use internal and external resources, and 
the effectiveness of functioning. The advantages 
of individual and group forms of therapy when 
working with women are analyzed.
In the course of the study, a psychodynamic 
approach was used in individual therapy 
using elements of cognitive-behavioral therapy, 
narrative and imago therapy. In group work, 
women received relevant information and 
discussed it. At the end of the experiment, the 
effectiveness of therapy was assessed. Using the 
methods of mathematical data processing, the 
effectiveness of socio-psychological therapy in 
working with women who have become victims of 
domestic violence has been proven, namely, there 
is a significant increase in all criteria of therapy, its 
effectiveness is proved regardless of the form of 
its implementation (individual or group therapy).
The study does not exhaust all aspects of this 
problem. Further socio-psychological searches 
include the introduction of the investigated socio-
psychological therapy in the activities of centers 
of social and psychological assistance in Ukraine, 
followed by monitoring of its effectiveness when 
working with women victims of domestic violence. 
The results of the study can be used for practical 
purposes by social workers and psychologists of 
crisis and therapeutic centers, students studying 
in relevant specialties, government workers 
in planning and organizing the work of relevant 
institutions in Ukraine, for research purposes 
by scientists who study the problem of violence 
in families.
Key words: socio-psychological therapy, 
protocol of socio-psychological support, regional 
center for therapy and prevention of domestic 
violence, social work, domestic violence.

У статті розглядається питання ефек-
тивності соціально-психологічної терапії 
у роботі з жінками, які стали жертвами 

насилля в сім’ї. Проаналізовано досвід соці-
альної роботи з цією категорією жінок в 
Україні та Ізраїлі. Визначено основні крите-
рії ефективності соціально-психологічної 
терапії: усвідомленість, емоційна стабіль-
ність, здатність до користування вну-
трішніми та зовнішніми ресурсами, ефек-
тивність функціонування. Проаналізовано 
переваги індивідуальної та групової форм 
терапії у роботі з жінками.
У процесі дослідження під час індивідуальної 
терапії використовувався психодинамічний 
підхід із застосуванням елементів когнітив-
но-поведінкової терапії, наративної терапії 
та імаготерапії. В груповій роботі жінки 
отримували релевантну інформацію й обго-
ворювали її. Наприкінці експерименту було 
проведено оцінку ефективності терапії. За 
допомогою методів математичної обробки 
даних доведено ефективність соціаль-
но-психологічної терапії у роботі з жінками, 
які стали жертвами насилля в сім’ї, а саме 
спостерігаємо значне зростання за всіма 
критеріями терапії незалежно від форми її 
проведення (індивідуальна або групова тера-
пія), що доводить її ефективність. 
Дослідження не вичерпує всіх аспектів ука-
заної проблеми. Подальші соціально-психо-
логічні пошуки передбачають впровадження 
досліджуваної соціально-психологічної 
терапії в діяльність центрів соціально-пси-
хологічної допомоги в Україні з подальшим 
моніторингом її ефективності у роботі 
з жінками – жертвами сімейного насилля. 
Результати дослідження можуть бути 
використані в практичних цілях соціальними 
працівниками та психологами кризових та 
терапевтичних центрів, студентами, що 
навчаються за відповідними спеціальнос-
тями, державними працівниками під час пла-
нування й устрою роботи відповідних закла-
дів на території України, у дослідницьких 
цілях науковцями, що вивчають проблему 
насильства в сім’ях. 
Ключові слова: соціально-психологічна 
терапія, протокол соціально-психологічного 
супроводу, регіональний центр терапії і про-
філактики насилля в сім’ї, соціальна робота, 
сімейне насилля.
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Presentation of the main material. In 
the process of the research we analyzed both 
the approaches of various authors to organize 
assistance to women who have been victims 
of domestic violence and also practical expe-
rience in organizing social work with them in 
Ukraine and Israel. Thus, in Ukraine, there are 
regional centers of social and psychological 
assistance, tasked with assisting in the improv-
ing the quality of life and shaping the active life 
stance of women affected by domestic violence, 
by ensuring their temporary refuge and provi-
sion of a complex of social services (domestic, 
informational, psychological, socio-pedagogi-
cal, social, medical, legal, socio-economic). The 
principal forms of activity are: provision of con-
sultations, protection of victims’ rights, assis-
tance in registration of necessary documents, 
temporary shelter, psycho-diagnostics, human-
itarian aid and etc. However, despite the avail-
ability of the declared forms of assistance to 
women victims of domestic violence in Ukraine, 
the statistics certify the inefficiency of the exist-
ing social work in this direction (according to 
the sociological survey conducted by the Insti-
tute of Demography and Social Research, annu-
ally more than 1 mln. women suffer from various 
forms of domestic violence in Ukraine.) This state 
of things testifies to the ineffectiveness of pre-
ventive activity of social services on prevention 
of domestic violence, so we decided to analyze 
the existing experience of social therapy in work 
with women-victims of domestic violence in Israel 
for its future use in Ukraine.

In Israel there are Centers for Violence Preven-
tion and Control, the clients of which are predomi-
nantly women. The essence of work with a woman 
in such centers is the organization of social sup-
port for the victim of domestic violence. The 
psychological guidance is presently viewed as 
the support for mentally healthy people who 
at some stage of their development face certain 
difficulties. The guidance is regarded as the sys-
tematic integrative technology of social and psy-
chological assistance for a personality and as one 
of the types of social patronage. The significant 
characteristic of the psychological guidance is 
to create certain conditions for further transition 
of an individual to self-help. 

In order to test the effectiveness of social 
and psychological therapy in therapeutic centers 
for overcoming and preventing domestic vio-
lence, in the course of professional cooperation 
with colleagues at the Regional Center for Ther-
apy and Prevention of Domestic Violence, Beer 
Sheva (Israel), we conducted a study. The main 
criteria for the effectiveness of social therapy 
with women-victims of violence were determined 
as follows, mindfulness, emotional stability, 
the ability to use internal and external resources 
and effectiveness of functioning; additionally, 

a comparable assessment of the therapy effi-
ciency in groups of women receiving an individual 
and group therapy was accomplished. 

For the work of the Regional Center for Ther-
apy and Prevention of Domestic Violence, (Beer 
Sheva City) a certain protocol of social and psy-
chological support of women affected by domes-
tic violence is used. It is stipulated primarily by 
the goals and objectives of a social worker in 
the professional interaction with the client.

First of all the employees of the center estab-
lish relationships of trust with the client, to form 
open and protected space, where a woman will 
feel safety, care and will be able to openly speak, 
describing her vital situation, thoughts and feel-
ings. She must be confident in the professional-
ism of a social worker who gives her help, to see 
compassion, and not to feel pressure on her. It is 
also vitally essential to highlight on the principle 
of confidentiality of everything she says during 
the therapy.

One of the most important conditions of main-
tenance is diagnostics of a threat level. Once 
the social worker of the Therapeutic Center 
concludes that a woman is at risk, he stops 
the conversation and moves to diagnostics 
with the help of a special questionnaire of dan-
ger level. According to the results of the ques-
tionnaire, conclusions about the threat level, 
reported by a woman depicting the possible con-
sequences of inaction, are made. The worker 
also warns the woman of her personal respon-
sibility for her decision and its consequences. 
A plan to exit the situation of domestic violence, 
which includes providing urgent material assis-
tance for the accommodation rent, the shelter 
for women and their children, going to the police, 
the court, providing free legal assistance, place-
ment of children to the nursery and secondary 
schools, etc. It should be noted that the provision 
of social assistance is handled by the adjacent 
departments of the Social Assistance Center, 
where the social worker of the center directs 
the client additionally. At each stage of the deci-
sion-making it is necessary to make sure that 
a woman realizes her responsibility for the con-
sequences and the risk degree of her choice.

This logically results in the important task 
when dealing with women –victims of domestic 
violence, which is the assessment and further 
search for internal and external resources, which 
would facilitate a woman’s move from the sta-
tus of the helpless victim, who was firmly fixed 
by the aggressor in the relationships of violence, 
to the state where she can independently con-
trol her lives and take responsibility for it. Before 
the start the habilitation or empowerment process 
(i.e. from the English empowerment – the provi-
sion of power – a term that indicates the provi-
sion of a person with resources and powers for 
the successful life adaptation in the society, their 
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independent solution of problems, changing their 
views and, consequently, their life situation), 
a social worker conducts the search for internal 
and external resources, which can be the basis for 
the process. To accomplish this, it is necessary to 
identify the barriers that interfere with the woman, 
what she lacks for the efficient use of her reserve. 
The possible obstacles may comprise the circum-
stances in which she witnessed domestic violence 
as a child and she lives with a basic sense of guilt 
or she is co-dependent by living as a couple with 
a man who suffers from addiction, etc.

In addition, during the social and psycholog-
ical support a social worker motivates the client 
for further therapy, which gives her a chance to 
get out of the vicious circle of violence, changing 
the scenario of behavior in the existing couple 
or in a new one.

During the entire guidance process a social 
worker draws up a psychological portrait of a cli-
ent, including all the collected information about 
a woman, her family, psychological characteris-
tics, mental state, motivational aspect, life cir-
cumstances, etc.

All the clients of the therapeutic regional center 
of Therapy and Prevention of Domestic Violence 
(hereinafter the center) who have passed the stage 
of psychological support, receive social-psy-
chological therapy in two possible forms: indi-
vidual and group. At the same time individual 
therapy is conducted in each case, while group 
therapy is added to the course of general therapy 
under certain conditions, such as the presence 
of the corresponding group, the recommenda-
tions of the therapist, the desire of the client, etc. 
From our experience individual and group ther-
apy demonstrate high efficiency in the work with 
victims of domestic violence. But in recent times 
there is a tendency to unite both forms of therapy in 
a common comprehensive rehabilitation program.

To participate in our research 73 women 
between the ages of 19 and 60 were chosen, they 
appealed to crisis center in the period from Sep-
tember,1 to  October,30 2018, agreed to therapy 
and passed it without a partner. All the participants 
received a written salutation, which reported them 
about the research, its goals and objectives. As 
a result, 52 women gave voluntary consent to par-
ticipate in the research, as well as in the processing 
of results, their analysis and discussion within this work. 

Then the candidates were chosen for 
the experimental and control groups. All 52 cli-
ents proceeded to therapy in November 2018. 
All the participants received individual therapy 
weekly. Additionally, apart from individual ther-
apy, on November 25, 2018 the therapeutic 
group was launched, to which 22 women were 
enrolled on the recommendation of therapists 
and at will. The sessions of the group were held 
regularly once a week and its work was completed  
on the first of March 2019. 

The experiment Group comprised 22 women 
(receiving group therapy) of the average age 
of 38 (aged from 26 to 48) who had in average 
children in the family, preceded in marriage from 
3 to 23 years, divorced at the time of therapy initi-
ation, and did not reside together with their part-
ners; without a criminal record. All women were 
not housewives; the average wage they obtained 
was $7 per hour (the minimum wage in Israel).

22 women were chosen to the control group 
(they received only individual therapy), which 
roughly coincided with the mentioned criteria.

As a result, the most reliable socio-demo-
graphic compliance was reached by 20 women: 
10 in the experimental and 10 in the control group. 
The stating experiment was conducted in order to 
clarify the social and psychological state of women, 
who were in both (experimental and control) 
groups before the initiation of the therapy.

At this stage of the experiment the method 
of interviewing was used with the specially 
developed questionnaire of social adaptation 
and personal welfare, as well as observation as 
an additional method of information acquisition. 
The  questionnaire developed with the participa-
tion of leading Israeli experts in social work, psy-
chotherapy and supervision specially for the work 
of therapeutic centres, includes a system of ques-
tions that provide the ability to diagnose the state 
of women more comprehensively according to 
the principal criteria of social adaptation and per-
sonal welfare.

The questionnaire is multi-purpose and is 
always applied in the center’s work on several 
stages of therapy. In our research, we conducted 
the survey twice: before starting the therapy 
and after its completion to analyze the effective-
ness. It should be noted that this questionnaire is 
not only a means of diagnosis, but also an impor-
tant therapeutic tool. During the conversation, 
a woman learns to show reflection, expands 
the possibilities of self-awareness, and starts 
being aware of the issues that were beyond 
the area of her perception. In addition, the cli-
ent begins to see the progress, happening to her 
in comparison with the her state at beginning 
of therapy; she feels, where she has progressed, 
which sphere needs more efforts to make, what 
she has to aspire to further.

During the conversation under the question-
naire plan, a woman with the help of the therapist 
makes her self-evaluation from one to five points 
(where 1 is the lowest score of a factor, and 5 is 
the highest) in several important criteria concern-
ing her socio-psychological state, which are both 
the efficiency criteria for the therapy. These cri-
teria include: mindfulness, emotional stability, 
resource ability and functioning efficiency.

These criteria were highlighted on the basis 
of a number of indicators of social adaptation 
and personal welfare. As it was noted before, 
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the woman who has undergone a traumatic expe-
rience of domestic violence is usually in a state 
of learned helplessness. She does not realize that 
the violence is illegitimate, she is inclined to justify 
the offender and blame himself, has low self-es-
teem, she contacts with the outside world from 
the position of a victim, she is incapable of inde-
pendent actions to improve his life and social 
status, such woman is incapable of recognizing 
and, accordingly, control her feelings and does 
not know what she wants, often does not even 
separates the boundaries of her personality 
from a man, she suffers from codependence. 
As a consequence, the abused woman cannot 
function effectively as a mother, a family mem-
ber, an employee, that is an authorized part 
of the society. The main criteria and indicators 
that were used as the basis of the questionnaire 
are the following:

–– Mindfulness: how well the woman was aware 
and is aware now that she is a victim of domestic 
violence; 

–– Emotional Stability: whether a woman real-
ize her personal value as a human being, whether 
she is self-conscious, aware of and experiencing 
her own dignity and inner strengths, whether she 
believes in her own abilities and whether she is 
satisfied with her state, whether she respects 
and values herself;  

–– Ability to use resources: whether she is able 
to see alternative options for the outcome from 
the same situation, and whether she is able to 
change her understanding of what is happen-
ing; whether she has information about her rights 
and where and what services can assist her in 
case of her rights breach; 

–– Efficiency of functioning: career efficiency; 
a role in the family as a mother; relations with 
other family members.

We assess the client’s state by every aspect 
regarding the diagnosis of the dynamics of violent 
relations in a couple according to the following 
grayscale: 

1 – no progress;
2 – poor progress;
3 – satisfactory progress;
4 – significant improvement;
5 – substantial progress.
Thus, the qualitative evaluation acquires its 

quantitative expression and becomes availa-
ble for processing by using statistical methods 
and convenient comparison of the obtained 
results. The quantitative data has been input in 
SPSS22 computer program, handled statistically 
with the T-Test for couples and dispersion studies 
(comparison of averages).

As the questionnaire was designed for internal 
use in therapy centers and for preventing domes-
tic violence as a multi-purpose therapeutic tool, 
we consider it advisable to review its reliability as 
a diagnostic tool.

In order to optimize the analysis of the obtained 
data, the following indices of each criterion were 
determined as: mindfulness; emotional stability; 
ability to use resource; efficiency of functioning.

The clients’ answers to questions on each cri-
terion of the questionnaire were checked for reli-
ability according to the criterion of stability of test 
results (resistance is defined as the possibility to 
obtain the same data from the examined in dif-
ferent cases). This test is done in order to verify 
that all questions in each questionnaire table per-
taining to each of the four checked criteria have 
an internal correlation (i.e. they are all united by 
a single subject) and the greater the correlation 
(connection) between the answers to the ques-
tions, the more reliable the index is [2, c. 91]. 
That is, with this method, we have tested whether 
we can consider the results of the questionnaire 
quite reliable for the formation of scientifically 
significant conclusions according to the results 
of the research. For this purpose, alpha Cron-
bach (Alpha Cronbach) indices were calculated 
for each of the probable ones. Wherein the rate 
of alpha which is less than 0.67 is not accepted 
(not reliable) [2, c. 92–98].

During the reliability analysis the indices of Alfa 
achieved 0.739 on the mindfulness index, alpha 
0.76 for the emotional stability index. However, 
alpha performance by indexes of ability to use 
resources and performance efficiency were not 
achieved. In order to optimize indexes the pro-
cedure “If position is removed” was carried out. 
It allowed detecting the variables that worsen 
the intrinsic correlation. These were the points 
“the use of assertiveness” and “varied repertoire 
of behavior models” in the criteria “ability to use 
resources”, as well as “the success of parental 
function” in the criteria “efficiency of function-
ing”. After their removal it was possible to reach 
acceptable indicators of alpha reliability by the cri-
teria of “ability to use resource” 0.73, and alpha by 
the criterion “performance effectiveness” 0.69. 
The generalized results of the reliability analysis 
are presented in the table below (Table 1).

Table 1
Index Reliability Analysis

N Indices (criteria) Alpha 
Kronbach

1. Mindfulness 0,739
2. Emotional Stability 0,76
3. Ability to Use Resources 0,73
4. Efficiency of Functioning 0,69

The indices of mindfulness, emotional sta-
bility, ability to use resources and functioning 
have been built by using the averaging variables 
of each index in the SPSS program.

According to the results of the diagnostics, which 
was conducted at the stating stage of the experi-
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ment, the following data on the socio-psycholog-
ical state of the studied women before the begin-
ning of therapy in four parameters is obtained 
(Table 2). 

The diagnostic data of the state of women 
affected by domestic violence and appealed for 
help to the therapeutic center at the stating stage 
of the experiment indicate that there is a relatively 
low level of average indicators of social adapta-
tion and personal well-being for all four criteria: 
mindfulness – 36% (1.8), emotional stability – 
35% (1.75), ability to use resources – 42% (2.1), 
efficiency of functioning – 51% (2.55). 

In order to assess the effectiveness of social 
and psychological therapy for the prevention 
and elimination of domestic violence, a formative 
experiment was held, the purpose of which was to 
trace the dynamics of changes in the level of social 
adaptation and personal welfare of the women 
that were in therapy in the center according to 
four criteria. The individual therapy began on 
November 1, 2019, and was held with each cli-
ent regardless of belonging to a check group or 
an experimental group. The sessions were con-
ducted once a week and lasted for 50 minutes. 

For the individual therapy, a psychodynamic 
approach with the use of elements of cogni-
tive-behavioral therapy, narrative and imago ther-
apy was used. During the social and psycholog-
ical guidance and individual therapy the threat 
level was diagnosed, as well as the procedure 
of the debriefing, the joint search of internal 
and external resources, the choice of most effec-

tive methods in each specific case of therapy 
and a number of therapeutic sessions during 
which there was an emotional response, search 
and consolidation of new behavioral strategies.

In the experimental group in addition to individ-
ual therapy the weekly work in a group took place. 
The purposes of the group work included the fol-
lowing: ensuring the participants with information 
on nature, motives, signs of domestic violence 
and means of resistance; creating a support net-
work, increasing personal self-esteem, training 
soft skills, acquiring new knowledge and skills, 
etc. During the group work, the women received 
relevant information and discussed it. The fol-
lowing topics were discussed, like: Vicious Cir-
cle of Violence; Basis Injuries; Protective Mech-
anisms: why women remain in the relationship 
of domestic violence; Conflict. Emotional Control. 
Conflict Settlement; Changing Ways of Thinking. 
Pride and Self-esteem. Self Esteem.; Internal 
Power. Self-Awareness. Own Dignity; Motivation. 
Mercy to Others. Self-Mercy.

At the end of the experiment the assessment 
of the therapy effectiveness was performed by 
re-applying the social adaptation questionnaire 
and personal welfare. The results were presented 
as a table 3.

The diagnostic data of the state after pass-
ing the social and psychological therapy suggest 
that as a result of the therapy there is a height on 
all criteria that were measured: mindfulness – 
89% (4.47), emotional stability – 86% (4.31), abil-
ity to use resources – 88% (4.43), efficiency 

Table 2
Averaged Data on the Socio-Psychological State of the Researched before the Therapy

Indices 
(Criteria)

Mindfulness Index 
(α-Kronbach = 0,74) 

n = 20

Index of Emotional 
Stability (α = 0,76)  

n = 20

Index of Ability  
to Use Resource 
(α = 0,73) n = 20

Index of Efficiency 
of Functioning  

(α = 0,69) n=20
Results before 
the Therapy 1,8 1,75 2,1 2,55

Table 3
Averaged Data on Socio-Psychological State of the Investigated after Therapy

Indices 
(Criteria)

Mindfulness Index 
(α-Kronbach = 0,74) 

n = 20

Index of Emotional 
Stability (α = 0,76)  

n = 20

Index of Ability  
to Use Resource 
(α = 0,73) n = 20

Index of Efficiency 
of Functioning  

(α = 0,69) n=20

Results after 
the Therapy 4,47 4,31 4,43 4,19

Table 4
Averaged Indices Comparison on the Criteria Efficiency before and after the Therapy

Indices (criteria) Before Therapy After Therapy t-Criterion Sig Significance
Mindfulness Index  
(α-Kronbach = 0,74) n = 20 1,8 4,47 18 0,00

Emotional Stability Index  
(α = 0,76) n = 20 1,75 4,31 13,8 0,00

Ability to Use Resource Index 
(α = 0,73) n = 20 2,1 4,43 16,8 0,00

Efficiency of Functioning Index 
(α = 0,69) n = 20 2,55 4,19 9,7 0,00
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of functioning – 84% (4.19). All these results 
correspond to the high level of social adaptation 
and personal well-being on all four criteria.

To answer the question, whether the therapy in 
the center is effective and to what extent, and to 
determine which form of the therapy is the most 
successful, the thorough analysis of the data 
received during the stating and molding phases 
of the experiment was conducted.

To determine the therapy effectiveness 
of the center according to the criteria of mindful-
ness, emotional stability, ability to use resource 
and the efficiency of functioning, the differences 
in indices before and after the therapy were 
examined disregarding the type the therapy pro-
gram (individual or group) with the use of the pair 
t-Student’s Criterion [3, с. 51–53] to compare 
two dependent (paired) samples.

This criterion was chosen because in our case 
we have a dependent sample: evaluating indica-
tors held with the same people at different times.  
The T-criteria for couples is suitable for continuous 
variables, which are the calculated by us indices.  
The results of the calculations with the use of the  
t-Student’s Criterion are provided in the table 4.

In this case, Sig (significance) is the probabil-
ity of a random connection or p-level significance, 
i.e. the probability that the connection is acciden-
tal. The lower this index, the higher the statistical 
authenticity (significance) of connection is. 

As we can see from the table, the average 
figures on all the indices were increased due to 
the results of therapy.

Thus, we can see a significant increase in all 
the four criteria for therapy in the center, which 
reliably proves the efficiency of the therapy car-
ried out in the Center for women affected by 
domestic violence, regardless of the form of its 
implementation (i.e. individual or group therapy).

Conclusions. During the research, the char-
acteristic of the work of the Regional Center 
for Therapy and Prevention of Domestic Vio-
lence in Beer Sheva City is described, as well as 
the existing protocol of social and psychologi-
cal support of women affected by domestic vio-
lence, which includes: establishing a relationship 
of trust with a client; diagnosing the client’s state 
and the level of danger and developing a wom-
an’s exit plan in the situation of danger; search 
for internal and external resources, which would 
allow a woman to go to the position of the figure 
(habilitation or empowerment); the client’s moti-
vation for further therapy. According to the results 
of the work we observe a significant growth on all 
four criteria of therapy in the center, which reliably 
proves the efficiency of the therapy carried out in 
the center for women who suffered from domes-
tic violence, regardless of form of the therapy 
conduction (i.e. individual or group).
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Постановка проблеми. Протягом остан-
ніх десятиріч проблема перфекціонізму 
постає в центрі уваги психологічної науки 
і практики. У наукових доробках, присвячених 
дослідженню континууму «перфекціонізм-не-
перфекціонізм», увага науковців зосереджена 
саме на концептуалізації перфекціонізму. 
Наразі дослідження нонперфекціонізму здійс-
нюється опосередковано, або ж цей феномен 

взагалі залишається поза увагою дослідників. 
Натомість популярні психологічні видання все 
частіше критикують перфекціонізм, заклика-
ючи вдосконалювати в собі навички «пофі-
гізму». Чи, можливо, байдужість до усього 
досконалого лише вдавана, і це ніщо інше, як 
новий орієнтир перфекціоністського вдоско-
налення? Чи все ж таки це характерна риса 
нонперфекціонізму? Як можна охарактеризу-

ОСОБЛИВОСТІ ПРОЯВУ НОНПЕРФЕКЦІОНІЗМУ МОЛОДІ
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У статті проаналізовано стан дослідження 
проблеми нонперфекціонізму молоді у зару-
біжній та вітчизняній психології, акценто-
вано на важливості здійснених на вітчизня-
ній вибірці досліджень. 
Мета роботи – здійснення аналізу рівня про-
яву нонперфекціонізму молоді, визначення 
взаємозв’язків нонперфекціонізму із соціаль-
но-демографічними показниками, мотива-
цією досягнень та вимірами соціально-пси-
хологічної адаптації. 
Методи дослідження. Методика «Багато-
вимірна шкала перфекціонізму-2» (MPS-2) 
П.  Гевітта та Г. Флетта (адаптована 
І.  Грачовою), методика «Суверенність пси-
хологічного простору» (автор С. Нартова- 
Бочавер), методика діагностики мотивації 
досягнення А. Мехрабіана, методика соці-
ально-психологічної адаптації К. Роджерса і 
Р. Даймонда. 
Результати дослідження. В результаті 
дослідження встановлено: нонперфекціо-
ністів можна охарактеризувати, як таких, 
що пред’являють низькі вимоги до себе та 
до інших та не зважають на вимоги ото-
чуючих. Досліджувані жіночої статі менш 
вимогливі до інших, ніж досліджувані чолові-
чої статі. Кількісні показники нонперфекці-
онізму збільшуються по мірі зростання віку 
досліджуваних. У студентів та працюючої 
молоді кількісні показники нонперфекціонізму 
більші, ніж у учнів профтехучилищ та шко-
лярів. Мотиваційною основою нонперфекці-
онізму визначено мотивацію уникнення та 
невизначений тип мотивації. Для досліджу-
ваних нонперфекціоністів є важливим почу-
ватися автономно та зберігати сувере-
нність психологічного простору. Визначено 
соціально-психологічні особливості нонпер-
фекціонізму молоді, що проявляються в про-
цесі соціальної адаптації. Нонперфекціонізм 
зумовлює стратегію адаптації, що характе-
ризується високим рівнем самоприйняття, 
емоційним комфортом, прийняттям інших, 
відсутністю прагнення до контролю та 
домінування над оточуючими. 
Дослідження не вичерпує усіх аспектів про-
блеми, перспектива подальших досліджень 
вбачається у концептуалізації поняття 
«нонперфекціонізм», дослідженні чинників 
нонперфекціонізму, взаємозв’язку нонпе-
рефекціонізму із соціально-психологічними 
властивостями особистості.
Ключові слова: нонперфекціонізм, сувере-
нність психологічного простору, адапта-

ція, мотивація досягнення, мотивація уник-
нення.

The article analyzes the state of research on 
the problem of non-perfectionism of young 
people in foreign and domestic psychology, 
the importance of researches conducted 
on the domestic sampling is emphasized. 
The  objective of research – is to analyze the 
level of non-perfectionism of student youth, to 
determine the relationship of non-perfectio- 
nism with socio-demographic indicators, 
achievement motivation and measurements 
of socio-psychological adaptation. Methods 
of research. Methodology “Multivariate scale 
of perfectionism-2” (MPS-2) by P. Gavitt and 
G. Flett (adapted by I. Gracheva), methodology 
“Sovereignty of psychological space” (author S. 
Nartova-Bochaver), methodology of diagnosing 
of achievement motivation by A. Mehrabian, 
methods of socio-psychological adaptation 
by K. Rogers and R. Diamond. Results 
of the researches. The study found: Non-
perfectionists can be described as those who 
have low demands on themselves and others, 
and do not take into account the demands of 
others. Female subjects are less demanding 
of others than male subjects. Quantitative 
indicators of non-perfectionism increase with 
age. University students and working youth 
have higher indicators of high perfectionism 
than vocational and school students. Avoidance 
motivation is defined as the motivational basis of 
non-perfectionism. It is important for the studied 
non-perfectionists to feel autonomous and 
preserve the sovereignty of the psychological 
space. The socio-psychological features of 
youth non-perfectionism, which are manifested 
in the process of social adaptation, are 
determined. Non-perfectionism determines the 
strategy of adaptation, which is characterized by 
a high level of self-acceptance, acceptance of 
others, lack of desire for control and dominance 
over others.
The study does not cover all aspects of the 
problem, the prospect of further research is 
seen in the conceptualization of the concept 
of non-perfectionism, the study of the factors 
of non-perfectionism, the relationship of non-
perfectionism with the socio-psychological 
properties of the individual.
Key words: non-perfectionism, sovereignty of 
psychological space, adaptation, achievement 
motivation, avoidance motivation.
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вати молодих людей, які в культурі досягнень 
обрали інші наративи недосконалості для 
свого життя? Це свідомо здійснений вибір чи 
патологічна відмова від зусиль? 

У наукових розвідках з проблеми типологі-
зації перфекціонізму дослідники тією чи іншою 
мірою торкаються питання відсутності прояву 
прагнення до досконалості. Зокрема, Дж. Сто-
ібер і К. Отто поряд із здоровими та хворими 
перфекціоністами вказують на неперфек-
ціоністів – осіб з низькими перфекціоніст-
ськими прагненнями [11, р. 295]. В. Паркером 
виокремлено тип з відсутнім перфекціоніз-
мом [12, р. 840]. Досліджуючи перфекціонізм 
у поєднанні з відповідальністю, О. Нечепо-
ренко та М. Разина наводять опис типу «відпо-
відальний неперфекціоніст» у студентів чоло-
вічої статі [6, с. 22]. Вітчизняна дослідниця 
А. Вавілова визначає тип «помірно успішний, 
конструктивний неперфекціоніст», якому при-
таманні: невиражений тип мотивації, серед-
ній рівень академічної успішності, спокійне 
реагування на помилки, відсутність тривоги 
та депресії [6, с. 22]. Згідно з дослідженнями 
Є. Соколович для респондентів з низьким рів-
нем перфекціонізму є характерним низький 
рівень невротизму, депресії та схильності 
до естетичних вражень [10, с. 40]. І. Рюміна 
звертає увагу на відсутність у студенів-нон-
перфекціонітів чіткої перспективи професій-
ного та особистісного зростання у поєднанні 
із низьким рівнем рефлексії, непослідовно-
сті та спонтанного планування діяльності. 
Остання характеристика зумовлює постійні 
критичні зауваження на адресу нонперфек-
ціоністів. Втім, вони цим не переймаються 
та переконані, що оточуючи занадто вимог-
ливі до себе [9]. 

Л. Данилевич також наголошує, що моло-
дим людям з ознаками нонперфекціонізму 
властиві яскраво виражена «несхильність до 
організованої діяльності» та вкрай низький 
рівень тривоги. Водночас, у досліджуваних 
спостерігаються середні показники за бать-
ківським критицизмом та важкістю цілей. 
Л. Данилевич це пояснює відображенням осо-
бою реакції оточуючих на її несхильність до 
організованої діяльності [3, с. 100]. 

Російська дослідниця І. Грачева вказує 
на особливості змісту життєвих цінностей 
у досліджуваних старшокласників з низьким 
рівнем перфекціонізму. У таких старшоклас-
ників відсутні власні аксіологічні орієнтири, 
а уявлення про ідеали є результатами зов-
нішніх впливів, причому це можуть бути й іде-
али, що передбачають антисоціальні шляхи їх 
досягнення [2, с. 143]. 

Т. Завада зазначає, що досліджуваним 
з низьким рівнем перфекціонізму властивий 
невизначений тип мотивації та споживацькі 
мотиви. Проте відсутність завищених стан-

дартів надає можливість молодим людям 
позитивно оцінювати реальний стан задово-
лення мотивів, адекватно оцінювати резуль-
тати діяльності та поведінки, проявляти більшу 
гнучкість та адаптивність в умовах невизна-
ченості. Найбільш мотивуючою потребою 
для таких молодих людей виступає побудова 
теплих взаємостосунків з оточенням, наяв-
ність приємних співрозмовників, прагнення до 
взаєморозуміння [4, с. 107].

Отже, дослідження свідчать, що нонпер-
фекціонізм може бути пов’язаним як із роз-
ладами волі, асоціальною поведінкою, від-
сутністю власних аксіологічних орієнтирів, 
так із прагненням до теплих дружніх стосун-
ків, поведінковою гнучкістю, емоційною стій-
кістю тощо. Тобто можна зробити висновок 
про наявність адаптивних та дезадаптив-
них виявів цієї особистісної характеристики. 
Особливо гострого значення проблема нон-
перфекціонізму набуває в період молодо-
сті – період професійного самовизначення, 
побудови життєвої перспективи та презента-
ції себе світові. Саме тому вважаємо за необ-
хідне дослідження особливостей нонперфек-
ціонізму у молодих людей.

Постановка завдання. Мета нашого 
дослідження – визначити особливості прояву 
нонперфекціонізму молоді.

Завдання дослідження: 
–– визначити рівневі характеристик нон-

перфекціонізму, порівняти кількісні характе-
ристики нонперфекціонізму залежно від віку, 
статі та роду занять молодих людей;

–– визначити особливості взаємозв’язків 
нонперфекціонізму із особливостями про-
яву мотивації, суверенністю психологічного 
простору, основними показниками соціаль-
но-психологічної адаптації.

Виклад основного матеріалу. Дослі-
дження здійснювалось на теренах м. Черні-
гова та Чернігівської області. Вибірка скла-
дала 628 молодих людей віком від 15 до 
30 років. Серед досліджуваних нараховува-
лось 402 респондента жіночої статі (64,0%) 
та 226 – чоловічої (36,0%).

Для визначення рівня прояву нонперфек-
ціонізму ми скористались методикою «Бага-
товимірна шкала перфекціонізму-2» (MPS-2) 
П. Гевітта та Г. Флетта (адаптована І. Грачовою) 
[2]. Дослідження суверенності психологічного 
простору молоді було здійснено за допомогою 
методики «Суверенність психологічного про-
стору» (автор С. Нартова-Бочавер) [5, с. 89]. 
Вивчення у молоді мотивації досягнення було 
здійснене за допомогою методики діагностики 
мотивації досягнення А. Мехрабіана. Мето-
дика призначена для діагностики домінування 
у людини одного з мотивів – прагнення до 
успіху й уникнення невдачі [8, с. 310]. З метою 
вивчення особливостей соціально-психологіч-
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ної адаптації ми використали методику соці-
ально-психологічної адаптації К. Роджерса 
і Р. Даймонда [7, с. 457–465]. 

Згідно з результатами нашого дослідження 
майже чверть респондентів (23,1%) потра-
пила до групи з нонперфекціонізмом (низь-
ким рівнем перфекціонізму). Визначення 
у досліджуваних з низьким рівнем перфекці-
онізму середніх значень складників перфекці-
онізму свідчить про однаково низький рівень 
за усіма шкалами. Середній сумарний бал за 
шкалою «Суб’єктно-орієнтований перфекціо-
нізм» у досліджуваних з нонперфекціонізмом 
складає 49,91 бали, за шкалою «Об’єктно- 
орієнтований перфекціонізм» – 42,80 бали, 
за шкалою «Соціально-приписаний перфекці-
онізм» – 48,45 балів. Отже, нонперфекціоністів 
можна охарактеризувати невимогливими як до 
себе, так і до інших, вони також не зважають на 
вимоги оточуючих. Зауважимо, що за резуль-
татами дисперсійного аналізу існує статис-
тично значуща різниця (р<0,05) у показниках 
середніх значень об’єктно-орієнтованого пер-
фекціонізму залежно від статі досліджуваних 
з низьким рівнем перфекціонізму. Досліджу-
вані жіночої статі менш вимогливі до інших ніж 
досліджувані чоловічої статі.

За результатами дослідження (за кри-
терієм «χ-квадрат») можемо стверджувати, 
що існує статистично значущій взаємозв’я-
зок (р<0,001) між рівнем прояву нонперфек-
ціонізму та родом занять молоді. Кількісно 
нонперфекціонізм найбільше представлено 
у підвибірках студентів (33,9%) та працюю-
чої молоді (39,3%). У підвибірках учнів та сту-
дентів профтехучилищ кількість досліджува-
них з нонперфекціонізмом коливається від 
15 до 17%. Можемо зробити припущення, що 
саме освітнє середовище унеможливлює або 
спонукає до використання нонперфекціоніст-
ських стратегій. Зауважимо, що показники 
високого рівня перфекціонізму в усіх підвибір-
ках майже незмінні. 

Аналіз результатів дослідження (за крите-
рієм «χ-квадрат») дозволив виявити статис-
тично значущий взаємозв’язок (р<0,001) між 
рівнем нонперфекціонізму та віком досліджу-
ваних. Згідно з результатами наших дослі-
джень з віком відбувається збільшення кіль-
кості досліджуваних-нонперфекціоністів. Так, 
у групі досліджуваних віком 15–18 років кіль-
кісні показники нонперфекціонізму станов-
лять 16,9%, у групі віком 19–24 років кількість 
нонперфекціоністів збільшується до 32,3%, 
а в групі молодих людей віком 25–30 років 
показники складають 44%. Ця особливість, на 
нашу думку, зумовлена батьківським впливом 
та впливом шкільного освітнього середовища, 
примусом застосування перфекціоністських 
стратегій, що забезпечує «успішність» у нав-
чанні. Можливо, більш «старше» покоління 

молоді зазнало меншого впливу перфекціо-
ністських стратегій у вихованні. Можна зро-
бити припущення, що з набуттям певного 
життєвого досвіду нонперфекціонізм стає 
своєрідним психологічним захистом від неви-
правданих надій.

Увагу дослідників все більше привертає 
проблема структурування особистістю свого 
психологічного простору. Межі психологіч-
ного простору позначають форми взаємодії 
людини зі світом, ставлення до мікро- і макро-
соціуму – родини і друзів, соціальних груп, 
етносу, людства.

Аналіз результатів дослідження (за крите-
рієм «χ-квадрат») дозволив виявити статис-
тично значущий взаємозв’язок між рівнем 
загального перфекціонізму та рівнем сувере-
нності психологічного простору досліджува-
них (р<0,05). За результатами нашого дослі-
дження більша частина досліджуваної молоді 
має середні показники суверенності психо-
логічного простору. Водночас у групі дослі-
джуваних з нонперфекціонізмом найбільша 
кількість молодих людей з високим (26,9%) 
та середнім (61,4%) рівнем суверенності пси-
хологічного простору. Тоді як у групі з високим 
рівнем перфекціонізму високий рівень сувере-
нності властивий лише для 17% досліджува-
них. Отже, серед досліджуваних нонперфек-
ціоністів більше тих, хто має досвід успішної 
автономної поведінки, здатний контролювати, 
захищати і розвивати свій психологічний про-
стір. Зауважимо, що за результатами диспер-
сійного аналізу існує статистично значуща 
різниця (р<0,05) середніх значень показ-
ника «суверенність психологічного простору» 
залежно від статі досліджуваних: у дослі-
джуваних нонперфекціоністів жіночої статі 
середні значення психологічної суверенно-
сті вище, ніж у досліджуваних нонперфекціо-
ністів чоловічої статі. Оскільки опитувальник 
«Суверенність психологічного простору» дає 
нам змогу дослідити ретроспективну картину 
відношення значимих інших до вимірів пси-
хологічного простору респондента, можемо 
припустити, що нонперфекціоністи виховува-
лись в умовах мінімального втручання у виміри 
їхньої психологічної суверенності. Перспек-
тивним вбачаємо дослідження характеру цього 
«невтручання» – чи це свідома стратегія вихо-
вання з боку батьків, або ж просто байдужість. 

У нашому дослідженні встановлено взає-
мозв’язок між рівнем перфекціонізму та рів-
нем мотивації успіху на рівні тенденції (р = 
0,066). Отримані данні свідчать про взаємо-
зв’язок нонперфекціонізму з невизначеним 
типом мотивації (42,8%) та мотивацією уник-
нення (46,7%). Тоді як високий рівень перфек-
ціонізму пов’язано із мотивацією досягнення 
(37,4%). Мотивацію уникнення дослідники 
пов’язують із наявністю страхів та пере-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

143

  СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ. ЮРИДИЧНА ПСИХОЛОГІЯ

живань щодо невдалих результатів своєї 
діяльності. Проте дослідження свідчать про 
низький рівень особистісної та ситуативної 
тривожності нонперфекціоністів. Ймовірно, 
що мотивація уникнення може бути пов’язана 
із відсутністю у нонперфекціоністів потреби 
в ефективності та успіху.

Цікавими виявилися взаємозв’язки нон-
перфекціонізму з параметрами соціаль-
но-психологічної адаптації. Зазначимо, що за 
допомогою критерію «χ-квадрат» виявлено 
статистично значущі взаємозв’язки між рів-
нем загального перфекціонізму та усіма пара-
метрами соціально-психологічної адаптації. 
Зупинимося на найбільш яскравих відмінно-
стях, які стосуються саме нонперфекціонізму. 

У нашому дослідженні виявлено статис-
тично значущі зв’язки між рівнем загального 
перфекціонізму та рівнем загального показ-
ника адаптації (р<0,05). Кількісні показники 
за параметром «адаптація» засвідчують, що 
переважна частина респондентів має серед-
ній рівень адаптації. Високий рівень перфекці-
онізму виявився більш пов’язаним з високим 
рівнем адаптації. Чверть досліджуваної молоді 
з високим рівнем перфекціонізму (25,2%) 
має також і високі показники адаптації, тоді 
як серед досліджуваних з середнім рівнем 
перфекціонізму таких лише 10,3%, а серед 
досліджуваних з нонперфекціонізмом – 16%. 
Цікаво, що у нонперфекціоністів показники 
адаптації є вищими, ніж у досліджуваних із 
середнім рівнем перфекціонізму. Схожою 
є й різниця (р<0,05) у кількісних показниках за 
шкалою «емоційний комфорт». У досліджува-
них нонперфекціоністів високий рівень емо-
ційного комфорту складає 31,3%, а середній 
рівень – 36,5%. Для досліджуваних з високим 
рівнем перфекціонізму ці показники станов-
лять відповідно 20,7% та 47,6%. Таким чином, 
як для досліджуваних нонперфекціоністів, так 
і для досліджуваних з високим рівнем пер-
фекціонізму характерні високий та серед-
ній рівні емоційного комфорту. Тоді як для 
досліджуваних із середнім рівнем перфекці-
онізму властивий низький та середній рівень 
емоційного комфорту. Зазначимо, що шкали 
«адаптація» та «емоційний комфорт» характе-
ризують рівень самопочуття людини в соціаль-
но-психологічній ситуації. Отже, як прагнення 
до досконалості, так і повна його відсутність, 
забезпечують молодим людям нормальне 
самопочуття в соціально-психологічній ситуації.

За допомогою критерію «χ-квадрат» вияв-
лено статистично значущі взаємозв’язки між 
рівнем загального перфекціонізму та рів-
нем самоприйняття (р<0,001). За результа-
тами дослідження високий рівень показ-
ника «самоприйняття» більш пов’язаний як 
з високим рівнем перфекціонізму (52,2%), так 
і з нонперфекціонізмом (47,6%). Тоді як більше 

половини досліджуваних (51,9%) з середнім 
рівнем перфекціонізму мають середній рівень 
показника «самоприйняття». Можливо у групі 
із високим рівнем перфекціонізму саме праг-
нення до досконалості дає можливість пози-
тивно ставитися до себе, тоді як нонперфек-
ціоністи просто приймають себе такими як є. 

Значну роль в успішній соціально-психоло-
гічній адаптації відіграє показник прийняття 
інших людей. Спілкування з навколишнім 
середовищем становить невіддільну частину 
реалізації життєвого шляху й освоєння життє-
вої компетентності особистості для того, щоб 
найкращим чином уміти орієнтуватися у влас-
ному соціально-психологічному просторі, часі 
і внутрішньому світі. В нашому дослідженні 
виявлено статистично значущі зв’язки між 
рівнем загального перфекціонізму та рівнем 
показника «прийняття інших» (р<0,05).

Саме нонперфекціоністи мають пере-
важно високий (36,6%) та середній (37,2%) 
рівні цього показника соціально-психологічної 
адаптації. Тоді як для молодих людей з висо-
ким та середнім рівнем перфекціонізму більш 
притаманними є середній та низький рівні 
показника «прийняття інших». 

Також нами було з’ясовано, що існує тісний 
взаємозв’язок (за критерієм «χ-квадрат») між 
рівнем загального перфекціонізму та рівнем 
домінування (р < 0,001). 

Для досліджуваних нонперфекціоніс-
тів властивий низький (36,6%) та середній 
(41,4%) рівень прояву домінування. Високий 
рівень домінування пов’язаний з високим рів-
нем перфекціонізму. Більш ніж третина дослі-
джуваних (38,3%) з високим рівнем перфек-
ціонізму має й високий рівень домінування. 
Отже, нонперфекціоністам властива відсут-
ність контролю над поведінкою інших членів 
соціальної групи та відсутність прагнення до 
переваги та прояву лідерських якостей у соці-
альній взаємодії. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Встановлено, що для майже чверті досліджу-
ваної молоді є характерним нонперфекціо-
нізм. Нонперфекціоністів можна охаракте-
ризувати як таких, що пред’являють низькі 
вимоги до себе та до інших та не зважають на 
вимоги оточуючих. Досліджувані жіночої статі 
менш вимогливі до інших, ніж досліджувані 
чоловічої статі.

Кількісні показники нонперфекціонізму 
збільшуються по мірі зростання віку дослі-
джуваних. У студентів та працюючої молоді 
кількісні показники нонперфекціонізму більші, 
ніж у учнів профтехучилищ та школярів. Моти-
вація уникнення визначає мотиваційну основу 
нонперфекціонізму. Для досліджуваних нон-
перфекціоністів є важливим почуватися авто-
номно та зберігати суверенність психологіч-
ного простору. 
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Визначено соціально-психологічні осо-
бливості нонперфекціонізму молоді, що про-
являються в процесі соціальної адаптації. 
Нонперфекціонізм зумовлює стратегію адап-
тації, що характеризується високим рівнем 
самоприйняття, прийняття інших, відсутністю 
прагнення до контролю та домінування над 
оточуючими, емоційним комфортом.

Дослідження не вичерпує усіх аспектів 
проблеми, перспектива подальших дослі-
джень вбачається у концептуалізації поняття 
«нонперфекціонізм», дослідженні чинників 
нонперфекціонізму, взаємозв’язку нонпе-
рефекціонізму із соціально-психологічними 
властивостями особистості.
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Постановка проблеми. У теперішній час 
світовий простір потребує від суспільства змін 
у напрямі розвитку й виховання дитини, від 
майбутньої особистості очікують оптимістич-
ного підходу до життя, до виконання певних 
обов’язків, спрямування на виживання у склад-
них умовах життєдіяльності, більш відпові-
дального ставлення до результатів діяльності 
тощо. Негативні прояви сьогодення вплива-
ють на професійну та повсякденну активність 
особистості, знижують можливості гармоній-
ного розвитку та її психологічний потенціал.

Сучасна особистість в умовах глобалізації 
й розвитку інформаційних технологій щоденно 
квапиться, прискорений ритм життя вима-
гає постійних змін і вдосконалення в рамках 
обмеженого часового простору. Це зумов-
лює виникнення суперечності: з одного боку, 
час трактується дуже цінним і включеним до 
культури як норма поведінки для індивіда існу-
вати в постійному поспіху, а з іншого боку, 
призупинення темпів є анормальним й небез-
печним. У зв’язку з цим постає нагальна 
потреба – навчити дитину ставитися до життя 
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У статті висвітлено специфіку соціаль-
но-психологічної реабілітації дітей, які 
постраждали внаслідок воєнного конфлікту 
на Сході України. Акцентовано увагу на 
тому, що досягти ефективних результа-
тів з подолання наслідків впливу психоло-
гічної травми у дітей зазначеної категорії 
можна лише за умови комплексного підходу, 
який передбачає застосування методів і 
способів роботи з різних психотерапевтич-
них підходів.
Вагому роль у психокорекційній роботі від-
ведено аналізу вікових, психічних, фізичних 
особливостей розвитку дитини, оскільки 
врахування фаз становлення особистості 
дозволяє психологу виявити труднощі на ран-
ніх етапах або ж навіть попереджати їх появу, 
здійснюючи профілактичні заходи. Як  свід-
чить світова практика, для лікування пост-
травматичного стресового розладу у дітей 
та підлітків найбільш ефективною є когні-
тивно-поведінкова терапія, яка зосереджу-
ється на травмі. Також досить високі пози-
тивні результати має експозиційна терапія.
Автори стверджують, що особистість 
дитини як молодий організм, який прохо-
дить етап становлення, має безліч компен-
саторних, адаптивних можливостей, що 
сприяють виправленню відхилень у поведінці 
чи розвитку.
Стрижневе завдання психолога й соціаль-
ного працівника вбачається у формуванні 
потреби в позитивному перетворенні світу, 
його вдосконаленні, що окреслює розвиток 
таких якостей особистості, як оптимізм, 
віра у власні сили, самоповага, альтруїзм, 
любов до себе та любов до ближнього. Вод-
ночас наголошується на тому, що, розвива-
ючи позитивне нормативно-ціннісне став-
лення, необхідно культивувати в дитини 
прагнення підкорятися законам суспільства.
Перспективою подальших досліджень є 
ґрунтовне вивчення шляхів соціально-психо-
логічної реабілітації дітей, які постраждали 
внаслідок воєнного конфлікту на Сході Укра-
їни, задля становлення позитивної успішної 
особистості.
Ключові слова: психокорекційна робота, 
дитина, посттравматичний стресовий 

розлад, травмуюча подія, групова психоко-
рекція, емоційні реакції, соціально-психоло-
гічна реабілітація.

The article highlights the specifics of social and 
psychological rehabilitation of children affected by 
the military conflict in eastern Ukraine. Emphasis 
is placed on the fact that to achieve effective 
results in overcoming the effects of psychological 
trauma in children of this category is possible only 
with a comprehensive approach, which involves 
the use of methods and techniques for working 
with different psychotherapeutic approaches.
An important role in psychocorrectional work is 
given to the analysis of age, mental, physical 
characteristics of the child, because taking into 
account the phases of personality development 
allows the psychologist to identify difficulties 
in the early stages or even prevent them by 
taking preventive measures. According to world 
practice, cognitive-behavioral therapy, which 
focuses on trauma, is the most effective for the 
treatment of post-traumatic stress disorder in 
children and adolescents. Exposure therapy also 
has quite high positive results.
The authors argue that the child's personality as 
a young organism, which is undergoing a stage 
of formation, has many compensatory, adaptive 
capabilities that help to correct abnormalities in 
behavior or development.
The core task of the psychologist and social 
worker is seen in the formation of the need 
for positive transformation of the world, its 
improvement, which outlines the development 
of such personality traits as optimism, self-
confidence, self-esteem, altruism, self-love 
and love of neighbor. At the same time, it is 
emphasized that developing a positive normative-
value attitude, it is necessary to cultivate in the 
child the desire to obey the laws of society.
The prospect of further research is a thorough 
study of ways of social and psychological 
rehabilitation of children affected by the military 
conflict in eastern Ukraine, to establish a positive 
successful personality.
Key words: psychocorrectional work, child, 
posttraumatic stress disorder, traumatic event, 
group psychocorrection, emotional reactions, 
social and psychological rehabilitation.
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в таких умовах оптимістично, сформувати в неї 
позитивне мислення. Окрім того, необхідно 
донести до свідомості дитини переконання, 
що успішно реалізовуватися в житті можна 
лише тоді, коли отримуєш задоволення від 
справи, якою займаєшся. Особливо це стосу-
ється такої дитини, яка постраждала внаслідок 
воєнного конфлікту на Сході України.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідження напрямів соціально-пси-
хологічної реабілітації учасників воєнного 
конфлікту та членів їх сімей є актуальним. 
Водночас проблема соціально-психологіч-
ної реабілітації дітей, які постраждали внас-
лідок воєнного конфлікту на Сході України, 
на сучасному етапі розвитку наукової думки 
є недостатньо вивченою.

Окреслене вище питання є об’єктом 
вивчення багатьох науковців, зокрема пси-
хологів й соціологів, серед яких такі вчені, 
як В. Блейхер, Н. Бочкор, Д.  Вельтищев, 
І.  Вітенко, Л. Волинець, Є. Дубровська, 
О. Залеська, О. Лазебна, С. Лобанів, С. Макси-
менко, I. Малкіна-Пих, І. Мартинюк, М. Матяш, 
Л. Мельник, Д.  Панченко, Є. Прокопович, 
І. Рожкова, В. Ромек, Н.  Тарабріна, І. Труба-
віна, І.  Хрипливий, Л. Худенко, Г. Циганенко, 
Х.  Чуприков та інші. Значний внесок у соці-
альну реабілітацію учасників бойових дій на 
Сході України та членів їх сімей, зокрема дітей, 
роблять волонтерські організації, серед яких 
найбільш активними є психологічна кризова 
служба ГО «Українська асоціація фахівців 
з подолання наслідків психотравмуючих подій» 
та «Мистецька криївка». Разом з ними активно 
діють у цьому напрямі громадські організації 
учасників воєнного конфлікту.

Діти схильні до дії різноманітних травму-
ючих подій, і в кожної дитини своя особлива 
реакція на травму. Деякі відносно безболісно 
переносять потрясіння, тоді як у інших може 
розвиватися посттравматичний стресовий 
розлад, тривога, депресія й інші проблеми 
з поведінкою. Посттравматичний стресовий 
розлад є одним з найсерйозніших і послаблю-
ючих здоров’я розладів, що супроводжують 
пережиту травму. Згідно з дослідженнями 
у дітей молодшого віку, як і у дітей старшого 
віку і підлітків, зазвичай проявляються три 
традиційних симптоми посттравматичного 
стресового розладу: повторне переживання 
події (через нічні кошмари або за допомогою 
відтворення травматичних подій); прагнення 
уникнути нагадувань про пережиту подію (у 
дітей в окремих випадках відстежується легке 
або очевидне уникання розмов, людей, місць, 
предметів або ситуацій, які нагадують їм про 
травму. Нечутливість може проявлятися від-
стороненістю від сім’ї і друзів або обмежені-
стю в іграх або іншій діяльності); психологічне 
перезбудження (наприклад, дратівливість, 

розлад сну, невмотивоване здригання, при-
ступи гніву, занепокоєння, надмірна реакція 
на подразники, труднощі концентрації уваги, 
зниження активності) [2; 3].

Постановка завдання. Метою статті 
є дослідження соціально-психологічної реа-
білітації дітей, які постраждали внаслідок 
воєнного конфлікту на Сході України, як пере-
думови становлення позитивної успішної осо-
бистості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На думку науковців, які працюють 
з дітьми в кризових ситуаціях, соціально-пси-
хологічна допомога повинна забезпечувати 
три основні аспекти: емоційну, екзистенційну 
та смислову підтримку дитини. Адже такі пси-
хогенні фактори, як страх смерті близької 
людини, постійний стрес, мають на психіку 
дитини значний вплив. Важкість протисто-
яння такій психічній травмі очевидна, оскільки 
дитяча психіка є ще недостатньо сформова-
ною, вольовий контроль емоційних реакцій 
слабкий – усе це може спричиняти зміни в усіх 
сферах особистості [5; 6; 7; 8].

Ґрунтуючись на результатах досліджень, 
доведено, що у дітей переддошкільного 
та дошкільного віку можуть проявлятися три 
традиційні кластери симптомів посттравма-
тичного стресового розладу:

– повторні переживання;
– уникнення або бездушність;
– підвищена збуджуваність [3; 6; 7; 8].
Маленькі діти повторно переживають 

травму у своїх іграх, які включають жорсто-
кість, одноманітність і тривожність, якщо 
аспекти травми відтворюються знову і знову. 
Діти можуть розмовляти на теми травми, 
що не завжди супроводжується дискомфор-
том, а також страждати від тривожних нічних 
кошмарів, часто без усвідомлення їх змісту. 
У порівнянні з старшими дітьми і підлітками 
у маленьких дітей більш інтенсивно прояв-
ляються емоційні або фізіологічні реакції за 
умови, якщо внутрішні або зовнішні стимули 
нагадують про травму. На противагу цьому, 
маленькі діти рідше відчувають напади повер-
нення події (флешбек) або дисоціативні епі-
зоди [5; 6; 7; 8].

Оскільки діти можуть піддаватися постій-
ному впливу травмуючої події, у таких випад-
ках неможливо визначити час початку симпто-
мів посттравматичного стресового розладу. 
Характерні симптоми посттравматичного 
стресового розладу висвітлені у DSM-IV, 
зокрема це:

– постійне відчуття повторного пережи-
вання травмуючої події;

– наполегливі і повторювані неприємні спо-
гади про травмуючу подію (у тому числі уяв-
лення, думки і відчуття; в іграх у дітей можуть 
обіграватися різні аспекти травми);
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– тривалі дискомфортні сновидіння про 
подію (діти можуть бачити сновидіння з неяс-
ним змістом, які їх лякають);

– дії або відчуття, немов подія повторюється 
(відчуття повернення події; ілюзії, галюцина-
ції і дисоціативні епізоди повторюваної події; 
у дітей може відбуватися повторення події);

– зовнішні та внутрішні стимули, що нага-
дують про подію, призводять до фізіологічної 
реакції та інтенсивного психологічного дис-
комфорту;

– уникнення стимулів, які пов’язані саме 
з байдужістю та бездушністю, що виражається 
в почутті або розмові про травмуючу подію; 
знижений інтерес до участі в різних сферах 
діяльності; уникнення місць або людей, що 
нагадують про травму; нездатність згадати 
важливий аспект травмуючої події; обмежений 
спектр афективних проявів або нездатність до 
нормальних почуттів; відчуття приреченості 
і безперспективності майбутнього; байдужість;

– безупинні симптоми підвищеної збу-
дженості повинні проявлятися мінімум двома 
з указаних ознак: гнів або дратівливість; труд-
нощі з засинанням або підтриманням сну; 
труднощі концентрації уваги; надмірна насто-
роженість та надмірне реагування на стимули 
[1, с. 48–49].

У новій редакції Діагностичного і статистич-
ного посібника з психічних розладів (DSM-5)  
доповнено перелік діагностичних критеріїв 
у дітей. Пріоритетом у їх визначенні є відо-
браження впливу фаз розвитку дитини на 
прояви посттравматичного стресового роз-
ладу. Так, згідно з цим переліком до травм 
у дітей шкільного віку та підлітків відносять 
важкі захворювання, смерть одного з батьків, 
улаштування в інтернат.

Як свідчить світова практика, для ліку-
вання посттравматичного стресового роз-
ладу у дітей та підлітків найбільш ефективною 
є когнітивно-поведінкова терапія, яка зосе-
реджується на травмі. Також досить високі 
позитивні результати має експозиційна тера-
пія. В основі цієї терапії лежить концепція 
ослаблення випадкових ланок, що пов’язують 
симптоми розладу. Як метод лікування дітей 
дошкільного віку, котрі пережили травмуючі 
події, доцільно використовувати психотерапію 
«дитина – батьки». Спільна участь у сеансах 
дитини, батьків і професіонала з метою поліп-
шення батьківських навичок забезпечує умови 
для адекватного і безпечного надання допо-
моги дитині [3; 7; 8].

Невіддільною є робота з дітьми – очевид-
цями бойових дій, за якої важливо звертати 
увагу на їх емоційні реакції, а саме:

– домінантною реакцією є страх за близь-
ких та родичів в армії, а також побоювання за 
власну безпеку. Дитячі фантазії зазвичай пере-
більшені, хоча вони й базуються на реальних 

подіях. Дитина може уявляти падіння бомби 
на власний будинок, тобто уявляти найгірше;

– втрата контролю. Військові дії – те, що 
діти і більшість дорослих не можуть контро-
лювати. Відчуття втрати контролю породжує 
ефект, коли діти хапаються за все, що можуть 
контролювати: відмовляються слухатися, йти 
у школу, залишатися без улюблених іграшок 
або батьків тощо;

– гнів. Оскільки діти не можуть спрямувати 
свою злість на безпосередніх винуватців, 
тобто на джерело загрози, вони часто спря-
мовують її на тих, хто поряд: сусідів, відсутніх 
батьків, однокласників. Ситуація ускладню-
ється, якщо серед рідних є добровольці: патрі-
отизм і обовʼязок є абстрактними поняттями 
для дітей молодшого віку, які відчувають кон-
кретну реальність розлуки з рідною людиною;

– втрата стабільності та впевненості в собі. 
Незвичні обставини порушують усталений 
спосіб життя дитини. Саме це стає джерелом 
тривоги та постійної невпевненості в собі;

– збентеження. Діти відчувають збенте-
ження, не розуміючи, на що їм чекати та коли 
це все закінчиться. Інший вид реакції – най-
менші можуть не розрізняти насилля і розвагу 
(в іграх або кіно) та реальні події [3; 6; 9].

Психологічна допомога дітям і підліткам 
повинна здійснюватися з урахуванням пси-
хічного, фізичного, вікового розвитку; стану 
психічного та фізичного здоров’я; виду тяж-
кості психотравми; сили переживання трав-
матичного досвіду. Робота у групі актуалізує 
внутрішньо детерміновані форми поведінки, 
стає цінною для соціального навчання. У групі 
можуть виникати стосунки, наприклад, що 
виявляють стереотипність поведінки, сфор-
мованої у процесі життя особистості.

У роботі з дітьми учасників воєнного кон-
флікту практикують застосовувати методи 
активного соціально-психологічного навчання, 
ігрову терапію, різні види арт-терапії, тренінг 
тощо. Слід ураховувати, що будь-який вияв 
психіки суб’єкта – невербальна поведінка, 
висловлювання, психомалюнок тощо – несе 
в собі можливість актуалізації емоційних реак-
цій, що сприяє взаємному пізнанню [4, c. 408].

До провідних напрямів корекції психіч-
ного розвитку відносять корекцію відхилень 
у психічному розвитку та профілактику нега-
тивних тенденцій інтелектуального й особи-
стісного розвитку. Такі заняття спрямовані  
на здатність до змін і зростання, сприяють 
прийняттю своїх труднощів і боротьби з ними 
дієвим способом, соціалізації й самооргані-
зації дитини.

Завдання групової психокорекції фокусу-
ються на трьох складниках самосвідомості:

1) саморозуміння (когнітивний аспект);
2) ставлення до себе (емоційний аспект);
3) саморегуляція (поведінковий аспект);
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У груповій психокорекції основним інстру-
ментом корекційного впливу є група, яка допо-
магає виявити і скоригувати проблеми шляхом 
міжособистісної взаємодії і групової динаміки, 
сфокусованих на процесі «тут» і «тепер». На цій 
підставі іноді формується точка зору, згідно 
з якою групова психокорекція спрямована на 
опрацювання конфліктів у сфері міжособистіс-
ної взаємодії [6; 7; 8].

Реабілітаційна програма для дітей, які 
постраждали внаслідок воєнного конфлікту 
на Сході України, має ґрунтовний стрижень 
та все ж потребує корегування залежно від 
віку дітей, від інтелектуальних особливостей, 
здатності до творчого самовираження і навіть 
від погодних умов (оскільки програма перед-
бачає розвиваючі, рухові ігри на свіжому пові-
трі). Складність роботи полягає в тому, що 
групи різновікові. Це необхідно враховувати 
та певною мірою «використовувати» старших 
за віком дітей для допомоги меншим і навпаки.

Фахівці пропонують у психокорекцій-
ній роботі не робити акцент на військових 
подіях або на війні загалом. Так, по-перше, 
слід наповнювати життя дітей позитивними 
моментами, грою, спілкуванням, а по-друге, 
підтримувати їх у всіх починаннях та заохо-
чувати творчість. Важливим під час роботи 
такої групи є стиль спілкування, який має бути 
активним, спонукати дітей до самодопомоги 
та взаємної підтримки (доросліші діти допо-
магають меншим, а також волонтерам, пси-
хологам, соціальним працівникам; менші діти 
прагнуть до взаємодії зі старшими, беруть 
з них приклад поведінки тощо).

Під час роботи у корекційній групі потріб-
ний характер спілкування визначає психолог. 
Водночас він повинен сам бути взірцем для 
дітей, виявляти повагу та розуміння до інших, 
уважно слухаючи, засвідчуючи співчуття, ство-
рюючи оптимістичний настрій, заохочуючи 
активну взаємодію та формуючи віру у власні 
сили, уникаючи недооцінювання дитячих про-
блем, а у деяких випадках навіть вдаватись до 
гумору. Бажано не допускати емоційного пере-
навантаження дітей. Усі заняття повинні бути 
попередньо сплановані, відповідні матеріали 
ретельно підготовлені. Завчасно слід розподі-
лити обов’язки між психологами, соціальними 
працівниками, волонтерами та іншими учас-
никами взаємодії.

Суттєвим складником соціально-психо-
логічної реабілітації є попереднє вивчення 
скарг батьків щодо причин звернення за пси-
хологічною допомогою. Як свідчить прак-
тика нашої психологічної допомоги дітям, які 
постраждали внаслідок воєнного конфлікту на 
Сході України, серед звернень переважають 
скарги на те, що діти стають дратівливими, 
неспокійними, полохливими, часто плачуть 

через дрібниці, не хочуть гратись, втрачають 
цікавість до того, що раніше їм подобалось. 
Діти можуть проявляти занепокоєння та три-
вогу, у багатьох спостерігаються напади гніву 
та роздратування. Вони неспокійні, їм важко 
зосередитись у школі. У деяких дітей виника-
ють розлади сну. Якщо ж на дитину впливає 
декілька негативних факторів (сварки у сім’ї, 
зловживання алкоголем дорослих у родині 
тощо), то можуть постати ще більш серйозні 
проблеми. Відсутність допомоги згубно впли-
ває на життя дитини вдома та у школі. А все це 
може призвести до ускладнень на шляху фор-
мування особистості дитини та її гармонійного 
становлення у дорослому житті [7; 8].

Для роботи з дітьми з посттравматичним 
стресовим розладом доцільно застосувати 
такі види терапії:

– музична терапія, під час якої вони зможуть 
покричати, поспівати, ця терапія дозволить 
викричати весь біль, котрий у них зібрався 
всередині;

– арт-терапія, зокрема малюнки та фарби, 
з метою розкриття свого внутрішнього стану 
через те, що часто діти не йдуть на вербаль-
ний контакт;

– піскова терапія, у процесі якої діти змо-
жуть взяти в руки пісок, розкидати його, пома-
лювати пальчиками, ця терапія сприяє заспо-
коєнню.

Висновки з проведеного дослідження. 
Дитині, яка постраждала внаслідок воєнного 
конфлікту на Сході України, потрібно приді-
ляти особливу увагу й допомагати формувати 
внутрішній стан включеності у світ, розкривати 
себе, власний творчий потенціал. Також необ-
хідно розвивати у дитини усвідомлення світу 
як цілісності, ґрунтуючись на пізнанні загаль-
ного зв’язку речей, суспільних явищ і світу, які 
впливають на світогляд особистості.

Ключовим завданням сьогодні є форму-
вання потреби в позитивному перетворенні 
світу, його вдосконаленні, що окреслює роз-
виток таких якостей особистості, як оптимізм, 
віра у власні сили, самоповага, альтруїзм, 
любов до себе та любов до ближнього. Важ-
ливо якомога швидше надати допомогу дитині 
щодо подолання стресів, страхів та гнітючих 
переживань, оскільки це допоможе їй уникати 
проблем у майбутньому. Батьки та інші значимі 
дорослі, а також фахівці повинні об’єднати 
зусилля задля того, щоб дитина не піддалась 
неприємним настроям, щоб життєвий тягар 
щоденних негативних емоцій не зламав дитину, 
щоб зберегти її соціальне й психічне здоров’я.

Соціально-психологічна реабілітація має 
забезпечувати розвиток позитивного норма-
тивно-ціннісного ставлення особистості. Вод-
ночас в дитини необхідно культивувати праг-
нення підкорятися законам суспільства.
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Перспективою подальших досліджень 
є ґрунтовне вивчення шляхів соціально-пси-
хологічної реабілітації дітей, які постраждали 
внаслідок воєнного конфлікту на Сході Укра-
їни, задля становлення позитивної успішної 
особистості.
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Постановка проблеми. Проблема соці-
ально-психологічного забезпечення життєді-
яльності жінок нині недостатньо досліджена. 
Вона розглядалася вченими здебільшого 
з позицій психологічного забезпечення функ-

ціонування організму, а не розвитку системи 
життєдіяльності.

Відомо, що соціотехнічні системи – це сис-
теми діяльності з особливим компонентним 
складом: є діяльність, у якій проєктуються 
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У статті розглянуто особливості соціаль-
но-психологічного забезпечення життєді-
яльності жінок в умовах динамічних соціо-
технічних систем управління. За допомогою 
методів анкетування та структурного 
моделювання, оцінки напруженості психоло-
гічних та функцій (тест М. Люшера, cоціо-
метрія, увага, мислення, частота серцевих 
скорочень, тремор, динамометрія) вияв-
лено зміну зростаючого стомлення під час 
роботи досліджуваних в умовах динамічних 
соціотехнічних систем діяльності. Обсте-
жено 500 досліджуваних (оператори, фахівці) 
у віці від 18 до 46 років (всі жінки) в динамічних 
автоматизованих системах управління.  
Як оптимізуючий метод використано 
довільну психічну саморегуляцію життєді-
яльності. Виявлено та скореговано нега-
тивні функціональні стани жінок шляхом 
оволодіння ними навичками саморегуляції 
(аутотренінг, ідеомоторне тренування). 
Програма містила вправи розминки, тре-
нінгові вправи, дискусії, міні-лекції, роботу 
в парах та малих групах. Опановувалися м’я-
зова релаксація, самонавіювання, активація 
рефлексивної зони свідомості.
Схарактеризовано соціально-психологічні 
особливості взаємодії і взаємовпливу компо-
нентів динамічних соціотехнічних систем 
діяльності. Здійснено психологічний аналіз 
тенденцій розвитку таких систем. В емпі-
ричному дослідженні визначено особливості 
забезпечення життєдіяльності жінок на 
робочих місцях. Розроблено та апробовано 
концепцію соціальної підтримки їх життєді-
яльності. Спрогнозовано роботоздатність 
жінок і можливі зміни їх функціонального 
стану. Здійснено обґрунтування соціаль-
но-психологічного забезпечення розвитку 
соціотехнічних систем діяльності, яке 
допоможе подолати негативні наслідки 
функціонування таких систем та призведе 
до їх подальшого розвитку за нових (ринко-
вих) умов. Перспектива продовження дослі-
дження вбачається в розробці психологічної 
теорії оптимізації процесу діяльності жінок 
у динамічних соціотехнічних системах.
Проведена дослідницька робота щодо 
вивчення особливостей життєдіяльності 
та роботоздатності жінок у динамічних 
соціотехнічних системах, виявлення про-
яву їх функціонального стану. Розроблено 
та апробовано структурно-функціональну 
модель соціально-психологічного забезпе-
чення життєдіяльності жінок згідно з наяв-
ними стадіями діяльності у динамічних соці-
отехнічних системах.

Ключові слова: система, автоматизована 
діяльність, неперервна інформація, користу-
вачі, психологічна готовність.

The purpose of the article is to clarify the features 
of socio-psychological support of women’s livesn 
a dynamic socio-technical management systems.
Using methods of questionnaires and structural 
modeling, assessment of psychological and 
functional stress (M. Luscher test, sociometry, 
attention, thinking, heart rate, tremor, 
dynamometry) revealed a change in increasing 
fatigue in the study of dynamic sociotechnical 
systems. 500 subjects (operators, specialists) 
aged 18 to 46 years (all women) in dynamic 
automated control systems were examined. 
Arbitrary mental self-regulation of vital activity 
is used as an optimizing method. Negative 
functional states of women, tasks by mastering 
their skills of self-regulation (autotraining, 
ideomotor training) are revealed and corrected. 
The program included warm-up exercises, 
training exercises, discussions, mini-lectures, 
work in pairs and small groups. Muscle relaxation, 
self-suggestion, activation of the reflex zone 
of consciousness were mastered.
Socio-psychological features of interaction 
and mutual influence of components of 
dynamic sociotechnical systems of activity are 
characterized. The psychological analysis of 
tendencies of development of such systems is 
carried out. The empirical study identified the 
features of women’s livelihoods in the workplace. 
The concept of social support of their vital activity 
is developed and tested. The working capacity 
of women is predicted, and changes in their 
functional state are possible. The substantiation 
of social and psychological support of 
development of sociotechnical systems of 
activity which will help to overcome negative 
consequences of functioning of such systems 
and will lead to their further development under 
new (market) conditions is carried out.
The prospect of continuing the study is seen 
in the development of psychological theory for 
optimizing the process of women’s activities in 
dynamic socio-technical systems.
Research work has been carried out to study the 
peculiarities of life and work capacity of women in 
dynamic socio-technical systems, to identify the 
manifestation of their functional state. A structural 
and functional model of social and psychological 
support of women’s life in relation to the existing 
stages of activity in dynamic socio-technical 
systems has been developed and tested.
Key words: system, automated activity, 
continuous information, users, psychological 
readiness.
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певні процеси, котрі потім залучаються в іншу 
діяльність, яку вони розвивають, актуалізу-
ючи вирішення проблем. Розвиток – це одна 
з визначальних рис соціотехнічних систем, він 
мобілізує фахівців, у тому числі жінок, до здійс-
нення якісних змін.

Такого роду завдання вирішуються в зару-
біжній соціальній психології, починаючи 
з 90-х років ХХ століття в рамках держав-
них науково-технічних програм, а в Укра-
їні – у процесі розвитку ідеї психологічного 
забезпечення розвитку соціотехнічних сис-
тем діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
За останні двадцять років розвинувся особли-
вий тип соціотехнічних систем діяльності як 
впровадження динамічних інформаційних тех-
нологій [1, c. 170]. Вони є майже недослідже-
ними з погляду соціальної підтримки фахівців, 
у тому числі жінок. Дослідження потреб роз-
витку психологічних особливостей системи 
діяльності жінок, психологічних факторів роз-
витку системи діяльності відбувалось для фор-
мування необхідного рівня роботоздатності 
[2, c. 100], психологічної безпеки особистості 
[3, c. 75], корпоративної культури [4, c. 482], 
модернізації управління [5, c. 115), профе-
сійного здоров’я [6, c. 163], ергономічності 
[7, c. 134], психологічної підтримки [8, c. 220].

Постановка завдання. Метою статті 
є з’ясування в емпіричному дослідженні осо-
бливостей соціально-психологічного забезпе-
чення життєдіяльності жінок в умовах динаміч-
них соціотехнічних систем управління.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У дослідженнях, які проводи-
лись упродовж 2018–2020 рр., взяли участь 
500 жінок віком 18–46 років, які працювали 
в умовах різних динамічних соціотехнічних 
систем (оператори та фахівці неоператор-
ського профілю складних автоматизованих 
систем управління). Застосовувались тра-
диційні засоби психологічного забезпечення 
у вигляді прийомів довільної саморегуляції 
функціонального стану (експериментальна 
група) та без психологічного забезпечення 
(контрольна група) протягом року безперерв-
ної діяльності. В експериментальній та кон-
трольній групах було по 250 жінок.

Згідно зі структурно-функціональною 
моделлю розвитку соціотехнічних систем під-
система спонтанної активності фахівця поєднує 
процеси, котрі протікають одночасно з цілеспря-
мованими процесами підсистеми зовнішньої 
взаємодії з соціумом, тобто залежать від соці-
ального замовлення. Воно сприяє формулю-
ванню завдань розвитку та процесу досягнення 
мети. На операціональному рівні вирішуються 
завдання діяльності, на основі домінуючого 
мотиву у жінок як фахівців формується мета, 
вони аналізують умови діяльності, актуалізуючи 
відповідні алгоритми досягнення результату.

Під час вибору та реалізації програм роз-
витку досліджено чинники розвитку соціотехніч-
них систем – організаційні та технічні дії жінок. 
З’ясовано, що вони безпосередньо пов’я-
зані з компонентами роботоздатності. Вста- 
новлено відмінності в експертних оцінках жін-
ками показників операціонального наванта-
ження, а також ступінь впливу на напруження 
діяльності технічних та організаційних факторів.

Методами анкетування та оцінки складності 
алгоритмів діяльності виявлені значущі досто-
вірні відмінності в оцінці жінками когнітивного 
складника навантаження і впливу на неї техніч-
них чинників.

Жінки особливо гостро відчувають вплив 
соціально-психологічних чинників на їх про-
фесійне навантаження. Задоволеність діяль-
ністю і оцінка її значущості збільшуються по 
мірі зростання кваліфікації жінок як фахівців. 
Для  різних видів динамічних навантажень 
середні значення досліджуваних функцій, 
а також показників особистісної та реактивної 
тривожності, співставлялися з віком та профе-
сійним стажем жінок.

Дані теоретичної оцінки складності алго-
ритмів діяльності жінок узгоджуються із змі-
ною стану життєдіяльності залежно від вико-
нуваних функцій, при цьому виражений вплив 
на психофізіологічні процеси і функціональні 
стани має раптова зміна характеристик засо-
бів діяльності. Встановлено, що суб’єктивна 
оцінка жінками когнітивного складника про-
фесійного навантаження залежить від виду 
навантаження, тобто є специфічною відносно 
системи діяльності.

Реалізація програм розвитку соціотехнічної 
системи діяльності жінок передбачала дослі-
дження психологічних факторів розвитку, 
організаційні рішення з розвитку процесу 
та засобів діяльності, формування необхід-
ного рівня їх роботоздатності.

За наслідками оцінки ефективності праці 
за критерієм роботоздатності всі жінки були 
умовно розділені на три категорії: 1) найбільш 
успішні та роботоздатні; 2) такі, що мають 
середні показники успішності та роботоздат-
ності; 3) найменш успішні та роботоздатні.

Встановлено, що найбільш успішні та робо-
тоздатні жінки мають найвищий індекс соці-
ально-трудової активності при високому 
показникові задоволеності діяльністю. Жінки 
найнижчої (третьої) групи профуспішності 
і роботоздатності характеризуються низькою 
соціально-трудовою активністю, завищеним 
рівнем самооцінки власного професійного 
навантаження, що призводить до зменшення 
задоволеності діяльністю. Співставлення 
суб’єктивних експертних оцінок ефективності 
праці жінок і їх психологічних характеристик 
призводить до висновку про виражений вплив 
мотиваційних аспектів і особистісних чинників 
на професійну успішність і роботоздатність.
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Восьмиколірна модифікація тесту 
М. Люшера виявила наступні тенденції. 
Параметри «ексцентричності», «автономії» 
і «роботоздатності» знижуються у жінок по мірі 
зниження їх профуспішності та соціально-тру-
дової активності. В той же час збільшуються 
параметри «концентричності», «гетерономії» 
і «стресу», погіршується якість діяльності. 
Застосування кольорооасоціативного методу 
ґрунтується на положенні про те, що жінки 
пов’язують кольори з емоційними та суто осо-
бовими характеристиками. Емоційні харак-
теристики, що визначаються за допомогою 
тесту Люшера, пов’язані з глибинними наста-
новами особистості, важливими для процесу 
міжособистісної взаємодії.

У зв’язку з особливостями кольороасоці-
ативного методу у процесі дослідження була 
висунута гіпотеза про існування невипадко-
вого кількісного зв’язку між колірним портре-
том жінки, створеним її колегами, і соціоме-
тричною оцінкою професійного статусу жінки 
в професійній групі, а також про можливість 
імовірнісної оцінки взаємовідношень індивідів 
на основі їх взаємної оцінки.

Методика включала одночасне проведення 
соціометричного опитування і кольороасоці-
ативного дослідження. Всім жінкам пропону-
валося обрати декілька інших жінок за умов 
позитивного ставлення до них в спільній праці. 
Жінкам пропонувалося поставити у відпо-
відність кожному оцінюваному співробітнику 
певний колір восьмиколірної розкладки тесту 
Люшера. Кожна жінка повинна обрати колір для 
свого обранця з огляду на власне емоційне став-
лення до нього. Опитування включало і «колірну 
самооцінку», тобто ідентифікацію себе з пев-
ним кольором. Назви кольорів давалися на 
слух і вносилися опитуваними у графи анкети.

Жінки попереджалися про конфіденційність 
результатів анкетування. Для кожної групи 
розраховувалися соціометричні індекси, 
а також отримані усереднені соціометричні 
та кольорооасоціативні матриці (табл. 1). Після 

накопичення даних виявлялася відповідність 
частоти виборів партнера та ідентифікація її 
з колірним стимулом. Проводилася диферен-
ціація результатів за «кольором самооцінки».

Проведено розрахунки та отримувано 
вагові коефіцієнти кольороасоціативного 
тесту під час діагностики відношення співро-
бітників до емоційно-значущого вибору.

Отримано високу парну позитивну кореля-
цію в результаті використання кольороасоці-
ативної методики з результатами соціометрії 
за такими показниками, як працездатність, 
баланс особових властивостей і відношення 
до діяльності, які стійко корелювали з цінніс-
но-орієнтаційною єдністю групи (Цоє), групо-
вою згуртованістю (Сгр) та індексом групової 
інтеграції (Іі). Обробка результатів, отрима-
них двома методами, показала їх високу збіж-
ність (r=0,70).

Як оптимізуючий засіб впроваджено органі-
заційні рішення з розвитку процесу та засобів 
діяльності жінок стосовно поліпшення їх функ-
ціонального стану. Перспективним шляхом 
вдосконалення діяльності жінок є модерніза-
ція режимів праці та відпочинку.

Метою пропонованої програми модерні-
зації внутрішньозмінних графіків є усунення 
нерівномірності завантаження жінок протя-
гом робочого дня без зміни функціональних 
обов’язків. Сумарне функціональне заванта-
ження жінок під час роботи за пропонованими 
графіками залишається незмінним. Заванта-
ження фахівців, діяльність яких супроводжу-
ється найбільшою психічною напругою, стає 
більш рівномірним протягом робочої зміни, 
первинні дані отримані на металургійних під-
приємствах України.

За новим графіком на початку зміни трива-
лість роботи така, що дозволяє адаптуватися 
(впрацюватися) фахівцям. Періоди з підви-
щеним навантаженням чергуються з інтер-
валами відносного його зниження (розван-
таження) і є ознакою реалізації програми 
розвитку виробництва.

Таблиця 1
Кольороасоціативна та соціометрична матриці жінок у динамічних  

соціотехнічних системах діяльності

Показники тесту Люшера
Показники соціометрії

Цоє Сгр Іі
Працездатність 0,70 0,75 0,72
Концентричність 0,35 0,28 0,37
Ексцентричність 0,05 -0,10 0,01
Автономія -0,07 -0,05 -0,04
Гетерономія 0,02 0,03 0,03
Стрес -0,45 -0,30 -0,50
Втома -0,28 -0,20 -0,25
Баланс особових властивостей 0,50 0,65 0,70
Ставлення до діяльності 0,30 0,35 0,38
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Висока щільність завантаження призводить 
до значної стомлюваності жінок, що супро-
воджується функціональними зрушеннями, 
які негативно позначається на ефективності 
діяльності.

Другий варіант допускає на додаток до 
викладеного вище деяку зміну функціональних 
обов’язків. У цьому варіанті внутрішньозмін-
ного графіка в середині робочого дня фахівці 
міняються місцями і виконуваними функціями. 
При цьому відбувається деякий перерозподіл 
навантаження.

Обґрунтовано необхідність оволодіння 
навичками саморегуляції. Робоча гіпотеза 
дослідження була сформульована у такий спо-
сіб: запровадження прийомів довільної пси-
хічної саморегуляції у процес життєдіяльності 
жінок буде ефективним для формування і під-
тримки необхідного рівня їх роботоздатності.

Визначення особливостей динаміки робо-
тоздатності жінок проводилося за результатами 
обстеження експериментальної та контроль- 
ної груп досліджуваних в річному циклі життє-
діяльності. Виявлено суттєві розбіжності між 
показниками функціонального стану початку 
та кінця роботи у жінок на рівні 16–18%, тобто 
встановлено стан гостро вираженої втоми.

Проведено парний кореляційний аналіз 
між всіма оцінками. Стійкі кореляційні зв’язки 
зумовили вибір діагностичних методик психо-
фізіологічного та психологічного рівнів забез-
печення.

Встановлено, що в динаміці роботоздатно-
сті жінок розрізняються функціональні стани, 
які відповідають періодам впрацьовування 
(другий місяць), оптимальної (восьмий місяць) 
та нестійкої роботоздатності (дванадцятий 
місяць).

При факторному аналізі показників функ-
ціонального стану (ФС) жінок до початку 
роботи встановлено чинники, які вплива-
ють на інтегральний показник життєдіяль-
ності. Особливого значення набуває перший 
фактор  F1 (5,018), значення якого майже 
в п’ять  разів перевищує факторне наванта-
ження другого фактора F2 (1,150). Значимість 
обож факторів перевищує 80% від загальної 
сукупності факторів.

До першого фактора (психофізіологічного 
забезпечення) до початку роботи належать 
інформаційні змінні, а саме швидкість пере-
робки інформації; до другого (професійного 
рівня) – прямі показники роботоздатності. 
В кінці роботи перший фактор визначається лише 
підсистемою психологічного забезпечення.

Другий чинник залежить від суб’єктивної 
оцінки стану життєдіяльності та показників 
професійного рівня. Встановлено, що під час 
роботи в динамічних соціотехнічних системах 
в жінок розвивається гостра втома, яка може 
призвести до перевтоми. Проведена робота 

з оптимізації та профілактики несприятливих 
функціональних станів за інтегральним показ-
ником, у якому виділено чотири рівня оцінки 
(суб’єктивний, операціональний, психофізіо-
логічний та професійний).

Жінки експериментальної групи виявили 
бажання навчатися за спеціальною методикою 
професійного тренінгу, ця група досліджува-
них була сформована на добровільних засадах. 
Заняття поводились шість разів на тиждень 
у вечірній час впродовж 45 хвилин. Мета тренін-
гової програми полягала у виявленні та корек-
ції негативних функціональних станів жінок, 
завдання були спрямовані на оволодіння нави-
чками саморегуляції (аутотренінг, ідеомоторне 
тренування). Програма містила вправи роз-
минки, тренінгові вправи, дискусії, міні-лекції, 
роботу в парах та малих групах. Опановувалися 
м’язова релаксація, самонавіювання, активація 
рефлексивної зони свідомості.

Емпіричні дані виявили особливості про-
яву функціональних станів для контрольної 
та експериментальної груп. До початку роботи 
у жінок обох груп був присутній несприятли-
вий функціональний стан, який не забезпечу-
вав оптимальну роботоздатність. Після  закін-
чення роботи у жінок експериментальної 
групи сформовано сприятливий стан динаміч-
ного узгодження, який призвів до суттєвого 
підвищення ефективності праці. На відміну  
від  експериментальної групи, у жінок кон-
трольної не відбулося суттєвого підвищення 
рівня ефективності діяльності. Останнє свід-
чить про сприятливу дію прийомів довільної 
психічної саморегуляції.

Висновки з проведеного дослідження. 
За наслідками емпіричних досліджень отри-
мані характеристики, які дозволяють прогно-
зувати ефективність життєдіяльності та робо-
тоздатність жінок у динамічних соціотехнічних 
системах, а також можливі зміни їх функціо-
нального стану. Обґрунтовано необхідність 
соціально-психологічного забезпечення роз-
витку динамічних соціотехнічних систем, що 
допоможе подолати негативні наслідки їх 
функціонування.

Перспектива продовження дослідження 
вбачається в розробці психологічної теорії 
оптимізації життєдіяльності жінок у динамічних 
соціотехнічних системах.
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